MARKETING QUA MANG XA HOI FACEBOOK
TRONG HE THONG THU VIEN CONG CONG O VIET NAM:
THUC TRANG VA GIAI PHAP
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Khoa Thu' vién - Thong tin, trudng Pai hoc Van hoa Ha Noi

Tom tat:

Hién nay, Facebook Ia trang mang xa hdi chiém thj phan nguoi dung tin Idn nhét thé gidi (khoang 2,23
ty tai khoan). Vdi lgi thé két néi cong ddng nhanh chdng, st lan tod Idn va hoan toan mién phi khi tao
duhg cac trang chia sé thng tin, ddy la phuong tién quang cdo hiugyéu cho cdc té chuc va ca nhan,
trong do co hé théng thu vién va trung tdm théng tin. Bai viét néu lén thuc trang marketing qua mang xa
héi Facebook cua hé thong thu' vién cong cong & Viét Nam. Qua dé, tac gia dua ra mét s6 giadi phdp nham
phat trién loai hinh marketing nay.

T khoa: Truyén thdng xa hdi, ti€p thj thu' vién, tiép thi truc tuyén, thu vién cong cong.
Abstract:

At present, Facebook is a social networking site that occupies the largest market share of users in the
world (about 2.23 billion accounts). With the advantage of fast community connection, widespread and
completely free in creating the information sharing sites, this is an effective advertising medium for organ-

izations and individuals, including the library and information system. The article mentions the situation of

facebook marketing in Viet Nam’s public library system. Thereby, the author proposes some solutions to

develop this type of marketing.
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1. Marketing qua mang xa hoi Facebook
- hu'dng tiép can ngudi dung tin nhanh chéng

Quang cdo ky thuat sd chinh la tudng lai cta
ti€p thi va cac phudng tién truyén thong xa hoi
nhu mang xa hoi Facebook, Myspace... la cong cu
dé cac td chifc, cd nhan cd thé ti€p can khach
hang cling nhu thu thap thdng tin ngudi dung tin
(NDT) mét cach dé dang, tir dé xac dinh muc tiéu
va chién ludc quang bé cho san pham, dich vu
minh cung cdp. Theo théng ké cla Hootsuite va
We Are Social [9], tinh dén thang 01/2018, Viét
Nam cd khoang 64 triéu ngudi sif dung Internet,
hon 70 triéu ngudi dung dién thoai di dong/ dién
thoai théng minh trén téng s& han 96 triéu dan.
Nén tang mang xa héi dudc s dung nhiéu nhét tai
Viét Nam |3 Facebook vdi 55 triéu ngudi sif dung,
trong d6 91% ngudi st dung dién thoai dé truy cp.

Vdi phuong cham chinh phuc moi déi tugng NDT,
Facebook luén dugc lam mdi véi day di nhitng cong
cu va tinh ndng hd trg cho cac cong viéc khac
nhau. Tao I3p trang Facebook cdng dong hay con
goi la Fanpage la mdt trong nhiing tinh ndng quan
trong gilip cho cac t5 chiic va doanh nghiép cung
cap ho sd thong tin vé minh tdi cac thanh vién quan
tam. Va mdc du khdng phai la mdt trang web thuting
mai dién tlf, nhung xdy dung va duy tri fanpage
trén Facebook ludn la myc tiéu ma moi nha quan
ly va dau tu déu hudng tdi, bdi cho du nhiing nguidi
theo doi Fanpage khdng cd y dinh mua ban san
phdm thi nhing m&l quan hé va cong dong da
dugc thiét 1ap déu cé thé dem lai Igi ich cho t&
chirc va doanh nghiép dé.

Theo quan diém cla tac gia Dudng Thi Chinh
Lam (2013): “Marketing trong hoat ddng thu' vién
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la mot ti€n trinh ma trong dé cd quan thdng tin -
thu' vién hudng moi nd Iuc vao viéc thoa man mong
muon va nhu cau tin cia NDT mét cach chu ddng,
tr 46 dap Ung dugc muc tiéu phat trién cla cd
quan thdng tin - thu vién”, “Muc tiéu chung clia
marketing trong hoat dong théng tin - thu vién
déu hudng dén 13: Thu hit dugc NDT dén khai
thac, sir dung cac san pham va dich vu thdng tin
nhiéu nhat; Lam thoa man t6i da nhu cau tin cla
NDT - day la van dé c6t I6i clia hoat dong thong tin
- thu' vién; Gidi thiéu dén NDT nhiéu san pham va
dich vu thong tin dé ho Iva chon; Nang cao chat
lugng hoat dong cling nhu tao Igi nhuén 1au dai
dé gitip cho cd quan thdng tin - thu vién phat trién
6n dinh va bén vitng” [4]. C6 thé thdy réng, mar-
keting thu vién qua trang Fanpage clia Facebook
la qua trinh sif dung truyén thdng xa hdi nhdm
quang bé san pham va dich vu thdng tin, dap (ing
dudc nhitng yéu cau cla hoat déng thu vién -
thdng tin, thé hién & mot s6 Igi ich ndi trdi nhu':

- Tao kénh cung cap thdng tin khac ngoai trang
web: Theo thong ké clia Hootsuite va We Are
Social [8], tinh dén thang 1/2018, ngudi Viét Nam
danh 6 tiéng 52 phdt cho viéc sir dung Internet
hang ngay va 2 tiéng 37 phut cho cac mang truyén
théng xa hoi, ding th(r 15 trong danh sach cac
quéc gia trén thé gidi. Nhitng con s6 &n tudng
trén 13 ly do tai sao Facebook da trd thanh mét
phuong tién hitu hiéu dé marketing san pham.
Bén canh trang web, trang Fanpage cé thé dugc
ding nhu mét kénh quang ba thuong hiéu gidp
cho NDT, cac nha cung cap, cac thu vién ban... cé
thé tim thay thdng tin vé thu vién, cac san pham
va dich vu théng tin cling nhu thong tin do thu
vién chia sé ma khong can phai ding nhap hay c6
tai khoan Facebook. Ngoai ra, vdi tinh néng khong
han ché s6 lugng ngudi hdm md, trang Fanpage
c6 thé tan dung dudc src lan toa va tiép can NDT
mdi khi thong tin vé nhitng lugt thich, Iugt chia
sé, hoat dong gan thé... hién thj trén trang tin tifc
cap nhat clia ngudi theo dai.

- Lam tang lugng truy cap tdi trang web chinh
thire: Tinh than thién, gan giii cla cdc mang xa
hoi nhu Facebook tao cam gidc thoai méi cho NDT
khi vira c6 thé tim hiéu théng tin, vifa cé thé chia
sé cam nghi va hoat dong clia ca nhan, diéu ma
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cac trang web chua lam dugc. Viéc quang ba
chéo c6 thé dudc thuc hién dong thdi khi thu' vién
chia sé cac bai viét trén Fanpage bang cach tao
dudng lién két téi trang web va tU trang web dat
két ndi téi Fanpage. Béng cach nay, cac thu vién
c6 thé lam tang dang ké Iuu Iugng truy cap tdi
trang web, dong thdi cung cap cho NDT théng tin
vé trang Facebook chinh thirc - diéu rat can thiét
khi bat ky ai cling c6 thé tao lap céc trang Fanpage
gia mao phuc vu cho muc dich ca nhan.

- Quang cao mién phi va ddy manh quan hé cong
dong: Tao lap mét trang Fanpage chi mat vai phut
va sau dé cac thu vién c6 thé thuc hién tat ca cac
cong ¥jéc lién quan dén quan hé cong ching nhu
chia sé hinh anh va video, tudng tac truc tuyén vdi
NDT, dua ra cac théng bado, quang bé vé hoat dong
chuyén mén, nghiép vu, cic su kién sap dién ra...
va déc biét han, tat ca hoan toan mién phi, rat phi
hop vdi diéu kién kinh phi con han ché clia da s6
cac thu vién.

- Lang nghe va quan sat phan hoi ciia NDT: S
ngudi thich va theo doi Fanpage sé thé hién mirc
dd ndi tiéng clia trang va khéc véi nhitng té chirc
kinh doanh, cac thu vién khong can phai.*mua like
ao”. Chinh nhiing hoat déng hitu ich dugc chia sé
trén Fanpage sé 13 cong cu hiéu qua nhat dé thu
vién nhan dudc nhiéu sy’ quan tdm tir cong dong.
Ngoai ra, NDT c6 thé thoai mi binh ludn, nhan
xét cling nhu' danh gid mdc dd hai long doi vai
cac dich vu do thu vién cung cép. Va cho du 13
tich cuc hay tiéu cuc thi nhitng phan hdi nhan
dudc cling la thong tin can thiét dé cac thu vién
ti€p tuc cai thién vé dich vy, thai do phuc vu va
c4c hoat ddng chuyén mén khac.

- Cung cdp thong tin phén tich NDT chi tiét va
chinh xac: Béng cdng cy phan tich hanh vi nqudi
dung Facebook, cac thu vién cé thé xdy dung chién
lugc marketing tudng (ing vdi timg déi tugng
NDT cy thé, cén clr vao dd tudi, gidi tinh, vi tri dia
ly, s6 lugt thich va binh ludn bai viét... Truyén
thdng x@ hoi sé chi hiéu qua va thu hat khi thu
vién hiéu rd NDT can gi, thdng tin nao 1a hitu ich
hay néi céch khac Ia tao méi truding gan giii, than
thién vdi ho.

Trong bdi canh ngudn kinh phi danh cho cac
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thu vién con han hep, NDT s& hiru thiét bi thong
minh va dung trudc v van nhiing ngudn thong
tin phong phu trén Internet, c6 thé thay, market-
ing thu vién qua mang xa héi 1a hinh thirc tiép thi
tudng doi phu hdp véi dac thu cla cac thu' vién
va trung tam thong tin ¢ Viét Nam. Day la cd hoi
cung nhu' thach thdc danh cho cac thu' vién trong
viéc thay d6i quan niém clia NDT vé nhitng hinh
thirc phuc vu thong tin truyén théng va mo pham.

2. Thu'c trang marketing qua mang xa
hdi Facebook trong hé thdng thu' vién cong
cdng & Viét Nam

Trong khoang 10 nam trd lai ddy, nhan thdy
tam quan trong cla viéc quang ba hinh anh, san
pham va dich vu qua mang Internet, cac thu vién
thudc hé thdng thu vién cdng cong cling da tirng
budc thay doi va phat trién thém cac hinh thiic
phd bién théng tin mdi, trong d6 bao gom xay dung
va duy tri hé thdng trang web, cdng thdng tin thu
vién, cung cap dich vu tra clu thong tin truc
tuyén va tao 1ap cac trang chia sé thong tin trén
Facebook.

Cac hinh thi'c cung cadp théng tin truc
tuyén

Dua trén danh sach 63 tinh, thanh phd truc
thudc trung uong dudc cong bé trén Cong thong
tin dién tr Chinh pht [1], tac gia da thuc hién tim
kiém str dung cong cu tim tin Google, vdi tir khoa
“Thu vién tinh XXX”, “Thu vién thanh phd XXX".
Két qua dudc hién thi theo s6 liéu dudi day:

S6

Dich vu igng

%

C6 trang web/ cdng thdng tin dién tir| 54 |85,7%

C6 dich vu tra clru tryc tuyén (OPAC)| 45 |71,4%

C6 chi dan dia diém trén Google Map| 63 |100%

C6 trang chia sé thong tin trén Facebook| 36 |57,1%

(Fanpage)

Két qua tim kiém cho thdy cé 54/63 thu vién
tinh, thanh phé thudc hé théng thu vién cong
cdng c6 xdy dung trang web/ cdng thong tin dién
tif chinh thifc, dat 85,7%. Trong d6 c6 mdt s6 thu'
vién c6 trang web dudc thiét ké khoa hoc, thong
tin thuéing xuyén dudc cap nhat, giao dién thuan
tién cho ngudi truy cap nhu: Thu vién Khoa hoc
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Tong hop (KHTH) thanh phé H6 Chi Minh, Thu
vién KHTH thanh phé Da Néng, Thu vién tinh Hai
Duong... Tuy nhién, dich vu tra cdu truc tuyén (OPAC)
mdi chi thuc hién dudc tai trang web cua 45/63
thu' vién (71,4%), mot s6 thu vién cd hién thi
chific nang tra clfu truc tuyén nhung bi 16i hodc
khong hoat dong.

Hoat dong cung cdp chi dan dia chi, hinh anh
va mot s6 thong tin khac dudgc may tim tin Google
thuc hién rat 6t khi 100% thu vién c6 hién thi
théng tin trén Google Map. Trong khi d6 cong tac
marketing trén mang xa hoi Facebook lai chua dugc
cac thu vién quan tdm nhiéu khi chi c6 36/63 thu
vién cd trang Fanpage, tuong dudng 57,1%. Dac
biét néu khong ‘W& nhing t6 chirc khac cung cap
thdng tin thi cd tdi 4 thu vién co thé coi la “tang
hinh” trén Internet khi khong thé tim thdy trang
web va Fanpage, hodc trang web c6 nhung khong
hoat dong la Thu vién tinh Lai Chau, Long An,
Tay Ninh va Tién Giang (theo két qua tim kiém
ngay 3/10/2018).

Trong s6 27 thu vién tinh, thanh phd chua c6
Fanpage, da c6 9 thu vién thiét 1ap trang ca nhan
Facebook Profile nhu’ Thu vién Nguyén Binh Chiéu
tinh Bén Tre, Thu vién tinh Binh Phudc, Thu vién
tinh Ha Nam, Thu vién tinh Ha Tinh...
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15 thu vién cd thdng tin dudi dang “Trang
khéng chinh thirc” nhu: Thu vién tinh Pha Yén,
Thu vién tinh Quang Ngai, Thu vién tinh Hoa
Binh, Thu vién tinh Hung Yén... 3 thu vién khéng
c6 thong tin khi tim kiém trén Facebook la Thu
vién tinh Dién Bién, Thu vién tinh D3k Néng va
Thu vién tinh Quang Nam. Facebook cung cdp 3
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bo tinh n&ng danh cho cac déi tugng NDT khac
nhau 13 trang ca nhéan Profile, trang Fanpage va
Group. Cac Group dugc st dung dudi dang dién
dan danh cho cdng ddng, ndi tp hap nhifng ca
nhan c6 sd thich chung hodc thanh vién mot cau
lac bd. Trang ca nhan Facebook thudng chi danh
cho cac tai khoan la NDT vdi s6 Iugng ban bé han
ché ¢ mifc 5.000 ngudi va thudng dudgc dung dé
quan ly Fanpage. Trong khi d6 “Trang khong chinh
thirc” do Facebook tu dong tao ra khi co ngudi
quan tam va chia sé thong tin vé dia diém trén
trang ca nhan clia minh. “Trang khong chinh thac”
s ton tai vd chll va dé cd thé trd thanh quan tri
vién cling nhu’ hgp nhat vdi Fanpage da tao lap,
ngudii quan ly sé can khai bao cac thong tin nham
xac minh méi quan hé vdi té chirc/ doanh nghiép
dai dién cho trang. D3c biét, Thu vién tinh Tuyén
Quang c6 ca trang ca nhan va Fanpage cung
mang tén thu vién. Diéu nay sé gay kho khan cho
NDT khi khéng biét nén theo ddi trang nao, dong
thdi thu vién cling sé mét nhiéu thai gian cng
stic khi phai quan ly ca hai trang.

Mirc dé cap nhéat théng tin va lugng NDT
quan tam Fanpage cua cac thu' vién

Muc dich cla viéc tao lap cac Fanpage la thu
hat dudc s8 Iugng 16n ngudi quan tam nhém phd
bién va chia sé thdng tin, tir d6 tao sy tuong tac
ciing nhu' md rong pham vi tiép can téi nhitng NDT
khac. M8t trong nhifng thudn Igi khi cac thu' vién
tao 1ap trang Fanpage d6 la tinh phi Igi nhuan.
Nhiing théng tin hdp dan dugc chia sé trén
Fanpage khién NDT khong cé cam giac bi budc
phai xem quang céo hay bj lam phién, ma déi khi
con tao himg thi va sy to md mudn tim hiéu
théng tin. Dudi day 13 bang tong két s6 ludng
ngudi theo dbi Fanpage clia 36 thu vién tinh,
thanh phd.

S6 lugng tai khoan theo doi trén [ S %
trang fanpage lugng

Dudi 200 tai khoan 10 |27,8%

T 200 dén 500 tai khoan 11 |30,5%

Tir 500 dén 1.000 tai khoan 16,7%

Tir 1.000 dén 2.000 tai khoan 5 |[13,9%

Trén 2.000 tai khoan 11,1%
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Do khéng phai chiu ap luc vé van dé kinh
doanh nén c6 thé khang dinh s6 lugng tai khoan
theo ddi Fanpage cla cac thu vién la tai khoan
that, khac vdi tai khoan o, mua “like ao” van dudc
cac Fanpage mang tinh thudng mai s dung. Lugng
ngudi quan tam chi yéu la ¢ quan hé vdi ngudi
|am thu vién - nhitng ngudi theo doi trang dau tién
va gui 16 méi tdi cac thanh vién khac, ngoai ra
con ¢6 nhitng NDT thuc su quan tam dén viéc doc
sach va mudn nhan théng tin tir thu vién... Tuy
nhién, so vdi 58 triéu tai khoan Facebook dudc
ding ky st dung tai Viét Nam thi nhitng s6 liéu
dudc théng ké trong bang trén la qué khiém ton.
Chi ¢6 4 Fanpage c6 lugng ngudi thich dat trén
2,000 nguds, 46 14 Thu vién KHTH thanh phd Da
NSng (2.715 ngudi), Thu vién tinh Bong Thap
(2.885 ngudi), Thu vién tinh Hai Dudng (3.756
ngudi), Thu vién KHTH thanh phé H6 Chi Minh
(4.206 ngudi) (s6 liéu tong hap dén ngay 3/10/
2018).

Vé mirc d6 cap nhat thong tin trén Fanpage,
6 28 thu vién cap nhét théng tin hang tuan, chiém
77,8%, 3 thu vién cap nhat hang thang (8,3%) va
5 thu' vién khéng thuting xuyén tudng tac (13,9%).
Cac thu vién it quan tam chdm soc trang la cac
thu vién ¢6 lugng ngudi quan tam, theo ddi dudi
200 tai khoan. Day ciing |3 diéu dé hiéu khi NDT
khéng c6 cd hdi tiép can va thdng tin khéng du
h&p dan ho.

MUc do cap nhat thong tin trén | s§
® %
Fanpage ugng
Hang tuan 28 |77,8%
Hang thang . 8,3%
Khong thudng xuyén 5 113,9%

Ngugc lai, mot s8 thu vién lam rét tot cong tac
marketing trén Fanpage nhu Thu vién tinh Dong
Thép, Thu vién KHTH thanh phé HS Chi Minh,
Thu vién KHTH thanh phé Pa Néng... Cac thu
vién ndy da tan dung tat ca hinh thirc cd thé dé
thu hat NDT, tif cdp nhat hinh anh, video, tdi phat
truc tiép sy kién, thong bao cac hoat dong dién
ra tai thu vién, gidi thiéu sach hay, sach mdi dugc
bé sung, gidi thiéu san pham va dich vy danh cho
moi déi tugng NDT, tao thong bao vé sy kién do




thu vién to chirc va mdi NDT tham gia, di kem do
la nhitng hinh anh, doan phim vo cung phong phu,
da dang va hap dan, tao cam giac gan gii, than
thiét, c6 y nghia gido duc sau sac.

L

Ngoai ra, nhan vién thu vién ciing thudng
xuyén tao lién két, danh dau dia diém, gidi thiéu
sach hay véi 16 binh hp dan ngay trén trang Profile
ca nhan cua minh. Nhitng hoat dong trén thé hién
su’ hiéu biét, nhiét tinh, tinh sang tao, long yéu
nghé clia ngudi lam thu vién va trén hét la mong
muén dong long xay dung mdt cong dong NDT c6
tri thire, dem lai Idi ich cho xa@ hoi.

Tuy nhién, c6 mét diém chung cla nhiéu thu
vién 1a chua tao dugc méi lién két hay con goi la
quang co chéo gilfa cac trang thdng tin chinh thrc.
Méc du trong Fanpage cac thu vién c6 thong tin
vé trang web nhung hau hét lai chua gidi thiéu vé
trang Facebook trong trang web. Hién tai mdi chi
c6 2 thu vién thuc hién 1a Thu' vién tinh Lao Cai
va Thu vién tinh Thanh Hoa.

-facebook

K&t ndi véi Thurvign tinh Lao Cai
https://facebook.com/thuvientinhlaacal

_ mudwamuweuﬂmmmum

piéu nay co thé dan tdi viéc NDT truy cap
trang web nhung khdng biét dia chi Fanpage cla
thu vién dé tim hiéu thong tin. Thém nira, trong

trudng hop Fanpage cua thu vién noi tiéng va
ddng ngudi theo ddi, sé c6 thé xay ra trudng hop
c4c ca nhan tao Fanpage gia mao vdi dung y xau
hodc vu Idi. Ca hai tinh hudng trén déu anh hudng
tdi uy tin va hinh anh cua thu vién cling nhu gay
thiét thoi cho NDT.

Nhin chung, xa hoi ngay cang phat trién, nhu
cau va trinh dd cla con ngudi cling ngay mot
tang, trong khi do vi nhiéu ly do khach quan, cac
thu vién van gép khé khan trong qua trinh hoat
déng, dic biét [ van dé kinh phi. Pay ciing la khd
khan chung cta hau hét cac thu vién, khéng chi
& Viét Nam ma con trén toan thé gidi. Va dé dam
bao hoan than@,chUc néng, nhiém vu ciing nhu
dap (g dudc nhu cau ctia NDT, ngudi lam thu
vién la nhifng ngudi van hanh thiét ché, can c6 su
linh hoat va tan dung nhiing céng cu phu hgp dé
phuc vu cho céng viéc cia minh. Trong mot nghién
cltu dugc thuc hién véi NDT va ngudi lam thu'
vién tai Pakistan vé van dé ing dung phudng tién
truyén thong xa hoi trong tiép thi thu vién va dich
vu thong tin, cac tac gia Shakeel Ahmad Khan va
Rubina Bhatti (2012) da dua ra két qua cho thay
da s6 ngudi tra 16i cho iding viéc sir dung phuong
tién truyén thong xa hdi la quan trong va can
thiét nhdm thu hdt su’ chd y clia NDT truc tuyén
va trd gilip cho viéc hoc tir xa va chia sé kién thic
[7). Day cling 1a cd s& dé cac thu vién cong cong
cta Viét Nam c¢é cai nhin toan dién han vé tam
quan trong clia marketing thu’ vién qua mang xa
h6i néi chung va Facebook nai riéng. -

3. Giai phap phat trién hoat dong mar-
keting qua mang xa h(}i Facebook cho hé
théng thy vién cong cong & Viét Nam

Su phat trién clia céng nghé thdng tin thé ky
XXI da tao nén mét thé gidi phang, md ra rat nhiéu
co hoi dé NDT tiép can téi moi linh vifc. D€ cd thé
tan dung nhiihg uu diém clia mang xa hdi Facebook
trong cdng tac marketing thu' vién, tac gia xin dua
ra mdt s8 giai phap cu thé nhu sau:

- T4ng cuding vai trd clia quan Iy nha nudc trong
viéc Ung dung mang xa hdi Facebook vao cong
tac thu vién. Vdi nhitng wu diém nhu da trinh bay
d phan trén, cé thé thay truyén théng xa hdi la mét
phan khdng thé thiéu trong hoat ddng cua thu
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vién hién dai. Khong chi rét hiru ich trong viéc
tiép can NDT, cac Fanpage con 13 cong cu dic Iuc
dé tim hiéu nhu cdu tin, tao méi tudng tac hai
chiéu gilra nha cung cap va khach hang. Dé xay
dung cac Fanpage trd thanh phuong tién quang
cdo chinh thdng, rat can c6 su chi dao, hudng dan
clia cac co quan chu quan nham thiét 1ap su’ nhat
quan trong viéc trinh bay va cung cap thong tin,
hinh anh, giao dién... Ngoai ra, cac thong tin vé
dia chi trang web, Fanpage va cac kénh lién lac
khéc cling can dudc cd quan chu quan tuyén truyén
rong rai trén cac phuong tién truyén thong dai
chiing, cac cdng thong tin dién tir dé giip NDT
nhan biét va tim kiém dé dang.

- C6 chién Iugc va k& hoach cu thé trong viéc xay
dung, duy tri, m& rdng cac hoat dong trén Fanpage.
Tao I4p mot Fanpage chi mét vai phit, nhung dé
¢6 dugc nhifng Iugt theo ddi, quan tam, lugt “like”
trang lai khong phai la van dé don gian. Cling
giéng nhu viéc ban mdt moén hang, cac thu vién
can cd nhitng hinh thirc trinh bay théng tin sao
cho bt mét va hap dan. Cac hoat déng nhu dang
bai mdi, chia sé cac dudng lién két tdi dia chi bai
viét hay, tao su’ kién va mgi NDT tham gia, dang
video, hinh anh... déu can lam hang ngay, hang tuan
va danh cho cac ddi tudng khac nhau. Nhitng cach
thrc 1am ting lugng ngudi theo ddi trang cd thé
Ia: thich cac trang lién quan nhu cac thu vién ban,
cac cau lac bd sinh vién..., quang céo trang Facebook
clia thu vién qua cac nhan dan trén tai liéu, kéu
goi NDT thich trang qua cac bui giao luu, hdi
thao, gidi thiéu thu vién, cac sy kién do thu vién
t6 chifc hodc tham gia. Thudng xuyén tuong tac,
tra I3i cau hoi, tin nhan cling la cach dé NDT nhan
thdy ho dudc quan tdm, chdm soc. Va khong ai
khac, NDT sé gidi thiéu thém khéach hang cho thu
vién béng nhifng Iugt “like”, lugt chia sé cia minh.

- Pao tao ngudi 1am thu vién sl dung thanh
thao cc chifc ndng cua Fanpage, hoat dong dudi
su huéng dan cla ngudi quan tri chinh. Cac thu
vién can c6 riéng mdt déi ngili chiu trach nhiém
chinh v& Fanpage, trong dé cé ngudi quan tri ndi
dung, Ién k& hoach cap nhat thong tin dinh ky va
¢an ¢6 nhifng budi tap hudn, chia sé kinh nghiém
quan Iy Fanpage dé tat ca nhan vién thu vién
cling tham gia hoat ddng truyén théng. Hudng di

nay sé giam tai lugng cong viéc cho mdi ca nhan.
Thém nifa, cach giao tiép, vin phong clia moi
ngudi la khac nhau va tét han ca la NDT sé dudc
trai nghiém nhiéu théng tin hap dan dudc dic két
tr tri tué tap thé.

- Pay manh quang cdo chéo giira Fanpage va
trang web. Mét trong nhifng uu thé cla thu vién
13 lubn nhan dudc Iong tin clia NDT vé tinh chinh
x4c, dung dan va dang tin cdy cua thong tin dudc
cung cép. Do dé cac thu vién nén tan dung diém
manh nay dé néng cao hon nifa uy tin cia minh
béng cach két néi cac kénh thong tin theo cac
tiéu chi théng nhét: trén trang web c6 lién két tdi
Fanpage fetebook va ngudc lai, trén Facebook c6
gidi thiéu théng tin vé trang web mot cach ro
rang va dé tim kiém. Ngoai ra, cac thu vién con
can tao ra sy hién dién mét cach nhat quan trén
t4t ca cac nén tang truyén théng dang s dung,
d6 c6 thé 13 mét cau biéu nglr, mét hinh anh déc
trung, mdt mau nén cd dinh dé NDT ¢6 thé nhan
dién thuong hiéu riéng, khong chi tao an tugng
d& nhé ma con khién ho tin tudng va khong cé cam
giac bi nham 1an.

- Ting cuding bao mét va chdng gia mao Fanpage.
D3 c6 rat nhiéu trudng hdp Fanpage cla rigudi ndi
tiéng bi nhiéu tai khoan gia mao danh tinh nham
muc dich vu Igi cd nhan va gdy anh hudng xau
cho cdng dong. Day ciing la van dé cac thu vién
can nhin nhan ngay tur dau khi lugng tai khoan theo
dai trang Ién tdi hang chuc nghin. C6 nhiéu cach
dé céc thu vién khang dinh ban quyén vdi Fanpage
nhu ding ky truc tiép vdi cong ty Facebook (cd
mét phi), quang céo_chéo trén trang web va cac
phuong tién truyén thdng khac, chén thém thdng
tin vé Fanpage clia thu vién trong cac bai viét
d%ng trén bao gidy, bao dién tif... quang ba thong
tin trang Facebook clia thu' vién trén cac trang ca
nhan ctia ngudi lam thu vién, kéu goi ngudi quan
tam chia sé thong tin vé Fanpage chinh thirc...

Két luén

Theo thdng ké clia Hootsuite va We Are Social,
tinh dén thang 01/2018 dan s6 thé gidi la khoang
7.593 triéu ngudi trong dé c6 hon 4 ty ngudi dung
Internet [8]. C6 thé ndi, ngdy nay Internet cd mat
trong hau hét moi hoat dgng clia con ngudi. Chuong




trinh hoc truc tuyén, cac phuong tién va cong cu
giai tri, cac trang mua sam, thanh toan duoc cung
cap dudi dang \ing dung vo cling tién Igi vdi giao
dién bat mat, théng tin hap dan va cip nhat.
Thach thifc dat ra cho cac thu vién 1a 1am sao dé
tham gia vao sy phat trién nay ma van duy tri
dudc nhifng chifc ndng cd ban cia minh. Phudng
tién truyén thdng xa héi néi chung va cac Fanpage
Facebook nai riéng sé gop phan dang ké vao viéc
tao 1ap mot mai trudng thu vién ndng dong va
linh hoat thuc sy danh cho cong déng, do cong
dong xay dung va phat trién vi cong dong.
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XAY DUNG CO SO DU’ LIEU THU MUC...
Tiép theo trang 55

vu quéc té& dé phuc vy hoat dong tra clru théng

tin dudc nhanh chéong, chinh xac. Thuc hién dudc

tot cong tac nay, viéc cung cap cac CSDL chuyén

dé nhu 13 cac san pham dich vu thu vién - thong

tin cho gidi nghién clifu va ban doc néi chung

hoan toan mang tinh kha thi. et
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