NTERNET VAN VAT VA UNG DUNG TRONG THU VIEN

Nguyén Thi Ngoc Mai’

Toém tat: Internet van vét 1a cha dé gianh duoc sw quan tam Ién cua
giéi nghién ctu néi chung va céng déng thw vién trong thoi gian gan
day. Bai viét trinh bay mot s6 van dé Iy luan vé Internet van vét, yéu cau
ma&i dbi véi dich vu thw vién va nhing khéa nédng tng dung Internet van
vat trong moi trurong thw vién.

T khoa: Internet van vat; Thw vién.

pat van dé

Trong nhirng nim qua, cong dong thu vién thong tin da va dang
chimg kién nhiing bién d6i manh mé va sau sic trong cach thirc con
nguoi tiép can va sit dung thong tin nho cac tién bd moi veé cong nghé.
Su ton tai cua thu vién va cac co quan thong tin tham chi con tré thanh
cau hoi khi con ngudi co thé tiép can vai thong tin, dit liéu két néi mang
mot cach truc tiép ma khong can qua bat ky trung gian nao.Tur nhiing
thay dbi do, thu vién va cac co quan thong tin dimg trude yéu ciu cap
thiét la phai tim ra nhiing giéi“ﬁhép mang tinh d6t pha nham duy tri su
ton tai va gilr vitng vai tro cua minh trong xa hoi hién dai. Internet van
vat, mét trong nhirng cong nghé nén tang ciia cach mang 4.0, cho phép
con nguodi két ndi va két ndi gilra thé €101 thuc va 4o, mot mat mang dén
thach thic cho cac thu vién va co quan théng tin nhung mat khac cling
m& ra nhiing tiém ning méi cho su phét trién va nang cao hiéu qua dich
VU cua Cac Co quan nay.

* Thac sy, Truong Pai hoc Van héa Ha Ni.
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1 Internet van vat - mot s6 van dé khai quat

Khai niém

Trude su phat trien manh mé cua Internet va cac cong nghé lién
quan, ngay cang nhiéu “vat” - doi tuong va thiét bi (may tinh, dién
thoat, O t0, thiét bi vin phong, thiét bi trong bénh vién, may moc trong
nha ma\' thiét bi sinh hoat trong gia dinh,...) duoc ket noi voi mang
ludi s6. Cac “vat” truyén thong nay co kha nang nhan biét moi trudng

xung quanh chung va tao ra thong tin, glao tiép vé nhiing gl dang dién
ra. Nhitng y niém vé “Internet van vat” da hinh thanh trén nén boi canh
do [12]. S
Thuét ngit “Internet van vat” (Internet of Things, viét tat la IoT)
duoc nhic dén lan dau tién vao ndm 1999 trong mot bai trinh bay vé
quan ly chudi cung ung cua Kevin Ashton, ngudi dong sang lap Trung
tam Auto-ID (Vién Cong nghé Massachusetts Hoa Ky), noi ra doi hé
théng tiéu chuan toan ciu cho RFID, cong nghé dinh danh bang séng
radio, dugc coi la nén tang cho IoT hién tai [2] [4]. Theo Kevin Ashton,
ToT la hé thong két ndi Internet voi thé gicn vat ly thong qua cac cam
bién & khap noi. Ong cho ring cac tién bd vé dién toan, Internet va toc
dd tao ra dit liéu nho cac thiét bi thong minh di khién chung ta phai xem

xét lai cach con nguoi tuong tac va song trong thé gidi thuc [4]. Tu sau
Kevin Ashton, nhiéu quan dlem vé IoT da duoc dé cap.

Trén co s cac diéu kién k¥ thuét co ban cia IoT, mot s6 nha nghxen
ctru dua ra dinh nghia IoT chi trong vao két ndi va cac yéu cau vé cam
bién d&i véi cac thuc thé tham gia vao mdi truong IoT. Thi dy, Bunz va
Meikle (2018) nhan dinh IoT la thuat ngit md ta viéc s dung va cac quy
trinh 1a két qua cia viéc cung cap mot dia chi mang cho mot vat va gin
cho no cac cam bién [4]. Prasad (2018) quan niém loT la ket ndi cac doi
tugng vat ly véi Internet va sur dung sur két ndi d6 dé cung cp kha ning
giam sat hodc kiém soat hiéu qua cac doi tuqng nay [16]. Theo Tir dién
Oxford vé Kinh doanh va Quan tri tai An Do (2017), IoT duoc dinh
nghia 1a “cong nghé dot pha méi cho phép cac thiét bi théng minh giao

tiép, thu thdp va chia sé nhitng heong dir liéu lom. Cac “dir liéu lon” do



s& duoc sir dung chii yéu nham nam bat 16t hon hanh vi cia nguoi tiéu
diing va ho tro phat trién cac san pham va dich vu méi. Piéu nay sé tao
ra nhiéu thach thiee loém cho cdc cong ty trong cach thicc luu trit, quan
Iy, phan tich, dién gidi va bao vé cac khoi lwong die liéu lom. (5]

Hiéu mot cach khai quat, cong nghé IoT cho phép moi vat thé
nhén dién duoc moi truong xung quanh, co thé giri va nhan cac dit liéu
qua mang Internet dé tuong tac vdi cac d6i tugng va dich vu khac. Bén
canh do, hién nay, cac quan diém vé IoT nhan manh dén cac gia tri gia
tang, cac kha nang, “ky nang mai” dugc tao ra trén nén tang két ndi cac
doi trong khac nhau vao mang ludi [4]. Thuat ngir Internet van vat con
duoc mo rong thanh Internet moi vat (Internet of Everything), trong do,
doi tuong dugc két ndi khong chi 1a thiét bi théng minh, cdm bién ma
con bao gém cac thuc thé rong hon nhu con nguoi, va bat ky doi tuong
nao c6 kha nang “nhén biét” va tuong tac duoc voi cac thuc thé khac
khong bi rang budc bai rao can thoi gian va khong gian.

Lgi ich va nhitng vin dé tiém tang ciia IoT

[oT giup tao thém tién ich, mang lai sy an toan, hiéu qua cho cac
hoat dong lao dong sén xuat, hoc tap, nghién ctru, giai tri, chim soc strc
khoe ciia con nguoi trén co so tiét kiém ngudn luc va ti uu héa quy
trinh. IoT hé tro viéc nhanh chong ra quyét dinh trén co s& phan tich
cac xu hudng tir dit liéu thuc té. IoT tao ra thém thu nhap trén co sd
cat giam chi phi, ndng cao hidu qua cac hoat dong, mo ra nhitng co hoi
cong viéc moi [4] [8] [12]. Loi ich va tiém nang diy hira hen méi chi
duoc khai pha buéc dau nay da khién viéc st dung cong nghé két ndi
van vat dang trod thanh mot trong nhiing xu huéng dan dau trong linh
vuc cong nghé hién nay.

Béo cao cia Teléfonia (2013) ude tinh “s& co 25 ti thiét bi két ndi
Internet vao nam nay, va vao nam 2020 la 50 ti. “Theo théng ké cua
Scully (2018), nam 2018 56 luong cac du an IoT trén toan cdu da ting
nhanh chong so véi nam 2016 (tir 640 1én 1.600 du an). Cac du an duoc
trién khai trong nhiéu linh vuc nhu: nha théng minh (23%), san xuat
cong nghiép co ket ndi (17%), xdy dung dan dung c6 két ndi (12%), & to




két noi (11%), nang luong thong minh (10%), y té két noi (6%), chuoi
cung Ung thong minh (5%), nong nghiép thong minh (4%), ban lé thong
minh (4%) va cac linh vuc khac (8%) [18].

Nhiéu thi du vé viéc su dung cong nghé lIoT dang dugc phat trién
trong hién thuc co thé ké dén nhu: Thiét bi cam bién trong nha tu diéu
chinh nhiét do trén co so nam bat duoc thoi quen ctia nguoi su dung,
chi nhan c6 thé truy cap va kiém soat ngay céa khi di ving, giap tiét
kiém dién nang ma van dat hiéu qua phuc vu tdi uu; Quﬁn ao va phu
kién cam bién co thé theo doi tinh trang stc khoe, theo ddi hoat dong
cua tré nho, nguoi bénh va bao cho baggsi khi can; May tinh siéu nho
gon Raspberry Pi voi kha nang tuy bién cao, cho phép nguoi dung keét
ndi véi cac thiét bi ngoai vi da dang dé phuc vu hang loat muc dich
phong pht nhu choi game, may xem phim HD, camera an ninh, may
nghe nhac, may doc sach, diéu khién tir xa,...; Cac thiét bi dién tir nho
su dung cong nghé iBeacon phat ra tin hiéu Bluetooth nang lugng thap
duoc trién khai tai cac cira hang, siéu thi,... cho phép cac thiét bi khac
str dung cong nghé Bluetooth co thé tu dong bat dugc tin hiéu thong qua
mot app di dong, gitip dinh vi duoc khach hang muc tiéu trong pham vi
gan, giri cac thong tin vé ban hang, quang cao, khuyén mii cho khach
hang ngay khi ho di ngang qua khu vuc kinh doanh; Céc 6 t6 dugc keét
ndi c6 thém nhiéu tinh ning thong minh phuc vu nguoi dung su dung
thuan tién hon, toi wu hon va giam dugc nguy co tai nan; Cac “tro ly ca
nhan thong minh” nhu Siri trén cac thiét bi Apple ho tro thuc hién hang
loat tac vu bang giong noi, két ndi, tim kiém thong tin va tuong tac voi
cac ung dung khac qua Internet;...[7] [11]

Trén thuc té, cac nha nghién ciu cling thira nhan rang ToT la cong
nghé cta tuong lai, con nguoi mai chung kién giai doan ban dau cla su
phat trién cong nghé nay va cong nghé nao cling ¢ diém han ché cua
né. Song song voi hang loat loi ich hién tai va tiém ning clia cong nghé
[oT la nhitng m&i nguy co cin ban gay anh hudng dén nguoi dung nhu:
an ninh, an toan, xam pham quyén riéng tu. Str dung cong nghé két ndi
van vit ciing déng nghia véi viéc moi thong tin, s& thich, théi quen,
dinh vi, hoat dong va diéu kién vat chat cia mdi ca nhan déu duoc nhan



biét, theo doi, ghi lai va diéu nay vo hinh chung tao diéu kién thuan loi
cho cac thong tin do bi si dung trai phép, phuc vu cac muc dich bat
hop phap nhu: truy cap va sir dung théng tin ca nhén; tan cong lén cac
hé thong khac; va gdy mat an toan cho con 11gudi. Thém vao do6, IoT
la cong nghé méi nén phan lon nguoi dung khi st dung déu khong c6
nhiéu kién thirc va kinh nghiém trong viéc bao vé thong tin ca nhén.Vé
phia nha san xuét, khong phai giai phap IoT nao duoc dua ra thi truong
cling dugc tich hgp du cac tinh ning an toan hoac c6 kha nang cap nhat
tinh ning nay dé bao vé nguoi sir dung. Ngoai nguy co doi véi nguoi
dung, viéc ap dung rong rai IoT con gap phai nhitng rao can. Thi nhat
la su e ngai cia nguoi dung do nhitng nguy co tiém tang da néu & trén.
Thu hai la nhitng yéu cau rang budc vé tiéu chuan san xuat, khién cho
vién canh “van vat thue su duoc két ndi” khong dé tré thanh hién thuc.
Hién tai, theo OCLC khong co t chirc nao dirng dau giam sat cac tiéu
chudn san xuét thiét bi IoT [14]. Ban than céc nha san xuat vi loi nhuan
va loi thé canh tranh déu sir dung nhing tiéu chuén, giao thic doc
quyén va giao dién ung dung hep, khong tao ra cac thiét bi tuong thich
v6i hang san xuat khac [7] [8].

2. Yéu cadu méi déi véi dich vu théng tin thw vién trong béi canh
hién nay

Két ndi la nén tang ciia xa hoi hién nay. Su phat trién cia cong
nghé thong tin, dic biét la Interhet va cong nghé di dong, da cho phép
con nguoi ting cudng két ndi, giao tiép, tiép can, tao lap va khai thac
thong tin nhanh chong, tién loi theo nhitng cach thirc hoan toan khac
biét so vai trudc day. Theo thong ké dén thang 6 nam 2018 cua Internet
World Stats, hién c6 hon 4 ti nguoi (hon mot nira dan s6 thé gioi) su
dung Internet dé phuc vu cac hoat dong hang ngay. Statista (2018) ciing
cho biét hién c6 2,62 ti nguoi sir dung cac phuong tién truyén thong
xa hoi nhu Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram, Twitter,... [19]
Bén canh may tinh ca nhén, laptop, may tinh bang, trén thé gidi c6 4,52
ti nguoi dang s hitu dién thoai di dong, trong d6 c6 hon 2,5 ti nguoi su
dung dién thoai thong minh. S6 liéu théng ké cua Pew Research (2014)




cho tha\ nguoi st dung danh 20% thoi gian dung may tinh ca nhan dé
truy cdp Internet, 30% thoi gian dung dién thoai di dong dé truy cap

vio mang xa hoi, dang chi y co to1 71% nguoi su dung truy cap vao
Facebook [15].

La “bo swu tdp cac tai liéu thuge nhiéu loai hinh khdc nhau dugc
to chire nham c ung cap truy cdp vat ly, thu muyc va tri tué cho mot nhom
doi twong muc tiéu, co nhdn vién chuyén mon cung cap cac dich vu va
chwong trinh lién quan dén nhu cdu thong tin clia nhom doi tugng muc
tieudo” (ALA, 2013) [10] muc tiéu cudi cung ctia hoat dong thu vién la
lam thé nao dé dap ung tot nhét nhu cau £ua nguon str dung. Xuyén suot
chidu dai lich su, thu vién da khing dinh la td chuc lién tuc phat trién
dé thich nghi vi nhitng boi canh xa hoi mai, trong do co su dbi thay vé
cong nghé dé thoa man nhitng doi hoi mai cta xa hdi va nguoi st dung.
Tir ddu thé ky XX dén nay, nhiéu thanh tuu khoa hoc va cong nghé da
tac dong manh mé dén tinh chat cua cong tac thu vién nhu: cong nghé
vi anh, may vi tinh, hé thong tim tin truc tuyén, dia CD-ROMs, cac hé
quan tri thu vién tich hop, mang Internet va World Wide Web, Web 2.0
va truyén thong xa hoi, su phat trién ctia Google, cong nghé RSS va
Postcast, cac du an s6 hoa hang loat, bao quan s0, cong nghé RFID,.
Céc chuyén gia thu vién thong tin ludn nhanh chong nhan ra tiém nang
cua cac cong nghé maoi va bang nhiéu hinh thic d (mg dung chung de
nang cao hiéu qua hoat dong [17]. Miéc du vay, trong giai doan hién nay,
thu vién va cac co quan thong tin dang dung truoc nhiéu thach thirc.
Ngay tir nam 2005, bao cao Cac quan diém vé thu vién va nguon luc
thong tin cia OCLC da chi ra nhiing vén dé hét strc dang luu y nhu sau:

- Nguoi st dung phan lén déu coi may tim tin nhu Google,
Yahoo,... 1a cong cu déu tién dé tim kiém thong fin ho cin: 72% nguoi
duoc hoi tra 1oi da timg sit dung may tim tin it nhat 01 lan. Trong s6
nhirng nguoi da sir dung cac ngudn tin tryc tuyén, 84% bat dau khong
phai tir thu vién ma tir may tim tin. Nguoi sir dung thich dung may tim
tin de tim kiém thong tin hon la stt dung thu vién. Google la may tim tin
dugé sir dung thudmg xuyén nhat (62%);



- Dai da s6 nguoi sir dung tin rang Google cung cip nhiing thong
tin dang tin cay (93%), trong khi ti 1é d6 doi vdi website thu vién chi
la 78%,;

- Mac du thu vién van duoc coi la kénh thong tin dang tin cay va
chinh xac nhung nguoi st dung cho ring tim kiém thong tin qua céac
may tim tin dé dang, nhanh chong, thuan tién, tiét kiém chi phi hon

nhiéu so voi tim deén thu vién [13].

T thue té do, nim 2013, trong bai viét trén tap chi Online Searcher,
Barbara Quint da viét: “76i cho rang ching ta déu nhat tri ... nguyén
tic dao diec chinh doi véi nghé nghiép ciia ching ta la dich vu cho
khach hang, cung cdp cho ho nhimg gi ho muon va nhiimg gi ho can
truce hét, sau cing va luén luén la nhw vdy.” Hon bao gid hét, tu duy
vé dich vu, dinh huéng dich vu, ddi méi dich vu thu vién nhiam thoa
man nhu ciu cta nguoi st dung da trd thanh trong tdm cia hoat dong
thu vién. Viéc irng dung cac cong nghé mai, trong do cé cong nghé di
dong va két ndi Internet van vat, lam cho thu vién “hién thi” mét cach
than thién trén man hinh may tinh, man hinh dién thoai dé ting cuong
két ndi, tang cuong tuong tac voi nguoi st dung chinh 1a mau chét cho
hoat dong thu vién trong giai doan hién nay.

3. Cac kha nang trng dung Internet van vat trong thw vién va co’ quan

théng tin e

Trude nhitng bién d6i vé cong nghé, gia tri cot 13i bén viing cua
thu vién va dich vu thu vién nam & moi quan hé ban chat trong thu vién:
thu viéh la trung gian két ndi con nguoi véi thong tin, cho phép nguoi
st dung truy cdp téi cac bd suu tap thude moi loai hinh tir truyén thong
dén hién dai va nhan vién thu vién chinh 1a ngudn thong tin dang tin cay
cung cap thong tin thu muc, thong tin tham khao,... dén nguoi dung,
dong vai tro cong tac, hd tro cho nguoi dung xuyén sudt qua trinh tir thu
thap dén str dung dir liéu. Trén thuc té, cac nghién ctru vé mé hinh dich
vu thu vién hién dai cho théy, bén canh cac nhiém vu “tmyén théng”
nhu thuc hién cac quy trinh nghiép vu thu vién, gitt vai tré la trung tdm
van hoa, su kién cua dia phuong va cong dong, trong tdm cua thu vién



INTERNET VAN VAT VA UNG DUNG TRONG THU VIEN 337

hién dai chinh la dich vu vOl 5 trong tam.:
- Chia sé cac thong tin dit kién (ngay thang, tén, so liéu thuc te,...);

- Cung cap thong tin muc luc va thu muc giup nguoi dung dinh vi

cac nguon luc thu vién va tim kiém nguon thong tin tuong rng,

- Cung cap khong gian va trang_thiet bi (phong thu vién, may

tinh, may quét, cac cong cu tim kiém thong tin,...),

- Cho phép truy cép toi cac bo suu tap truyén thong va hién dai
dudi hinh thie cho muon tai liéu va phuc vu doc tai cho hodc tu xa,

- Tu van va dao tao hudng dan st'dung thu vién, cac nguon luc
cua thu vién, kién thirc thong tin va kién thirc truyén thong. [20]

Nam 2015, OCLC cong b6 bao cao “Thu vién va Internet van vat”,
dat ra van dé “Internet van vat: 50 ti thiét bi va vat duoc két n6i vao
nam 2020 - Diéu nay sé tac dong nhu thé nao dén cac thu vién?”. Theo
bao cao nay, mot bd phan khong nho nguoi lam nghé thu vién co 1€
khong xa la gi voi cong nghé IoT vi it nhiéu di tirng st dung cong nghé
nay khi tién hanh kiém soat kho luu, thanh toan di dong, dat vé, dang
ky su kién, didu chinh vi khi hiu trong phong lam viéc, truy cap va tim
duong,... [14] Thu vién hoan toan c6 kha nang tan dung nhirng uu diém
ciia cong nghé ToT dé phat trién dich vu. Cac thiét bi c6 thé két ndi voi
khong gian vat ly cua thu vién va ban than nhan vién thu vién co thé
tré thanh nhirng chuyén gia huong dan cho nguoi su dung vé cach khai
thac cac thiét bi moi phuc vu cho cac hoat dong cua minh. -

Thuc té da c6 mot sO sang kién ung dung IoT trong thu vién. Thi
du tiéu biéu la viéc két hop cong nghé di dong voi IoT. Cong nghé di
dong duoc dong bo voi tin hiéu Beacon dé xay dgfng hé théng dinh vi.
Beacon la nhitng thiét bi sir dung cong nghé Bluetooth nang luong thap
(BLE - Bluetooth Low Energy) giup truyén thong tin lién tuc trong thoi
gian dai ma it hao phi nang luong pin. Thiét bj ing dung BLE ¢6 thé
bt tin hiéu ctia nhau, trao d6i thong tin theo chu ky. Nho do, cac cong
ty ¢o thé quang ba thdng tin dén céc thiét bi nhu may tinh bang hay dién
thoai thong minh ctia khach hang, ddng thoi nhan thong tin phan hoi dé
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tuy ch}nh san pham va dich vu pht hop. Thu vién c6 thé sir dung Bea-
con dé cung cap cho nguoi sir dung cac thong tin vé sur kién, chi duong
va nhac nho, goi y vé cac nguodn lyuc san pham va dich vu ma nguoi su
dung quan tam. Tai Hoa Ky, khoéng 30 thu vién da trién khai (mg dung
BluuBeam duyra trén cong nghé Beacon.

Nhin chung,.viéc ing dung IoT trong cac lmh vuc ciing nhu trong
thu vién mai ¢ giai doan khoi dau. Ngoai mot s& sang kién da duoc
trién khai trén thuc té, viéc khai thac cong nghé IoT trong thu vién
con ¢6 nhiéu tiém nang. Thuc tién cho thay, trong céc linh vuc dich vu
thuong mai, cong nghé IoT duoc trién khai hudng toi nhiéu muc dich:
Chia sé thong tin theo boi canh vé tb chirc va san pham; Marketing va
quang céo; Theo doi va tim kiém dich vu; Toa nha thong minh, thanh
phd thong minh: Kho van, toi uu hoa cac quy trinh; Té chirc cong viéc;
Phat trién cac mo hinh kinh doanh méi. Ciing la mét linh vuc cung cap
dich vu, theo Wojcik (2016), thu vién hoan toan 6 thé st dung IoT dé
nang cao chét luong, hiéu qua cac trong tam cua dich vu thu vién hién
dai, thi du:

- Chia sé thong tin dir kién: Ung dung cong nghé két n6i van vat,
viéc chia sé thong tin dit kién cua thu vién tr¢ nén dé dang, thuén tién
va phu hop hon cho cac d6i tuong nguoi str dung;

- Cung cap truy cp toi cac bo suu tap truyén thong va bd suu tap
truc tuyén: Nho IoT, nhan-¥ién thu vién va nguoi dung co the dinh vi
cac ddi tugng vat ly trong thu vién va dinh hudng ca cac nguon luc a o,
dong thoi phd bién cac goi y theo ngir canh va thong tin vé céc ngudn
luc lién quan dén véan dé nguoi st dung quan tam;

- Hb tro hoat dong tu van va dao tao nguoi st dung: Thong qua ting
dung ToT, thu vién co thé tuy bién cac khoa dao tao, cac hinh thire tu van
trén co so thu thap dugc nhiéu thong tin vé nguoi dung (nhu tdm trang,
lich trinh hoat dong hang ngay,...) trén cac thiét bi di dong cua ho;

_Hb tro va tbi wu hoa dich vu cung cip khong gian va trang thiét bi
thu vién: ToT giup thu vién theo dot, nfim bét va giri cac thong béo kip
thoi cho ngudi sir dung vé tinh trang co s& vt chét va cde ngudn lve dé
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tranh dugc thoi diém thu vién thiéu khong gian doc hodc khong co du
thiét bi dé si dung, trén co so do khai thac toi da cac nguon luc;

- Marketing va quang ba thu vién: Thu vién co thé khai thac céng
nghé ToT phuc vu cac hoat dong marketing, quang b4 thu vién va to
chire cac su kién, nhanh chong tiép cén va phd bién thong tin dén nguoi
su dung, gdy dung hinh anh thu vién hién dai, bat kip cac xu thé méi;

- T6i wu hoa cac quy trinh thu vién: Cong nghe [oT cho phép thu
vnen td chuc quy trinh lam viée t61 wu tir thu thap, mo ta, phan tich cac
nguon luc cho toi cong nghé xay dung thong minh va quan ly kho, quan
ly bd suu tap hop ly [20]. g

Song song vo1 nhirng uu thé ke trén, phan tich mot sd nét vé 1y luan
cling nhu nhitng loi ich va cac van dé tiém tang ciia IoT cho thay viéc
ung dung cong nghé nay con dat ra nhiéu mdi quan ngai, ddc biét la
viéc dam bao nhiéu yéu cAu vé an ninh, an toan va cac yéu cau doi voi
ha tang thiét bi. S dung cong nghé IoT dé cung cap dich vu cho nguoi
stt dung, thu vién phai nhan thirc séu séc mot van dé la cac thong tin,
dit liéu cua ban than thu vién va ciia nguoi su dung c6 thé duoc tiép can
bai cac cong cu va cong nghé ctia “bén thir ba™. Doi voi nguon su dung,
theo Hahn (2017), nhdam dap ng yéu cau nghiém ngat vé an ninh, an
toan doi voi thong tin ca nhén, khi trién khai cong nghé IoT trong cac
dich vu, thu vién can luu ¥ cac nguyén tac sau:

- Khong luu tri dit liéu trén cac hé théng “bén thi ba”: Tan dung
wu thé cta cac hé théng phén cp, phan quyén tich hop IoT, chi ngudi
str dung c6 thé luu trix dit liéu trén thiét bi ca nhan ciia minh, gitp nguoi
st dung kiém soat tot hon viéc khai thac dir liéu ca nhan;

- X6a bo cac dit lidu vé ngudi st dung da luu tiit theo dinh ky, dam
bao céac dit liéu d6 khong bi vi pham;

- Phd bién va chia sé¢ cho nguoi sir dung cac chinh sach dam bao
quyén riéng tu [6].

Vé phia thu vién, an ninh, an toan cho cac co s& dit liu cua thu
vién la van dé da sém dugc quan tdm ngay tir khi cac dich vu tua web
duoc trién khai nhiéu nam trugc day. Khi ung dung IoT, van dé nay



cang dét ra nhiéu thach thirc khi cac hé thong cuia thu vién va luong dix
liéu 16n duoc luu trit, truyén tai trong cac hé thong nay hoan toan c6 thé
duoc tiép cin va theo doi bai “bén thir ba”. Chinh vi vay, thu vién phai
¢o chinh sach an ninh, an toan cu thé cho cac dich vu IoT, than trong
trong viéc chon lua thiét bi va nha cung cép, dbng thoi yéu cau cac nha
cung cép dich vu “bén thur ba” lam rd va cam két vé cac dir liéu duoc
thu thap, st dung va dam bao an ninh nhu thé nao trong qua trinh van

hanh dich vu.

Ngoai van dé an ninh, an toan dit liéu, thu vién con gap nhiéu rao
can khac can chu trong. Trong d6 ndi bat la viéc thiéu cac tiéu chuan
tap hop, luu trir va truyén dit liéu, phat trién céc thiét bi k¥ thuat s6 sao
cho tuong hop voi ca nguoi st dung cong nghe [oT va nguoi khong sur
dung cong nghé nay, ciing nhu nhiing doi hoi vé tai chinh, cong nghé va
td chtrc. Do phan 16n nhung van dé nay déu vuot ra ngoai kha nang cua
thu vién, vi vay, viéc tiép tuc nghién ciru cta cac chuyén gla thu vién va
kip thoi ban hanh cac chinh sach quan ly, dau tu, phat trién clia cac co
quan hiru quan s€ la diéu kién quan trong dé trién khai dugc cong nghé
IoT trong thu vién va tan dung dugc moi loi thé ctia cong nghé nay.

Két luan

Nhfmg du bao vé ToT con la van dé cua tuong lai, tuy nhién, co
mot thuc té rd rang la s6 luorng thiét bi va nguoi st dung thiét bi co két
noi Internet dang tang 1én voi téc d6 vo cing nhanh chong Nhan thuce
day du vé tiém ning va thach thuc cua IoT la hét sirc can thiét doi voi
nhitng ngudi lam nghé thu vién dé c6 su chuan bj tot nhat cho tuong lai.

Viét Nam ciing la qudc gia co ti 18 tang truong st dung Internet cao
trén thé gioi. S6 luong nguoi dung Internet tai Viét Nam hién dat mbc
64 triéu nguoi (66,3% dan s6) [9]. 58 triéu nguoi Viét Nam sir dung
mang xa hoi Facebook va 94% trong s nay truy cap mang xa hoi béng
thiét bi di dong hang ngay [3]. Cong dong thu vién Viét Nam can sém
co su quan tam ddy du va nhanh chong tim ra bién phap ddi méi phuong
thtre trién khai dich vu thu vién nham dap tng t6t nhdt nhu cau cua
nguoi st dung. Ngoai Iinh vue thu vién, nhiéu té chirc da bit ddu quan



tﬁ}" df“ viéc xdy dung cac nén tang va ing dung trén thiét bi di dong,
két nol nhirng ngll'(:)'i c6 cling moi quan tim doi voi sach va, mot nguon
lu‘Q ma thu vién von co uu thé. Gan day, ung dung di dong GAT duogc
trién khai tai Viét Nam - cho phép két noi nguoi doc, trao doi va cho
muon sach mién phi do mot nhom khéong phai la chuyén gia thu vién
thong tin sang 1ap - da két ndi duge hang trim nghin nguoi tham gia.
Y tudng va cling la muc tiéu cta GAT la két ndi nhitng nguoi “co rat
nhiéu sach ma khong biét lam gi” voi nhitng nguoi muon mugn sach...,
giam cac rao can tiép can viéc doc cia gidi tré, thuc day van hoa doc
[1]. D6 c6 phai la mat tran tro cho nhirng nguoi tam huyét voi nghé thu
vién? Néu khong quyét liét thay déi, khong tmg dung cong nghé mdi,
thi nguoi st dung con nho dén thu vién hay khong?
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