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VAT CHAT VA
VIEN TRUONG HO

“Déi ngit nhan vién thu vién ho trg viéc
st dung sdch va cdc nguén thong tin khdc,
(ol tiéu thuyét téi tu liéu, til tai liéu in dn
t6i tai liéu dién tu, cd tai chd va ti xa.
Cadc tai liéu d6 bo sung va lam phong phu
thém cho von sdch gido khoa, tai liéu
gidng day va lf lugn.” (Tuyén ngoén vé Thu
vién truong hoc)

thheu

Céc ngudn lyc vat chit va s6 cha thu vién
trudng hoc bao gébm ca s& vat chit, trang
thiét bi va cac bé suu tap tai nguyén phuc
vu giang day va hoc tap. Cong nghé giup
thu vién tridng hoc ngay cang md rong
tim anh hudng cha minh trén pham vi
toan trudng va ca cong dong. Cong nghé
ciing cho phép truy cap 24/7 tdi cic nguén
luc cha thu vién trudng va cac ngudn luc
khac khong phu thudc thoi gian hoc hay
lich hoc. Co sé vat chét, trang thiét bi va
cac bo suu tap cta thu vién trudng hoc
can dugc phét trién dé dép ding nhiing
thay déi trong nhu ciu gidng day va hoc
tap ctia hoc sinh va gido vién.

. Co s@ vat chat

Cac chic nang va viéc sit dung thu vién
trudng hoc ¢ tim quan trong hang déu
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Barbara Schultz-Jones va Dianne Oberg bicn soan

ién truomg hoc Quoc te

Nguyén Thj Ngoc Mai bién dich

trong qua trinh 1ap ké hoach xay dung
mdi va nang cdp céc cong trinh truong
hoc. Vai tro gido duc cha thu vién truong
hoc cin dugc phan anh qua co sd vat chit
thu vién. Ngay nay, nhiéu thu vién truong
hoc dang dugc thiét ké nhu mot “trung
tam hoc tap” nhdm phuc vu ngudi dung
gia nhap vao “nén vin héa tham gia’, nén
vin héa ma & d6 ngudi dung khong chi
sti dung thong tin ma con tham gia sang
tao thong tin. Céc trung tam hoc tap -
thu vién cung cdp co s& vat chit va trang
thiét bi can thiét cho viéc sang tao cac
san phdm thong tin, déng thdi cing la
khong gian hoc tap va nghién clu.

.1. Pia diém va khong gian

Mic du khong c6 tiéu chudn quéc té nao
quy dinh quy mo va thiét ké co s& vat
chdt ctia thu vién trudng hoc nhung cin
dit ra nhiing tiéu chi lam co s& cho viéc
1ap ké hoach. Nhin chung, cic thu vién
dang chuyén din tit mé hinh ldy nguén
lyc lam trung tim sang mé hinh ldy
ngudi hoc lam trung tam: Cdc thu vién
trudng hoc va thu vién dai hoc thudng
dugc thiét ké nhu nhiing trung tim hoc
tap. Trong qud trinh l3p ké hoach co s&
vat chdt cia thu vién trudng hoc, cin
chi y nhiing diém sau:

Vj tri trung tdm, tdng trét, néu cé thé.

Thudn ti¢n dilai va & gin khu vyic day hoc.
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H¢ s6 tiéng On, t6i thiéu nhat la mét s6
khu viic ciia thu vién phai khong bi anh
hudng bdi tiéng 6n bén ngoai.

Anh sang thich hgp va ddy di, cd dnh sdng
ty nhién va / hodc dnh sdng nhén tao.

Nhiét d¢ phong thich hgp dé ddm bdo
cac diéu kién hoat dong 16t quanh nam
cung nhu phuc vu viéc bdo quan céc bo
suu tap.

Thiét ké phu hgp cho nhitng ngudi dung
¢6 nhu cdu dic biét.

Quy md tuong thich d€ c¢6 khong gian
cho bo suu tap sach, truyén tiéu thuyét,
truyén ngudi that viéc that, sich bia cling
va bia mém, bdo va tap chi, cic ngudn tai
li¢u phi in dn va luu trii, khdng gian hoc
tap, khu vic doc tai chd, khu vic may
tram, khu vic trung bay trién lam, khu
vuc lam viéc cho can b thu vién.

Tinh linh hoat cho phép trién khai nhiéu
hoat dong va dap (ing nhiing thay d6i ctia
chuong trinh giang day va cong nghé.

4.2.2. Té chiic khong gian thu vién

Cac khu vic chiic nang sau day can phai
dugc dam bao:

Khu vuc hoc va nghién ciiu - khéng gian
cho qudy thong tin, hé thong muc luc,
may tinh két néi mang, ban tu hoc va
nghién ctiu, cdc tai liéu tra ciu va cic b
suu tap co ban.

Khu vuc doc thoai mai - khong gian cho
cac loai sach va tap chi khuyén khich
viéc nang cao hiéu biét, hoc tap sudt doi
va doc dé giai tri.

Khu vuc giang day - khong gian c6 cho
ng6i phuc vu cdc nhém nhod, nhém 16n va
giang day cho ca mét 16p hoc, dugc trang
bi cong nghé hé trg giang day thich hgp
va khong gian trung bay (thong thudng
56 lugng chd ngbi phai ddm bdo cho 10%
hoc sinh cha trddng).

Khu vuc truyén thong va du an nhém
- khong gian cho cac ca nhan, nhom
va 16p hoc (thudng duge goi la “khong
gian thi nghi¢m” hoac “khéng gian sang
tao”).

Khu vic hanh chinh - khéng gian cho
qudy Itu thong, khu vin phong, khéng
gian xi If tai liéu thu vign, va khéng gian
Iuu trit cac thiét bj va tai liéu.

4.2.3. Truy cap vat li va so

4.3.

Viéc truy cap vat li va s6 tdi thu vién can
dugc tao diéu kién t6i da. Cong nghé c6
thé cho phép truy cép s6 tdi cac ngudn
luc thong tin cta thu vién trudng hoc
trén quy mo toan truong va khong gioi
han vé thdi gian. Nhiing thu vién c6
nhan lyc han ché nén can nhac su dung
d6i nga giam sat 1a cac hoc sinh da qua
dao tao va cac tinh nguyén vién.

Xay dung va quan li bd suu tap

Thu vién trudng hoc cdn cung cdp truy
cap tGi nhiéu ngudn luc vat li va s6 dé
ddp tng nhu cdu cta ngudi dung va bao
quét dugc nhiing dic diém vé lua tuébi,
ngon ngi va nhan khdu cua ho. Cac bo
suu tap cdn dugc phat trién lién tuc nham
dé nguoi dung ludn dugc tiép can cac tai
li¢u mdi va phi hgp. Chinh sich quan li
b6 suu tap xdc dinh muc dich, pham vi
va ndi dung ctia bg suu tap, viéc truy cap
tdi cdc ngudn luc bén ngoai, va giup bao
dam chét lugng nguén lyc. Hien nay,
cac ngudn luc s6 nhu sach dién ti (sach
tham khdo, ti€u thuyét, saich ngudi that
viéc that), cic co sd di ligu tryc tuyén,
bdo va tap chi tryc tuyén, trd choi dién
tli, va cic hoc li¢u da phuang tién ngay
cang trd thanh mét b phin quan trong
ctia ngudn lyc thu vign.

Ngoai cdc M 3‘

hoc tip M Vlh ll'\lh.
boc o0 VTR0 R WE plo
vy nhu cdu chuyén mén cla can bo thu
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vién trudng hoc va gido vién (nghia la
nhiing tai liéu vé gido duc, cac mon hoc
dugc gidng day, cdc phuong phdp va
phuang thiic gidng day / hoc tap mdi) va
mot bo suu tdp ngudn luc can thiét cho
phu huynh va ngudi gidm ho,

Vi du: O Rome, Y, thu vién trudng tiéu
hoc da xdy dyng mot “Gid sach danh
cho phyu huynh” - noi ludn cé céc tai li¢u
vé tam lf tré em, gido duc, va cac chu dé
cu thé nhu nhiing ndi s¢ hai va long tu
trong cua tré em.

(. Chinlisdach va thu tuc quan Ii bo suu tap

Can bo thu vién trudng hoc ciing vdi ban
giam hiéu va gido vién xdy dung chinh
sach quan li b suu tap. Mot chinh sach
nhu vdy phdi cin cii vao chuong trinh
giang day va nhiing nhu cdu, méi quan
tdm cu thé ctia cong dong nha tridng va
phai phdn 4nh tinh da dang cta xa hoi
bén ngoai nha tridng.

Nhiing yéu t6 sau cin dugc thé hi¢n
trong chinh sach quan li bd suu tap:

St ménh ctia thu vién trudng hoc, nhat
quan vdi Tuyén ngon IFLA/UNESCO vé
Thu vién truong hoc.

Nhiing tuyén bé vé tu do tri tu¢ va ty do
thong tin.

Muc dich cta chinh sich quan li b
suu tap, m&i lién hé giita chinh sach voi
chuong trinh gidng day va vdi nhiing
dic diém vé quéc tich, dan tgc, van hoa,
ngon ngi va ban dia ctia nguoi dung.
Céc muc tiéu dai han va ngin han cta
viéc cung cdp ngudn lyc.

Trach nhiém déi vdi cac quyét dinh quan
li b suu tap.

Chinh sach cén chi ré xdy dung b suu
tap -hoat dong mang tinh hgp tic va cic
giao vién, nhiing chuyén gia vé tiing mon
hoc, hiéu biét sau sic vé nhu cdu ctia hoc

sinh - ¢6 vai trd quan trong trong viec
hd trg xay dyng b suu tap thu vién.
Chinh sach cdn xéac 1ap phuong thic ra
sodt nguén lyc sao cho nhit quan vdi
cdc nguyén tic vé tu do tri tué va quyén
dugc biét cua tré em. Chinh sich cling
cin xac dinh trach nhiém cta cdn bo thu
vién tridng hoc trong viéc ngan chan
truy cdp tdi cc tai liéu kiém duyét.

Céc thi tuc xdy dung va quan Ii bo suu
tap ctia thu vién trudng hoc phai dugc
trinh bay ré rang trong mot van bdn
riéng biét hodc la phu luc trong chinh
séch quan 1f bo suu tap. Vin ban nay cin
chi din nguén lya chon va b sung, cung
clp cac tiéu chudn xtt li va t6 chic (bién
muc, phan loai, xép gid) cing nhu bao
quan, phuc ché, va thanh loc nguén lyc.
Vin ban dinh hudng viéc thu thap cac
nguén lyc trong nudc va qudc té, bao
quét nhiing dic diém vé qudc tich, dan
tdc, van héa, ngdn ngii va ban dia cta
céc thanh vién trong cong déng trudng
hoc. Van ban ciing hudng din cu thé
vé viéc xem xét lai céc tai liéu gay tranh
cai.

Vi du: O Phép, can b thu vién truong
hoc sé phat trién chinh sach b6 sung trén
co s& ldy y kién cta cong dong trudng
hoc va két hgp vdi chuong trinh dao tao
cling nhu cac hoat dong gidng day. Chinh
sach nay dugc néu tém lugc trong 10 chi
dan vé chinh sach b6 sung.

www.cndp.fr/savoirscdi/centre-de-
resources/fonds-documentaire-
acquisition-traitement/les-10-
commandements-dune-politique-
dacquisition.html

4.3.2. Cdc vdn dé vé nguon luc so

Thu vién trudng hoc la diém truy cap
quan trong cho xa héi thong tin cha
ching ta. Thu vién phadi cung cdp cac
ngudn lyc thong tin s6 c6 lién quan téi
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chuong trinh giang day ciing nhu nhu
cdu va van héa cia ngudi dung. Nén vin
héa tham gia xudt hién vai sy hd trg clia
truyén thong xa h¢i da gép phdn md
rong vai trd ctia ngudi dung thu vién, ti
ngudi st dung thong tin sang ngudi sang
tao thong tin. Chinh vi & dé, ngudi cén
bo thu vién trudng hoc cdn chu y cung
cap “khong gian thuc hanh’, noi trang bj
may tinh va cic thiét bj cin thiét khac
phuc vu hoat déng hoc tap thuc hanh,
bao gém vi¢c tao ra céc san phdm thong
tin (nhu: video, blog, podcast, mé hinh
3D, ap phich, d6 hoa théng tin).

Cacngudn lyc s6 va viée truy cip Internet
ngay cang phé bién da dit ra yéu cdu cho
hé¢ théng bién muc cta thu vién truong
hoc: phai thich ing véi viéc phén loai
va bién muc cdc ngudn lyc nay theo cic
chudn quéc gia hodc quéc té dugc chdp
thuan nham tao diéu kién dé thu vién
truong hoc tham gia vao mét mang luéi
rong 16n hon. O nhiéu noi trén thé gioi,
thu vién truong hoc duge hudng lgi nha
tham gia vao mang lugi két néi cong
dong & pham vi viing hoidc dia phuong
thong qua mot lién hiép hodc hé théng
bién muc chia sé. Nhiing hinh thtc céng
tdc nhu vay c6 thé giup nang cao hiéu
qua va chdt lugng ctia cong téc chon loc,
bién muc, xt 1i va khai thac cic nguén
luc. O mét s6 noi khac, nhg tham gia
vao cdc lién hiép hodc nh¢ sy hd trg cta
chinh quyén, thu vién trudng hoc da c6
nhiing diéu kién thuén lgi d€ chia sé cac
cd s& di liéu thuong mai c6 gia thanh
cao va cdc tai liéu tham khao tryc tuyén.

Vi du: O tinh Alberta, Canada, B6 Gido
duc tai trg toan bd ngén sach dé cung cép
cac ngudn lyc thong tin tryc tuyén cé gia
tri bang tiéng Anh va Phap cho moi hoc
sinh va gido vién trong tinh théng qua
Trung tam Tham khao Tryc tuyén (Online
Reference Centre www.learnalberta.ca/
OnlineReferenceCentre.aspx)

Tiéu chudn quan li by suu tap \t".ulng
giéng tiéu chudn quan li b \'l[ll tap l.;n
liéu in. Tuy nhién, c6 mot s6 vin dé can
quan tdm xem xét nhu sau:

Truy cp - viéc truy cap sé dugc khu\v'cn
khich hay han ché khi lua chon tai liéu
dang s6 thay vi dang in?

Cic vin dé vé tai chinh va ki thuat - ve
lau dai, chi phi cho tai liéu s6 c6 cao hon
khong, do thu vién tiép tuc phai tra phi
cdp phép truy cap hoic phi chuyén dang
tai liéu mai?

Céc vdn dé vé phap li va cdp phép - luat
ban quyén hodc cic diéu khoin cip
phép st dung tai liéu s6 c6 gidi han s6
lugng ngudi dung, truy cap doan tuyén
hodc thong tin riéng tu cta ngudi dung
khong?

Vin dé an ninh - Viéc truy cap tdi cac
nguon luc sé dugc bao vé nhu thé nao?

4.3.3. Tiéu chudn bé suu tap

Ngay nay, khi b suu tap cia mét thu
vién trudng hoc thudng bao gébm nhiéu
ngudn lyc s6 c6 sdn tai thu vién hoac
théng qua céc co sd di liéu thuong mai,
cac tai li¢u tham khao c6 dang ky tit bén
ngoai, xay dung va dp dung cac tiéu chuan
danh cho b suu tap thu vién trudng hoc
khong phii la viéc lam dé dang. Du co
tham khdo cic tiéu chudn vé bo suu tap
ctia quéc gia hodc dia phuong hay khong
thi cac quyét dinh phat trién b suu tap
cin dya trén yéu cdu clia chuong trinh
giang day va phuang phép gidng day.

Cdn xay dyng mdt b$ suu tap hai hoa bao
goém cdc tai li¢u hién hanh va phu hop
vdi cac d6i tugng ngudi dung cé dé tdi,
nang luc, phong cich hoc tdp va hoan
canh khéc nhau. B§ suu tip d6 phai hd
trg ngudn lyc thong tin (cd dang vit li va
s6) cho chuong trinh gidng day. Ngoai
ra, thu vién trudng hoc ciin bé sung cic
tai liéu phyc vy nhu cdu gidi tri nhu tiéu
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thuyét hodc tiéu thuyét bang hinh, am
nhac, tro chai dién i, phim, tap chi phé
thong, truyén tranh va ap phich. Nhiing
nguon luc dé nén dugc chon loc trén co
s tham khdo y kién ctia hoc sinh sao cho
phi hop véi s¢ thich va van hoa cia ho.

P4 Chia se nguon luc

Thu vién trudng hoc cdn giup ngudi dung
nang cao khd ning truy cdp tdi cic tai
lieu thu vién thong qua hinh thic mugn
lien thu vién va chia sé ngudn lyc. Mic
dir vay, do day khong phdi la mot chiic
nang truyén théng cua nhiéu thu vién
triding hoc nén chua c6 nhiéu h¢ thng
hiéu qua phuc vu cho hoat dong nay.
Muon lién thu vién va chia sé ngu6n luc
dugc trién khai thuin lgi & nhiing thu
vién trudng hoc lién két véi nhau thong
qua muc luc lién hgp hodc cuing chia sé
truy cap tdi cac co sd di liéu tryc tuyén
va cAc tai liéu tham khéo dang sé.

Vi du: O Vicenza, Y, thu vién cta 26
triuong trung hoc phé thong, 15 trudng
hon hop (tiéu hoc va trung hoc co sd) va
hai thanh vién doc 1ap (mot quy va mot
cong ty) da thanh lap mang ludi chia sé
ngudn luc va phan mém thu vién, cung
cap dich vu mugn lién thu vién.

www.rbsvicenza.org/index.php?screen=
new&loc=S&osc=new&orderby=Autore
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