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Tém tit: Bai bdo dé cdp mot 56 khdi niém co ban, cdch duy tri va phdt trig}
dich vu sdng tao trong béi canh cdch mang céng nghiép 4.0 dang dan thém nhap v
Viét Nam. Trén co so do, goi mo mot 56 dich vu sang tao dé cdc co quan théng g
thuw vién c6 thé tham khdo dp dung.
PAT VAN DE

Trong bdi canh hién nay, khi cach mang cong nghiép 4.0 véi viéc két ndi ¢
cdng nghé véi nhau, lam mo ranh gidi gitra cac cong nghé... dang dién ra tai nhié
nude phat trién trén thé gisi va dan thim nhdp vao Viét Nam, béo trudc su chuygh
ddi sau rong cua toan bd hé théng san xuit, quan ly, quan tri xa hoi... trong d6 &
linh virc théng tin thu vién. Viéc tu phai chuyén dbi dé thich nghi cling nhur céi tief
phat trién thém cac hoat ddng thong tin thu vién ma dich vu sang tao 1a mot tron
nhimg uu tién nhim dap tmg nhu cau cong dong dang la doi hoi chp bach d6i véi c
co quan thong tin thu vién.

DICH VU SANG TAO LA GI?

Theo Tu dién Béach khoa Viét Nam, séng tao la “Hoat déng tao ra cai moi. ¢
thé sang tao trong bat kS' linh vuc nao: khoa hoc (phét minh), nghé thuat, san xuat,
thuat (séng téc, sang ché), kinh t€, chinh tri...Thoi c6 dai, con ngudi tin rang chi
Thuqng dé hay Taov.h 4 mai sang tao ra thé glcn va mudn loai. Cung véi su tlen
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la mot cong viéc....” [4, tr. 671]. Con theo Tir dién Tleng Viét, dich vu Ja “

Féc phuc vu true UCp cho nhimg nhu cAu nhét dinh cua s déng, co td chirc va

L cOng” [3, tr256). Véi y nghia nhu vay, dich vu la cac hoat déng phuc vu c6

A(Ch, cO tinh LhU\ én mon nhim dap Umg nhu cau ctia c4 nhan hoic cong dong.

‘ JONg hoat dong thdng tin thur vién néi chung va djch vu théng tin thu vién noi
héc dam nghi, ddam lam khac nhung gl da va dang c6 nham tao ra diéu gi do6
8 khac la, dap img nhu cau thuc té, thic day tién bo xa hoi dang la xu thé, doi
" éch. Viéc dam nghi, ddm lam khéc nhimg gi d4 va dang cé dé d4p img nhu
f8 té chinh 1a dich vu sang tao. Dich vu sang tao, xét cho cung, la dich vu méi
0 ‘iA trién, bo sung thém vao dich vu cii, khong bi phu thuéc vao nhimg dich vu
3’1)7 la dich vu cong dé)ng can, dép tmg nhu cau cong déng, duoc cong d?mg
il Ve thuc chat, 1a két qua qué trinh hoat déng c6 muc dich, c6 tinh nghiép vu
?ién/cém bd thu vién nhim tao ra nhimg dich vu ¢6 tinh md1, cé gia tr1 hon so
: ii‘ dich vu trude d6. Ngoai viéc thu hit nguoi dung tin, nang cao chat luong,
huc vu cta cac co quan thong tin thu vién, dudi géc do kinh té, dich vu
Bfcon gop phan tao ra loi nhuan trong bdi canh canh tranh cta nén kinh té thi
dinh hudng xd hdi chu nghia khi nguoi dung tin ¢ nhiéu lua chon san pham
70 cung loai c6 trén thi truong.

¥GH NAO DE DUY TRI VA PHAT TRIEN DICH VU SANG TAQ?

5 dich vu séng tao ton tai va phat trién bén vimg trudc tién can phai dam bao
fhu cau cla cong dong Piéu nay budc cic co quan thong tin, thu vién mubn
hat trién can dit ngudi ding tin & vi tri trung tdm, thay d6i 161 tu duy, cach
Whiioc. Do 1a, cir lam theo nhimg gi da va dang 1am, c tao ra cac san pham
®minh da va dang c6 con ngudi dung tin nhiéu khi khéng can. Cau héi duoc
¥04i tra 1o 1a: 1am sao biét duge nhu cau cua nguoi dung tin? Pay la cau hoi
®'nhét 1a trong boi canh todn cau hod va nhu cau tin cia ngudi ding tin
@ bat bién ma ludn thay d6i theo su thay d01 kinh té-xa hoi dang dién ra
0o trén thé gidi. C6 thé tim ra céu tra 1o néu sir dung céc cong cu truyén
Mét nhu cau ngudi dung tin nhu diéu tra, phong van, thong ké...Tuy nhién,
6 cAu tra 10i chinh xac hon néu ndm bit dugc nhimg nhu cau cap thiét
1% x4 hoi dé tao ra cac dich vu sdng tao ma ngudi dung tin dang can, dang
i tham chi vurgt ca mirc 46 mong mudn cia ho.

hai, khi d4 coi ngudi dung tin 1a myc tiéu hudng t6i dé tao dyng cée dich
thi cach (g xir, phuc vu ngudi dung tin cting phai thay ddi theo hudmg
B chao, trdn trong...nhim tao ra moi truomg hoc tdp, nghién ciu, gidi tri
'en co s& tudn thi ndi quy, quy dinh ctia don vj.
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Thir ba, nén lwu y dén vigc tao dung, cai thién dich vu sdng tao phii hop ¥
tmg nhom ngudi ding tin khac nhau. Bi 1€, cic nhém ngudi ding tin khéc nhay %
dich vu ho sir dung ciing nhur mong muén duge sir dung sé rat khac nhau. Viéc chi¥
dung mét loai dich vu cho tét ca céc déi twgng ngudi ding tin sé lam giam chat lugy
phuc vu cia cdc co quan thong tin, thu vién, la tién dé dé nguoi dung tin lua .,,t
nhimg dich vu phu hop, ¢6 chét lugng khac hién c6 trén thj truimg. :

Cudi cling, cin ¢6 su bao tro, diu tur ciia Nha nude vé kinh phl’, nhan su, co
vit chat k§ thuat... théng qua c4c van ban quy pham phdp ludt nham tao co sé phat
ly vimg chic cho viéc duy tri, phat trién bén vimg cac hoat dong thong tin thu vig
trong d6 c6 dich vu séng tao.

NEN XAY DUNG VA PHAT TRIEN DICH VU SANG TAO NAO?

LA mét thiét ché vin ho4, cac co quan théng tin thu vién cé chic nang thomg
tin, gido duc... nhim thoa man tdi da nhu céu thong tin cua cong d6ng ve moi [ig]
vuc hoat dong cua doi séng xd ho1. Viéc nam vimg nhu ciu cua cong déng cung nff
tao ra céc dich vu séang tao phu hop, dap img nhu cau la nhimg yéu td co ban dé [§
cubn ngudi ding tin dén véi co quan théng tin, thu vién va ciing la diéu khang din
dich vu ciia don minh la doc déo, 12 sé mot so véi cac dich vu hién c6 trén dia bat
Trong giai doan hién nay, dé hoan thanh tét chirc nang, nhiém vu cua minh, cic@
quan théng tin thu vién can tién hanh déng thoi nhiéu hoat dong nghiép vu, chuyg
mon trong d6 viéc xdy dung va phat trién mot sé dich vu séng tao dugc dé cap dug
day nén sém dugc quan tam.

Dich vu hé trg khdi nghiép
La dich vu cung cdp kién thirc, k¥ ning, nhimg viéc cin phai 1am, cin phai i
thém... ké ca nhimg thch thirc s& phai vuot qua néu muén tdn tai, thanh cong trak
linh vire khéi nghiép lua chon. Dich vu hd trg khoi nghiép ciing gitp cho nh
ngudi ¢6 y dinh khai nghi€p céch duy tri va phat trién nganh nghé khai nghiép

ng 43118 ghi nhén va tin tuéng, neg
ng nguon lyc thdng tin cla ci¢




Dich vu muon tra tir dong

f Dich vu muon tra tr dong s€ loai bo tit ca nhimg thu tuc hanh chinh truée dy
' duoc thuc hién hodn toan tr dong. Ngudi ding tin chi cn nhip ma s6 thé thu
fén, ky hiu, tén tai lidu... vao mt may muon tai liéu tr dong dugce dit tai thu vién
f nhan tai liéu minh yéu cau. Khi da st dung xong, ngudi dang tin ¢6 thé quét ma
Bch the, tai liéu tai hp tra séch tr dong tai thu vién hodc bat cir dia diém cong cong
Mo trén dia ban. Hop tra séch tu ddng sé phan loai tai heu cua céc thu vién khac nhau
E chuyén trang théi tén tai liéu ban muon trong hd so gde. Viéc chuyen tai liéu tra ve
fic thu vién chu yeu thong qua dich vu buru dién hodc d¢i nga tinh nguyén vién.

Dich vu phuc vu tai nha

Ap dung truée tlen d6i v&i mot sd ddi tuong nhu ngum gia, nguol khuyét tat..
kho khan khi di chuyén, chua hiéu rd cdc loai hinh san pham va dich vu cua thu vién.
\. iéc phuc vu tai nha, tham chi ho tro thém céc trang thiét bi chuyén ding vira mang
nhén van vira thuc ddy su tién bd cua ca nhan, cong dong.

Dich vu day tiéng Viét

Giup ngudi nudc ngoai cung nhu ngudi Viét nhanh chéng hoa nhap vai
cong dong, gop phan quan trong phat trién kinh té, van hod, xa hoi cua dia phuong

va dit nudc.

; Dich vu day tiéng Viét cia céc co quan théng tin thu vién trén dia ban khong
chi danh r1eng cho ngudl nude ngoa1 c6 nhu cdu ma con cho ca nguoi cac dan toc
thiéu s6, nhat la ngu&n dan toc thiéu s6 & ving sau, vung xa, ving bién gidi chua biét
tiéng Viét gop phén tuyén truyén chu truong, dudng 16i chinh sach cia Dang va Nha
' nuéc, thuc ddy phat kinh té, dm bao an ninh, an toan xa hoi.

Dich vu tw vin, héi ddp

Pay la mét trong nhimg dich vu ci can dugc cai tién, nang cip bdi néd van phat

huy dugc h(én qué. Vén ¢ 1a thay vi céch 1am thu dong: ngudi dung tin dén thu vién
( ooi dién d > duge tu van nhimg van dé ho quan tam,

«»'a g cu hd trg cta phién ban Web 2.0
ter, Blogs facebook...dé tu vén, héi
tra ciru, tim kiém thong tin/tai ligu,
; g tin cia don vi, thim chi con ¢6
nhung tai li¢u ndo phu hop véi
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KET LUAN

Tém lai, dich vu sang tao la doi héi khach quan, phi hop véi xu thé phit §
cua thoi dai. Trong qué trinh hoat dong thuc tién chic chin con nhiéu loai dich
sang tao nira sé xuat hién dé phuc vu, dp img nhu cau cong dong, thic day tién bg
hoi. Tuy nhién, mudn dich vu sing tao dép (mg nhu cdu cong dong can phai a4
tao ra cac san pham doc d4o gin véi dich vu hodc chat lugng virot trdi so véi cée g
vu cung loai cling nhu can ¢ su bao trg cia Nha nuéc. Va ban thin né ciing §
“duoc tra cong” ximg déng du dé trang trii cdc chi phi va tiép fuc thi dau fr ning¥
chat lugng dich vu chir khéng nén méc dinh ddy la loai dich v “phi loi nhudn”
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