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T6m tät: Båi båo dé cäp mét sö khåi niém co bån, cåch duytri vå phåt trie

dich vu sång täo trong böi cånh cåch mang cöng nghiép 4. C) dang dén thäm nhäp v

Viét Nam. Trén co så dö, gei må möt sö' dich vu sång tao dé cåc ca quan thöng t

thw vién cé thé tham khåo åp dung.

DAT vÄN DE

Trong böi cånh hién nay, khi cåch mong cöng nghiép 4.0 v6i viéc két nöi

cöng nghé nhau, låm mb ranh gi&i giüa cåc cöng nghé... dang dién ra tai nhle

nu6c phåt trién trén thé gi6i vå dån thåm nhäp våo Viet Nam, båo tru6c su chuy

döi såu röng cüa toån bö he thöng sån •xuåt, quån 19, quån tri xä höi. trong d6

linh vgc thöng tin thu vién. Viéc tv phåi chuyén döi dé thich nghi cüng nhl-r cåi tié

phåt trién thém cåc hoat döng thöng tin thu Vien må dich vu sång teo lå mot tron

nhüng tru tién nhäm dåp frng nhu cåu cong döng dang lå döi höi cap båch döi c

co quan thöng tin thu vién.

DICH VU sÅNG TAO LÄ Gi?

Theo Tir dién Båch khoa Viet Nam, sång too lå "Hoot döng teo ra cåi m&i.

thé sång teo trong bät linh wc nåo: khoa hoc (phåt minh), nghé thuat, sån xuåt,l

thuät (sång tåc, sång ché), kinh té, chin-h tri... Thöi cö d@i, con nguöi tin räng chi

Thugng dé hay Teo hoå sång too ra thé gi6i vå muön loåi. Cüng v6i sv tién•

cüa lich st, nh@n thüc cüa con ngu&i dån dän dån thoåt khöi y'/ niérn duy tam

Thurng dé vå thäy räng chinh con nguöi lå ké sång too ra lich st (trong dé co

thän con ngu&i), låm bién döi dien meo cüa thé gi&i... "[5 ,tr.730]. Tir dién Tiéng

lei coi sång teo lå "teo ra nhüng giå tri m&i vé vat chät hoäc tinh thån, vi du: Sång

ra chü viét; Nhüng dién hinh vän hoc do nhå vän sång too ra.. e" [3 ,tr.8471. Do db

thé hiéu sång teo theo hu6ng tich cyc lå cåi gi d6 m6i hcm cåi cü, co ich hon cho

nhån h04c cöng dång. ..

khåi niém dich vu, cüng theo Tü dién Båch khoa Viet Nam lå "Nhüng

déng phyc vu nhÅm thoå män nhu cåu sån xuåt, kinh doanh vå Sinh h04t. Tuj

tru&ng hqp, dich vu bao gbm mét cong viéc it nhiéu chuyen mon hoå, viéc sti dung

hay torn th&i mot tåi sån, viéc phåi hep st} dung hin hay tom thbi mét tåi sån vå

• Tién ST, Tru&ng phbng Nghién cüu vå HvOng dån nghiép vu, Thv vién Qu6c gia Viét Nam.

Khoa Thu vién - Thöng tin, TrvOng Ooi hoc Vån hOa Néi.
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•üa mot cong viéc...." [4, tr.6711. Cön theo Tir didn Tiéng Viet, dich vu lå "
phvc vu tnrc tiép Cho nhfrng nhu cåu nhåt dinh cüa st) döng, co tb ch(rc vå

å cöng" [3, tr.256]. V6i nghia nhtr vay, dich vu lå cåc hoat döng phyc vu co
h, co tinh chuyén mön nhäm dåp frng nhu cau cüa cå nhån hoäc cöng dbng.

rong hoot döng thöng tin thu vién n6i Chung vå dich vu thöng tin thu Vien n6i
•ec dåm nghi, dåm låm khåc nhfrng gi dä vå dang c6 nhåm ra diéu gi d6
khåc 14, dåp (mg nhu cåu thvc té, thüc dåy tién bö xä höi dang lå xu thé, döi

åch. Viéc dåm nghi, dåm låm khåc nhfrng gi dä vå dang co dé dåp frng nhu

té chinh lå dich vu sång too. Dich vu sång too, xét cho cüng, lå dich vu m6i

trién, bb sung thém våo dich vu cü, khöng bi Phu thuöc våo nhüng dich vu

åy lå dich vu cong döng can, dåp t}ng nhu cau cöng döng, duqc cöng döng

Vé thuc chåt, lå két quå quå trinh hoot döng c6 muc dich, c6 tinh nghiép vu

rien/cån bö thu Vien nhäm too ra nhüng dich vu co tinh m6i, c6 giå tri hcrn so

g dich vu tru6c d6. Ngoåi viéc thu hüt nguöi düng tin, nång cao chåt lwng,

>phyc vu cüa cåc co quan thöng tin thu vién, du6i g6c dé kinh té, dich vu

cön göp phån teo ra Iqi nhuan trong böi cånh canh tranh cüa nén kinh té thi

huöng xä höi chü nghia khi nguöi ding tin co nhiéu lua chon sån phåm

cüng loqi co trén thi truöng.

H NÄo DÉ DUY TRi vÄ PHÄT TRIÉN VV sÄNG TAO?

dich vu sång teo tön tai vå phåt trién bén vüng truöc tién can phåi dåm båo

u cåu cüa cong döng. Diéu nåy buöc cåc co quan thöng tin, thu Vien muön

håt trién can d4t ngu&i düng tin vi tri trung tam, thay döi löi tur duy, cåch

•uöc. DO lå, ct låm theo nhüng gi dä vå dang låm, cir too ra cåc sån phäm

dä vå dang co cön nguöi düng tin nhiéu khi khöng can. Cåu höi durqc

åi trå Ibi lå: låm sao biét duqc nhu cåu cüa nguöi düng tin? Dåy lå cäu höi

nhåt lå trong boi cånh toån cäu hoå vå nhu cäu tin cüa nguöi düng tin

bat bién må luön thay doi theo sv thay doi kinh té-xä höi dang dién ra

g trén thé gi6i. C6 thé tim ra cåu trå Ibi néu st} dung cåc cöng cu truyén

ét nhu cåu nguöi düng tin nhu diéu tra, phöng van, thöng ké. .. Tuy nhién,

c6 cåu trå Ibi chinh xåc hon néu näm bit duqc nhüng nhu cau cap thiét

g xä höi dé teo ra cåc dich vu sång too må nguöi ding tin dang cån, dang

thöm chi vuqt cå mfrc dé mong mu6n cüa ho.

åi, khi dä coi ngu&i düng tin lå muc tiéu hu&ng t6i dé too dvng cåc dich

thi cåch frng xü, phyc vu ngubi düng tin cüng phåi thay dbi theo huOng

chåo, trån trqng. ..nhåm too ra möi trubng hoc top, nghién ctiu, giåi tri

en co so tuån thü nöi quy, quy dinh cåa don vi.
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Thü ba, nén ltru dén viéc tqo dung, cåi thi$n dich vu sång tao phü hqp
nh6m ngtröi düng tin khåc nhau. lé, cåc nh6m ngtr&i düng tin khåc nhalj

dich vp ho sir dvng cüng nhtr mong mu6n dtrqc sir dung sé råt khåc nhau. Vi$c chi

dung mot loqi dich vu cho tåt cå cåc d6i ttrqng ngubi düng tin sé låm giåm chåt

phyc vu cüa cåc co quan thöng tin, thtr vién, lå tibn dé ngubi düng tin Iya chr

nhfrng dich vu phi hqp, c6 chåt lurqng khåc hién co trén thi tnr&ng.

Cuoi cüng, cån c6 sv båo trq, dau ttr cüa Nhå ntr6c vé kjnh phi, nhån w,

vat chåt ky thuat.. thöng qua cåc vän bån quy phem phåp Ju4t nhåm teo co so ph

19 vüng chäc cho viéc duy tri, phåt trién ben vüng cåc hoat döng thöng tin thu vr

trong d6 co dich vp sång tqo.

NÉN xÄY DVNG vÄ PHÅT TRIÉN DICH VI;J sÅNG TAO NÅO?

Lå mot tlliét ché vän hoå, cåc co quan thöng tin thir Vien co chüc näng thpr

tin, giåo dpc... nhäm thoå män toi da nhu cau thöng tin cüa cong döng vé moi Il

vyc hoot döng cüa dbi söng xä höi. Viéc näm vüng nhu cåu cüa cong döng cüng

too ra cåc dich vu sång too phü hqp, dåp frng nhu cäu lå nhüng yéu tb co bån dé

cuon ngu&i düng tin dén v6i co quan thöng tin, thir Vien vå cüng lå diéu khäng d

dich vu cüa don minh lå déc dåo, lå sö möt so v6i cåc dich vu hién co trén dia b'

Trong giai doqn hi?n nay, de hoån thånh töt chirc näng, nhiérn vu cüa minh, cåc'

quan thöng tin thu Vien can tién hånh döng thöi nhiéu h04t döng nghiép vu, chuy
mön trong d6 viéc xäy dvng vå phåt trien mot sö dich vu sång teo duqc dé cap d
dåy nén dtrqc quan tam.

Dich vg h5 irr khåi nghi?p

Lå dich vu cung cåp kién thi.'rc, ky näng, nhüng viéc can phåi låm, can phåi
thém... ké cå nhüng thåch thfrc sé phåi vuqt qua néu muön tön t@i, thånh cöng tro
linh vvc kh&i nghiép Iva chon. Dich hö trq kh&i nghiép cüng giüp cho nh
ngu&i co dinh kh&i nghiép cåch duy tri vå phåt trién ngånh nghé khöi nghiép
cåch sång teo chir khöng phåi di theo düng con du&ng ngu&i khåc dä di nhåm tae
nhÜng giå tri m6i vuqt tröi, co ich cho cöng dbng.

Dé dich vu hö tre kh&i nghiép duqc cöng dbng ghi nhön vå tin tu&ng, ng
viéc nim vüng kién th(rc kh&i nghiép Chira dvng trong nguön lyc thöng tin cüa
quan thöng tin thu vién, cån bé cüa dich vu hb tre khöi nghiép cüng cin am h
nhfrng quy luat cüa cuéc s6ng, biét ngu&i khbi nghiép rnu6n gi, cån gi, mo gi
sao ho loi chon ngånh nghé nåy dé khbi nghiép.,. Ben conh db, co quan thöng tin
Vien cong cån hqp tåc chöt che v6i cåc chuyén gia lién quan dén nhfrng linh
ngubi khbi nghiép lua chon dé cd) thei dtrqc tu vån, giåp dO hooc ho tham gia
tiép våo cåc hoot déng coa dich vu tr. khöi nghiep.

170



Dich vg nttrgm trå tw déng

Dich vp muqn trå qr döng sé logi bé tåt cå nhfrng thü Wc hånh chinh tnr6c dåy

dtrqc thyc hién hoån toån tv döng. Ngtr&i düng tin chi cån nhåp mä s6 thé thu

én, hiéu, ten tåi lieu... våo mét måy mum tåi lieu tv döng dtrqc dåt tai thu viön

nhön tåi lieu minh yéu cäu. Rhi dä st} dung xong, ngtr&i dung tin co thé quét mä

ch thé, tåi lieu tai höp trå såch tv döng toi thu vién hoöc båt dia diém cöng cöng

o trén dia bån. Höp trå såch tv döng sé phån logi tåi lieu cüa cåc thtr vién khåc nhau

chuyén trong thåi tén tåi lieu ban muqn trong so g6c. Viéc chuyén tåi lieu trå vé

c thu Vien chil yéu thöng qua dich vu buru dien hoac döi ngü tinh nguyen vién.

Dich vy phyc vy tgi nhå

Åp dung tru6c tién döi v6i mot ss dbi tuqng nhtr ngur&i giå, ngtr&i khuyét tat. ..

6 khän khi di chuyén, chua hiéu rö cåc 10@i hinh sån Pham vå dich vu cüa thu vién.

iéc phyc vu toi nhå, th@rn chi hd tr. thém cåc trang thiét bi chuyén düng vira mang

nhån vän vüa thüc day sv tién bé cüa cå nhån, cöng döng.

Dich vg dgy tiéng Viet

Giåp nguöi nuOc ngoåi cüng nhu nguöi Viet nhanh ch6ng hoå nhöp vOi

cöng döng, gop phån quan trong phåt trién kinh té, vän hoå, xä höi cüa dia phuong

vå dät nur6c.

Dich vu day tiéng Viet cüa cåc co quan thöng tin thu Vien trén dia bån khöng

chi dånh riéng cho nguöi nuöc ngoåi co nhu cäu må con cho cå nguöi cåc dån töc

thiéu sö, nhåt lå nguöi dån töc thiéu so vüng såu, vüng xa, vüng bién giOi chua biét

tiéng Viet g6p phån tuyén truyén chü tnrong, duöng löi chinh såch cüa Dång vå Nhå

nu6c, thüc dåy phåt kinh té, dåm båo an ninh, an toån xä höi.

Dich vg tic van, höi dåp

Dåy lå möt trong nhfrng dich vu cü can duqc cåi tién, nång cåp no vän phåt

huy duqc hiéu quå. Vån db lå thay vi cåch låm thu déng: nguöi düng tin dén thu vién

höi h04c duqc tu vån/gqi dien dén höi hoöc duqc tu vån nhfrng vån dé ho quan tam,

cåc co quan thöng tin thu vién nén sty dung cåc cöng hö tr. cüa phién bån Web 2.0

h04c phåt trién tü phién bån2.0 nhu Skype, Twitter, Blogs, facebook. ..dé tu van, höi

dåp trvc tuyén 24/7 nhfrng vån dé lién quan dén tra cfru, tim kiém thöng tin/tåi lieu,

nguån Il,rc thöng tin, cåc looi dich vu, sån phåm thöng tin cüa do-n vi, th$m chi con co

thé tu vån cho ngubi düng tin nén doc thém nhtrng tåi lieu nio Phd hop vOi
ho. ...Dich vu nåy db höi cån bé thöng tin thu vién phåi nÅm chic nguön luc thöng

tin, cåc sån phåm dich vu cong nhu cåc chinh såch, quy dinh cåa don vi. Ngoåi ra, ho

cüng phåi co trinh dé tin hoc, ngooi ngfr dåp Ong yéu cåu cong viéc.
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KÉT LUÄN

T6m lai, dich vu sång tao lå döi höi khåch quan, phü hop xu thé phåt
cüa th&i dai. Trong quå trinh hoat döng thÜC tién chic chin con nhiéu loai dich
sång tao nfra sé xuåt hién dé phuc vu, dåp t'rng nhu cåu cong döng, thüc dåy tién

höi. Tuy nhién, muön dich vu sång tao dåp Ling nhu cåu cöng ddng cån phåJ

tao ra cåc sån Pham déc dåo gän dich hoäc chåt ltrqmg vtJVt tröi so cåc

vu cüng loai cüng nhtr cån c6 su båo tro cüa Nhå ntr6c. Vå bån thin no cüng
' 'duqc trå cöng" xfrng dång dü dé trang tråi cåc chi phi vå tiép tuc tåi diu hr ning

chät luqmg dich vu c.hü khöng nén mäc dinh däy lå loai dich "phi Ivi nhuön••
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