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MO dåu

Xu hu&ng xåy dyng thtr vién so dang phåt trien mqnh mé trén thé gi6i vå toi
Viet Nam. Trong mot nghién ctrru dtrqc Khoa Thu vién Thöng tin Truong Dai hoc
Vän h6a Hå Néi thyc Imiénl , két quå khåo såt cho thåy tinh dén thöi diém hién nay
c6 hång träm thu vién so dä dtrqc xåy dyng Viet Nam. Nghién c(ru ve thtr vién
so, trén the gi6i dä c6 nhiéu cong trinh durqc cåc nhå khoa hoc thvc hién vå cöng
boo Tqi Viet Nam cüng dä c6 nhüng cong trinh nghién cc'ru ve 'thu vién so cåc
mt"rc CIO, phtrong dién khåc nhau vå cüng c6 nhüng quan niém khåc nhau ve khåi
niém thu vién sö. Vi vay båi Viet nåy tap trung phån tich ve nhÜrng vån dé cän bån
nhåt cüa thu vién sö nhu: Khåi niém, cåc yéu tö cåu thånh vå chinh såch thöng tin
cüa thu vién so.

1. Khåi niQm thu• vién so

Cho dén nay c6 nhieu cå nhån, to chüc dä dua ra cåc dinh nghia vé thur vién sö.
Tiéu biéu nhu: Arms W.Y2; Chen H. , Houston A.L.3 ; Reddy R., Wladawsky-
Berger 1.4; Sun Microsystems ; Witten I.H. vå Bainbridge D.6; Lién doån thur Vien
Hoa KY - The Digital Library Federation ... Cåc dinh nghia nåy tiép can thtr vién
sö tir nhü•ng phuo•ng dien khåc nhau xem xét tir bån chåt c6 the rüt ra khåi niém thtr

vién sö lå noi trinh båy nhüng bé stru tap thöng tin c6 to chüc. Döi ttrcyng cüa
nhüng bé stru tap d6 lå tåi lieu sö cüng v6i cåc phuo•ng th(rc: chon loc, to chüc, truy

höi, khai thåc vå båo quån bé stru tap d6.

Cåc yéu tö chfnh cåu thånh thu vién sö bao göm: Co ha tang cöng nghé thöng
tin vå 'truyen thöng; Täi lieu sö; Cån bé thu vién vå nguöi düng tin. Cåc hoot döng

I Nguyén Vän Thién: Quån thr vién dién tqi Viet Nam: Båo cåo dé tåi nghién ct'ru khoa hpc, Hå Néi, 2015.
2 Arm W.Y.: Digital Library, MIT Press, Cambridge, 2013.

3 Chen H„ Houston AL.: "Digital Libraries: social issues and technological advances", Advanced in Computers, No

(48), 2000.

Reddy R-, WIadawsky-Berger L: Digital Libraries: Universal Access to Human Knowledge. Report PITAC.
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chinh trong mét thu vién sö bao göm: Thu thäp, Xir 19, tö chfrc vå phån phöi thöng
tin.

Xem xét töng thé cåc yéu tö vå hoot döng trong thu vién sö ta thåy c6 nhüng
diém tuong döng so v6i thu vién truyén thöng. Tuy nhién, déc trung cüa thu vién
sö d6 lå sv khåc biét vé tåi lieu. Tåi lieu quån tri trong thu vién sö chi bao göm tåi

lieu dong sö. Bén conh d6 sv khåc biét ve nguröi sir dung, phucmg thüc thu th4p, to

chi'rc, phån phöi thöng tin cüng lå nhüng déc tnrng cüa thu vién sö.

2. Nhü'ng yeu to cau thånh thu• vién so
C6 nhiéu yéu tö cåu thånh thu vién so, trong db nhüng yéu tö chfnh göm: He

tang cöng nghé thöng tin vå truyén thöng - ICT; Tåi lieu sö; Nhån Ivc; Nguöi düng

tin.

+ Hg tang cöng ngh? thöng tin vå truyén thöng

Dåy lä yéu tö khöng thé thiéu khi trién khai xåy dvng thu vién sö. Theo Witten

I.H. vå Bainbridge D.8 van dé cöng nghé, ho tang ICT lå yéu to däu tién can phåi dé

cap dén khi xåy dvng thu vién sö. 1-14 tang ICT göm phån cfrng, phån mém vå he

thöng mong.

o Phån Cl'rng bao göm: måy chü, måy trom, thiét bi sö h6a vå cåc thiét bi khåc.

Dé co duqc thiét bi, phån cfrng cåc thu vién co thé mua h04c thué tir cåc tö

chüc cung cap dich vu nåy. Ngåy nay xu hu6ng thué cåc thiét bi phån CL'rno

dang duqc nhiéu thu vién trén thé gi6i Iva chon.

• Phän mém bao göm: phån mém h? thöng, phån mém thu vién sö. Döi v6i

phån mém thu vién sö cåc thu vién c6 thé Iva chon sir dung phän mém

thuong mei h04c phån mém mä nguön Tei Viet Nam hién nay trong sö

hång träm thu vién sö dä duec thiét lap trén 90% sir dung phän mém mä

nguön mo.

o He tang meng cüng lå yéu tö can xem xét khi xåy dvng thu vién sö phån

cåc h? thöng thu vién sö hi?n nay duqc thiét lap trén mö hinh khåch chü

(Client - Server). He tang meng 116 tre cho viéc két nöi cap nhät thöng tin, tåi

lieu lén måy chü, khai thåc thöng tin tåi lieu tir måy chü vå lién két trao döi

thöng tin giüa cåc h? thöng thu vién sö.

+ Tåi lieu so

Tåi lieu sö lå yéu tö cän bån, quan trong cåu thånh nén thu vién so. Tåi liéu

sö c6 the xem lå nguyén lieu dé thu vién sö hoqt döng. Dé co dtrqc tåi lieu sö cåc

thu vién co the khai thåc tir nhieu nguon khåc nhau.

Bb sung: Tién hånh mua cåc tåi lieu dä dang so.

• S6 h6a: Chuyén dong cåc tåi lieu truyén th6ng sang dong ss.

Witten I.H., Bainbridge D.: How to Build a Digital Library, Morgan Kaufmann, San Francisco, 2013.
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• Cåc nguön khåc: Khai thåc cåc tåi lieu nöi sinh, tang biéu...
Dé co thé quån tri, khai thåc cåc tåi lieu sö cån duqc bién muc. Cåc cöng

viéc lién quan dén bién muc tåi lieu so bao göm: xü IY kS' thuät, xü 19 hinh thüc, xü

IY nöi dung vå tö chirc siéu dü lieu. Quå trinh bién muc tåi lieu sö can tuån thü cåc

chuan, tiéu chuan, diéu nåy dåm båo duqc sv thöng nhåt vå too tién dé cho viéc lién

két chia sé thöng tin giüa cåc he thöng. Theo Witten I.H. vå Bainbridge D.9, nhüng

dinh deng tåi lieu sö trong cåc bé stru tap sé co sv ånh hu&ng rat 1671 dén süc söng

(sv tön toi bén vüng) cüa chüng.
Mét van dé khåc lién quan dén tåi lieu sö d6 lå van dé bån quyén. Thånh tvu vé

cong nghé thöng tin vå truyén thöng låm thay döi såu säc quå trinh too ra vå phån

phöi thöng tin cho moi nguöi. Bån chät cüa cåc tåi lieu sö rat khåc vöi cåc tåi lieu

truyén thöng vå vi thé nghiép vu quån IY dü lieu sö cüng rat khåc nghiép vu thu

vién truyén thöng. Theo Nguyen Minh Hiép 10, trong mét thu vién truyén thöng,

quyén so htru tåi lieu lå quan trong, nhung trong linh vvc luu hånh tåi nguyén dien

tir, quyén so hüu tri tue, cu thé lå quyén tåc giå hay bån quyén cön quan trqng hon.

Thu vién sö co thé låm cho viéc truy cap tro nén röng räi ho-n thu Vien truyén

thöng. Vå chfnh diéu nåy dä nåy Sinh ra nfféu van dé: truy cap thöng tin trong thu vién

sö ft bi kiém soåt hon tuy cap stru tap in an nhu trong thu vién thuöng. Dua thöng tin våo

thu vién sö lå c6 khå näng låm cho thöng tin d6 nén pho bién, diéu nåy döng nghia v&i

mét sö lupng déc giå co thé khai thåc sir dung.

Dé tién hånh xåy dyng thu Vien so, cåc co quan, thu vién can phåi lu-u vå

thvc hién nghiém tic cåc vån dé lién quan dén bån quyén vå quyén so hüu tri tué

döi v6i cåc tåi lieu sö. Vån dé bån quyén vå quyén hüu tri tué can duqc xem xét

tir cåc phuo•ng dién chfnh nhu: quyén hop phåp dé thu vién duqc phép quån tri, phö

bién tåi lieu; quyén hop phåp cüa nguöi düng tin döi v6i tåi lieu duqc thu vién sö

cung cap.
+ Nhån lyc

Con ngu&i luön döng vai trö quan trong, trong båt k)' mét tö chüc, mét he

thong nåo. Xåy dyng thu vién so lién quan dén cåc nhiém vu nhu thu thäp, tö chüc

vå phån phöi thöng tin. Chinh vi vay, nhän lyc tham gia våo trién khai hoot döng

nåy cån co sv da deng vå dugc dåo too tir cåc linh vyc khåc nhau, trong db co thé

chia thånh hai nh6m chfnh:

• Nhöm 1: Nhüng nguöi co trinh dé vé cöng nghé thöng tin. Nhöm nåy co

nhiém vy thiét ké, cåi d4t, tüy bién hånh vå quån tri he thbng. Obi vOi

nhiéu thu vién t4i Viet Nam hién nay thu&ng g4p khö khån dé co duve

9
Witten J.H., Bainbridge D: How to Build a Digital Library, Morgan Kaufmann. San Francisco. 2013.

JO Nguyln Minh Hjep: gibi thu vi€n sb», Dån tin vidn cong ngh/ thong tin, 4, 2004,
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+ Ngwöi ding tin

Båt Icy thu vién nåo cüng hu6ng t6i phyc vu mot nh6m nguöi düng tin nhåt

dinh. Böi nguöi düng tin lå co so dinh hu&ng cho moi hoot déng cüa thu vi#n. Thur

vién truyén thöng thuöng phyc vy nguöi düng tin trén mot Pham vi dia 19 hånh

chinh nhåt dinh. Trong thu vién so, nhüng frng dung cüa cong nghé dä tqo ra st:r

tuong tåc v6i nguöi düng tin khöng bi phy thuöc våo khöng gian dia 19. ThiX vién

sö cüng hu&ng t6i phyc vu mot hoäc mét sö nh6m nguöi düng tin xåc dinh. Khåc

thu vién truyén thöng, nhüng ngu&i düng tin nåy c6 thé phån tån. Theo
Chandakanta Swainll, nhüng thay döi trong hänh vi tim kiém, nhu cåu thöng tin

cüa nguöi düng trong thu Vien ngåy nay dät ra nhüng van dé döi quån 19. Trong

thu Vien truyén thöng, nguöi düng tin thu&ng st dung cåc dich vu do thu vién cung
cap mét cåch trvc tiép. Thu vién sö lei cho phép nguöi düng tin co thé sir dyng cåc

dich vu cüa thu Vien mét cåch giån tiép khöng bi phy thuéc våo khöng gian, thbi
gian. Thém chi döi mét sö nguön, deng thöng tin trong thu vién sö, nguöi düng

tin khöng phåi lå d6i tugng phyc vy cüa thu vién van co the sü dgng. Chinh sv
phån tån cüa nguöi düng tin vå sv khöng phän dinh rö rång vé ranh gi&i d6i tugng

phyc vy dä teo ra mét khöng gian "åo" ve ngu&i dung tin cüa thu vién sö.

Chandrakanta Swain: New Approach to Library Management, SSDN Publishers & Distributors. New O«lhi, 20 t 2,
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3. Chinh såch thöng tin trong thu• vién so
Trén thvc té dä co nhiéu dinh nghia vé chinh såch thöng tin. Theo Braman S.12

chinh såch thöng tin lå tap hop cüa tat cå cåc luat, quy dinh vå chinh såch cöng
nhäm khuyén khich, hen ché viéc too ra, sir dung, luu trü, tiep can, truyén thöng vå

pho bién thöng tin. Evelyn Daniell3 (Khoa Thöng tin Thu vién Truong Doi hoc Bäc

Carolina — Hoa KY) cüng dua ra dinh nghia tuong tv vé chinh såch thöng tin. Theo

Evelyn Daniel chinh såch thöng tin lå tap hop cåc quy täc, chinh thüc vå khöng

chinh thüc trvc tiép hen ché hoäc khuyén khich dinh hu&ng döng thöng tin.

Nhu vay co thé thåy chinh såch thöng tin lå tap hop cåc luat, qui dinh, qui ché...

nhäm diéu tiét viéc tqo, thu thäp, luu trü, sü dung vå phö bién thöng tin. Chinh såch

thöng tin göm vå lién quan dén nhüng van dé co bån nhtr: Quyén hüu tri tué•,

Cåc quy dinh vé kinh té; TV do ngön luan•, Båo mat thöng tin; Quån IS' truy cap;

Phö bién thöng tin vå chinh såch cong lién quan dén viéc sü dung thöng tin.

Chinh såch thöng tin lå sv két hop cüa nhiéu linh vyc khåc nhau bao göm khoa

hoc thöng tin, kinh té, luat vå chinh såch cong. Chinh såch thöng tin co thé durqc

xem xét tir nhiéu phuong dien vå qui mö khåc nhau, vi du xem xét tir qui mö:

Chinh såch thöng tin quöc gia, ngånh hay th@m chi trong mét don vi, tö chirc.

Chinh såch thöng tin trong thu Vien sö c6 thé hiéu lå tap hop cåc qui dinh durqc

thiét lap vå åp dung dé phyc vu cho viéc xåy dvng, van hånh, quån IY vå phåt trién

mét thu vién sö düng v6i muc tiéu må thu vién hay tö chfrc nåo d6 dé ra. Nhüng

qui dinh vé chinh såch thöng tin trong thu vién sö lién quan dén nhiéu hoot déng

trong d6 tap trung väo cåc hoot döng chinh nhu: thu thäp, Xir IS', tö chüc vå phö

bién thöng tin. Nöi dung cüa nhüng qui dinh nåy tap trung våo nhiéu van dé nhu:

Tiép can thöng tin; Bån quyén vå quyén hüu tri tue; Phö bién thöng tin; An toån

thöng tin...

Tucng tv nhu thu vién truyén thöng, thu vién sö cé st menh dåm båo quyén tiép

can binh dång cüa moi ngu&i våo kho tång tri thüc Chung. Song, cåc h04t döng
quån l! vå sir dung vön tu lieu trong thu vién cüng bi ché dinh van dé bån
quyen. Viéc thvc thi bån quyén vå quyén hüu tri tue trong thu vién sö sé låm can

bäng lei ich giüa ngu&i teo vå hüu thöng tin vå ngu&i khai thåc, sir dung thöng

tin. Vån dé bån quyen vå quyén hüu tri tué trong thu vién so can duqc xem xét

tir cåc phi-rong dien nhu: Quyen de thu vién duqc hüu tåi lieu so trong hé thong
cüa minh dé phyc vy cöng chüng; Quyén vå nhüng lu4t dinh må nguöi sir dung
thöng tin trong thu vién sö duqc hu&ng cüng nhu phåi tuän thü.

Erarnan, "Defining information policy", Journal oflnformation Policy No (l), 2011.J) Evelyn Daniel,'. What Informanon Policy, The School of Information and Library Science — ute University of
North Carolina of Hill, bltps%ls.unc.edWdanieVinfoPolicy/policy.html. Truy cop •y IS. 10 • 20t 8.
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Phö bien thöng tin trong thu vién sö, chinh lå viöc cung cåp thöng tin (tåi lieu)
dén cho nguöi dung. Thiét lap chinh såch pho bién thöng tin trong thu vién sö lå
viéc xåy dyng vå thyc thi cåc qui dinh nhäm dåm båo cho viéc pho bién thöng tin
durqc hiéu quå, an toån, düng qui dinh cüa phåp luat cüng nhtr dåm båo quyen tiép

can thöng tin cüa nguöi düng. N6i mét cåch khåc, chinh såch pho bién thöng tin

trong thu vién sö chinh lå quyén må thu vién Cho phép nguöi düng tin tiep can dén

täi lieu duqc quån tri trong thu vién sö.

Phuong thüc cung cåp thöng tin qua möi tnrö-ng meng cüa thur vién so c6 the

läm cho viéc truy cap tro nén röng räi hcm. Tuy vay, diéu nåy dä nåy Sinh ra nhiéu

vån dé trong d6 co sv lién d6i dén an toån thöng tin. Chinh vi vay trong thiét lap

chinh såch thöng tin cüa thu vién sö, nöi dung an toån thöng tin rat can dtrqc quan

tam chü trqng.

Chinh såch thöng tin trong thu vién so lå mot nöi dung råt quan trong nhäm dåm

båo cho thu vién sö phåt trién bén vüng. Dé co duqc mét chinh såch thöng tin phü

hop, khoa hoc det dugc muc tiéu phö bién thöng tin dén nguöi düng, dong th&i can

bäng duqc Iqi ich cüa cåc bén lién quan cüng nhu phü hqp qui dinh cüa phåp lu4t lå

van dé can duec xem xét kry luöng. Cåc thu vién khi thiét lap vå åp dung chinh

såch thöng tin trong thu Vien sö can luu nhiéu yéu to, trong d6 tap trung våo

nhtrng van dé chinh nhu:

• Cän cir våo nhüng däc tnrng khåc biét cüa thu vién sö.

• Tuan thü theo nhüng qui din-h cüa phåp luat hién hånh.

• Lva chon mot he thöng phån mém quån IY phü hop.

• Phån hoech nguön Ivc thöng tin thånh nhiéu bé stru tap.

• Phån hoech ngu&i düng tin thånh Iffiéu nh6m.

Ket luön

Thu vién so nhiéu tru diém vuqt tröi dang ngåy cång duqc phåt trién trén

thé gi6i cüng nhu toi Viet Nam. CO nhieu sv khåc biét giüa thu vién sö vå thu vién

truyén thöng cüng nhu cåc loqi thu vién (mg dung cöng nghé thöng tin. Nhüng

phån tich vé khåi niém, cåc yéu tb cåu thånh cüng nhu chinh såch thöng tin trong

thu vién s6 trong båi viét nåy hy vong lå hüu ich d6i co quan quån 19 cüng nhu

cåc thu vién trong viéc xåy dvng, phåt trién thu vién s6 toi Viet Nam.
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