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Mé dau

Xu huéng xay dung thu vién sb dang phat trién manh mé trén thé giGl va tai
Viét Nam. Trong mdt nghién ciru duge Khoa Thur vién Théng tin Trudmg Pai hoc
Van héa Ha Noi thue hién' két qua khao sat cho thiy tinh dén thoi diém hién nay
co hang tram thu vién s da duoc xay dung & Viét Nam. Nghién ctru vé thu vién
sO, trén thé gi6i da c6 nhiéu cong trinh duoc cic nha khoa hoc thire hién va cong
b6. Tai Viét Nam cfing di c6 nhitng cong trinh nghién ctru vé thur vién s6 & céc
mire d9, phuong dién khéc nhau va ciing c6 nhitng quan niém khac nhau vé khai
niém thu vién s6. Vi vy bai viét nay tap trung phén tich vé nhitng van dé cin ban
nhat cla thu vién s6 nhu: Khai niém, céc yéu to cdu thanh va chinh sach thong tin
cua thu vién sb.

1. Khai niém thwr vién s6

Cho dén nay c6 nhiéu c4 nhan, té chirc di dua ra cac dinh nghia vé thu vién sé.
Tiéu biéu nhu: Arms W.Y?% Chen H., Houston ALZ: Reddy R., Wladawsky-
Berger I.*; Sun Microsystems’; Witten L.H. va Bainbridge D.% Lién doan thur vién
Hoa Ky - The Digital Library Federation’... Cac dinh nghia nay tiép c4n thur vién
s6 tir nhitng phuong dién khac nhau xem xét tir ban chét ¢ thé rit ra khai niém this
vién s 1a noi trinh bay nhiing bo suu tap théng tin c6 6 chirc. Péi trong cia
nhung b6 suu tap d6 la tai lidu s6 ciing véi céc phuong thirc: chon loc, to chirc, truy
héi, khai thac va bao quan bo suu tap do.

Cac yeu t6 chinh c4u thanh thu vién s bao gdm: Co sé ha tang céng nghé thong
tin va truyén thong; Tai liéu s§; Can bd thu vién va nguoi dung tin. Céc hoat déng
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Ehinh trong mdt thu vién s6 bao gdm: Thu théap, xtr Iy, t& chirc va phan phdi thong
in.

Xem xét tong thé cac yeu td va hoat dong trong thu vién sb ta thay c6 nhiing
dlem tuong ddng so vcn thu vién truyén thong. Tuy nhién, dac trung clia thu vién
s6 d6 1a su khac biét vé tai liéu. Tai liéu quan tri trong thu vién s6 chi bao gbm tai
lidu dang s6. Bén canh d6 su khac biét vé nguoi su dung, phuong thirc thu thap, to
chire, phan phéi thong tin cung la nhitng dac trung cua thu vién so.

2. Nhlrng yeu to ciu thanh thu v1en 56
. C6 nhiéu yéu té cAu thanh thu vién sb, trong dé nhung yeu t6 chinh gom Ha
tang cong nghé thong tin va truyén théng - ICT; Tai liéu sb6; Nhan luc; Ngudi dung
tin.

+ Ha tang cong nghé thong tin va truyen thong

Day 1a yéu tb khong the thiéu khi trién khai xay dung thu vién sb. Theo Witten
LH. va Bainbridge D.® van dé cong nghe ha tang ICT la yeu t dau tién can phai dé
cap dén khi x4y dung thu vién s6. Ha tdng ICT gbém phan cting, phan mém va hé
théng mang.

e Phan cung bao gém: may chu, may tram, thiét bi s6 hoa va cac thiét bi khac.
Pé c6 duogc thiét bi, phén cung céac thu vién co thé mua hodc thué tir cac td
chitc cung cép dich vu nay. Ngay nay xu hudéng thué céc thiét bi phan cimg
dang dugc nhiéu thu vién trén thé gi6i1 lua chon.

e Phin mém bao gdm: phin mém hé théng, phan mém thu vién sé. Pbi véi
phén mém thu vién sb cac thu vién c6 thé lua chon su dung phén mém
thuong mai hoac phén mém m3 ngudn mé. Tai Viét Nam hién nay trong sé
hang trim thu vién s6 da dugc thiét lap trén 90% sir dung phin mém ma
nguén mg.

° Ha ting mang cling 1a yéu to can xem xét khi xay dung thu vién sb boi phan

vién sb hlen nay dugc '[hlet lap tren mo hmh khach chu

' c4u thanh nén thu vién sb. Tai lidu
at dong. Dé c6 duoc tai ligu sé cde

lyer théng sang dang sd.

o Kaufimann, San Francisco, 2013,




* Céc ngudn khac: Khai thac cdc tai liéu noi sinh, tang biéu...

Dé c6 thé quan tri, khai thac cac tai heu s can dugc bién muc. Cac cong
viéce lién quan dén bién muc tai liéu sb bao gom: xir ly ky thuét, Xu ly hinh thire, xu
1y ndi dung va té chie siéu dir liéu. Qua trinh bién muc tai li¢u s6 can tuan thu céac
chuan, tiéu chudn, diéu nay dam bao duoc su thong nhét va tao tién dé cho V1ec lién
két chia sé thong tm gifta cac hé théng. Theo Witten LH. va Bambndge 5 2 nhung
dinh dang tai ligu s6 trong cac bé suu tap s& c6 su anh hudng rat 16n dén stc séng
(su ton ta1 bén vimg) cua ching.

Mot van dé khac lién quan dén tai lidu sb do6 1a van de ban quyén. Thanh tuu vé
cong nghé thong tin va truyén thong lam thay ddi séu sdc qua trinh tao ra va phéan
phéi théng tin cho moi ngudi. Ban chat cua céc téi lidu sb rat khéac véi céc tai liéu
truyén thong va vi thé nghiép vu quan ly dir heu s ciing rat khéc véi nghlep vu thu
vién truyén théng. Theo Nguyén Minh Hiép'’, trong mot thu vién truyén thong,
quyén s& hiru tai liéu 1a quan trong, nhung trong linh vuc luu hanh tai nguyén dién
fr, quyén s& hitu tri tué, cu thé 1a quyén tac gia hay ban quyén con quan trong hon.
Thu vién sé c6 thé 1am cho viéc truy cap trd nén rong rai hon thu vién truyén
théng. Va chinh diéu nay da nay sinh ra nhiéu van dé: truy cip théng tin trong thu vién
s it bi kiém soat hon truy cdp suu tap in 4n nhu trong thu vién thuong. Pua théng tin vao
thur vién s6 1 ¢6 kha ning 1am cho théng tin d6 tr& nén phd bién, diéu nay dong nghia véi
mét sé luong doc gia ¢ thé khai thac sir dung.

Pé tién hanh x4y dung thu vién sb, céc co quan, thu vién can phai luu y va
thuc hién nghiém tiic cac van dé lién quan dén ban quyén va quyén s& hitu tri tud
dbi véi cac tai liéu sb. Véan dé ban quyén va quyén s& hitu tri tué can duge xem xét
tir cac phuong dién chinh nhu: quyén hop phép dé thu vién dugc phép quan tri, phd
bién tai liéu; quyén hop phép ctia ngudi dung tin di véi tai liéu duge thur vién s6
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+ Nguwoi dung tin

Bat ky thu vién nao ciing huéng téi phuc vu mét nhém ngudi ding tin nhét
dinh. Boi nguoi dung tin la co s dinh hudng cho moi hoat dong cua thu vién. Thu
vién truyén théng thuong phuc vu ngudi ding tin trén mot pham vi dia |y hanh
chinh nhét dinh. Trong thu vién sb, nhitg tng dung ctia céng nghé di tao ra su
tuong tac voi nguoi dung tin khong bi phu thudc vao khong gian dia ly. Thir vién
sb ciing hudéng té1 phuc vu mot hoac mot s6 nhém nguoi dung tin xac dinh. Khac
v6i thu vién truyén thong, nhimg ngudi dung tin nay cé thé phéan tan. Theo
Chandakanta Swain'', nhimg thay d6i trong hanh vi tim kiém, nhu cu théng tin
clia ngui dung trong thu vién ngay nay dit ra nhimg van dé d6i véi quan ly. Trong
thu vién truyén thong, nguoi dung tm thudng st dung cac dich vu do thu vién cung
cap mot cach tn,tc tiép. 'Ihu zche phep ngum dung tm co the sur dung cac




3. Chinh sach thong tin trong thll’ viéen )

Trén thuc té d3 c6 nhidu dinh nghxa vé chinh sach thong tin. Theo Braman S. s
chinh sach thong tin 1a tdp hop cua tat ca céc luat, quy dmh va chmh sach cong
nham khu) én khich, han ché viéc tao ra, sir dung, Iuu tri, tiép can, truyén thong va
pho bién thong tin. Evelyn Daniel"® (Khoa Thong tin Thu vién Truong Pai hoc Bic
Carolina — Hoa Ky) cling dua ra dinh nghia tuong tu vé chinh sach thong tin. Theo
Evelyn Daniel chinh sich théng tin la tap hop cac quy tac, chinh thirc va khéng
chinh thuec truc tlep han ché hoac khuyen khich dinh huéng dong thong tin.

Nhu vay c6 thé thay chinh sach thong tin 14 tap hop cac luat, qui dinh, qui ché..

* nham diéu tiét viéc tao, thu thép, luu trir, sir dung va pho bién thong tin. Chinh sach
théng tin goém va lién quan dén nhimg van dé co ban nhu: Quyén s& hitu tri tué;
Céac quy dinh vé kinh té; Tu do ngdn ludn; Bao mat théng tin; Quan ly truy cap;
Phé bién thong tin va chinh sach céng lién quan dén viéce str dung thong tin.

Chinh sach thong tin 1a su két hop cua nhiéu linh vuc khac nhau bao gém khoa
hoc thdng tin, kinh té, luat va chinh sach céng. Chinh sach thong tin c6 thé duoc
xem xét tir nhiéu phuong dién va qui mé khac nhau, vi du xem xét tir qui mé:
Chinh sach théng tin qudc gia, nganh hay tham chi trong mét don vi, td chirc.

Chinh séach théng tin trong thu vién s6 c6 thé hiéu 1a tip hop cac qui dinh duoc
thiét lap va ap dung dé phuc vu cho viéc xay dung, van hanh, quan ly va phat trién
mot thu vién s6 ding v6i muc tiéu ma thu vién hay té chirc nao d6 dé ra. Nhimg
qui dinh vé chinh sach théng tin trong thu vién sb lién quan dén nhiéu hoat dong
trong d6 tap trung vao cac hoat dong chinh nhu: thu thap, xi ly, t6 chirc va phd
bién thong tin. N6i dung cua nhimg qui dinh nay tip trung vao nhiéu vin d& nhu:
Tiép can thong tin; Ban quyén va quyén s& hiru tri tué; Phé bién thong tin; An toan
thong tin..

Tuong tu nhu thu vién truyén thong, thu vién s6 c6 st ménh dam bao quyeén tiép
can binh ding cia mm ngudi vao&ha&ang uc chung Song, céc hoat dong
quan Iy va sir dung vén tu lidu trong thu vién ciing bi ché dinh bai van dé ban

quen._ Viéc thuc thi t w vién s s& 1am can
bang l?'i ic:h giira ngu thac, sir dung théng
tin. Van dé ban ¢ sO can dugc xem xét
tir cac phuong di 3u 6 trong hé thong

gudi sur dung

cia minh dép"
thérngtm rong thu




Pho bién théng tin trong thwr vién s, chinh 1a viéc cung cép thong tin (tai lxeu)
den cho nguoi ding. Thiét lap chinh sach phd bién thong tin trong thu vién s6 la
viée x@y dung va thuc thi cac qui dinh nhim dam bao cho viéc phé bién thong tin
dugc hiéu qua, an toan, ding qui dinh ctia phap luét ciing nhu dam bao quyén tiép
can thong tin cua nguoi dung No6i mdt cach khac, chinh séach pho bién thong tin
trong thu vién sé chinh 14 quyén ma thu vién cho phép nguoi ding tin tiép can dén
tai liéu duge quan tri trong thu vién sb.

Phuong thie cung cdp théng tin qua méi trudng mang cua thur vién s6 c6 thé
lam cho viéc truy cdp tr& nén rong rai hon. Tuy vdy, diéu nay da nay sinh ra nhiéu
van dé trong d6 c6 su lién déi dén an toan théng tin. Chinh vi véy trong thiét lap
chinh sach thong tin cua thu vién sd, noi dung an toan thong tin rat can dugc quan
tam chu trong. _

Chinh sach thong tin trong thu vién s6 12 mot ndi dung rat quan trong nham dam
bao cho thu vién sé phat trién bén vimg. Pé c¢6 duge mot chinh sach théng tin phu
hop, khoa hoc dat duoc muc tiéu phd bién thong tin dén ngudi dung, dong thai can
bang duoc loi ich ctia cac bén lién quan cling nhu phu hop qui dinh cta phap luat la
vin dé cin duoc xem xét k§ ludng. Cac thu vién khi thiét 1ap va 4p dung chinh
sach théng tin trong thu vién sd can huu y nhiéu yéu t6, trong do tip trung vao
nhimng van dé chinh nhu:

e Cin cir vao nhimg dic trung khac biét ctia thur vién sb.
Tuan thu theo nhitng qui dinh cua phép luat hién hanh.
e Lua chon moét hé théng phan mém quan l)" phu hop.
e Phan hoach nguon luc thong tm ﬂlanh nhxeu b suu tap.
li'

e Phan hoach ng
Kétlugn e
~ Thu vién ¢ hiéu wu diém vuot trdi dang | y cang dugc phit trién trén
thé gidi cling nhu tai Viét Nar 1 su khac b  thu vién s6 va thu vién

e thong tin. Nhimng
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