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Tém tit:
Bai viét nay hé thong héa va hoan thién khdi niém vé chinh sdch théng
tin; Thu vién s6; Chinh sdch thong tin trong thu vién s6; Phén tich, ludn gidi vé
nhitng van dé can leu y khi thiét ldp chinh sdch théng tin, dp dung chinh sdch
théng tin trong thu vién 50.
1. Giéi thiéu tdng quan vé véan d& nghién ciru, myc tiéu nghién ciru:
Chinh sach thong tin da tr¢ thanh mt linh vye nghién ciu ndi bat trong
nhimg thap nién cudi ctia thé ky trudc khi xa hdi c6 sy chuyén dich tir nén kinh
té cong nghiép sang xa hoi thong tin va nén kinh té tri thitc. Xu huéng nghién
ctru va xy dung thu vién sb phat trién manh mé trén thé giéi tir nhimg nim 90,
nhidu dv 4n thu vién sb 16n duge trién khai tai cdc nuéc phit trién. Tai Viét
Nam tir dAu thé ky 21 dén nay viéc nghién ctru va trién khai thu vién sé duge
nhidu c4 nhan va td chirc thuc hién. C6 nhidu van dé can quan tam khi xay dung
mot thu vién sb trong d6 c6 viée thiét 1ap va 4p dung chinh séch théng tin.

Théng qua viée nghién ciru 1y thuyét vé chinh séch théng tin, thu vién so,
bai viét ndy nhim hoan thién nhimg vén d& 1y lugn vé chinh séch thong tin trong
thu vién s6, nhimg vin &céum y khl ﬂuét wp va 4p dung chinh sich th6ng tin
trong thu viénsé. !
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+ Chinh

Trén thyc té thong tin. Theo Braman
S. chinh séch théng tin \a tét ca céc ludt, quy
dinh va chinh s . 1, han cheé viéc tao ra, sit dung, luu

tri, tiép cén, tn



Thu vién Truéng Pai hoc Béc Carolina — Hoa Ky) ¢ling dwa ra dinh nghfa turong
tw vé chinh sach théng tin. Theo Evelyn Daniel chinh sach théng tin 1a tap hop
céc quy tic, chinh thirc va khong chinh thirc truc tiép han ché hodc khuyén khich
dinh huéng dong théng tin.

Nhu vy ¢6 thé thdy chinh sach théng tin la tap hop céc luét, qui dinh, qui
ché... nham diéu tiét viée tao, thu thap, luu trir, sur dung va pho bién théng tin.
Chinh séch théng tin gdm va lién quan dén nhimg vén d& co ban nhu: Quyén s&
hiru tri tu¢; Céc quy d;nh vé kinh té; Tu do ngdn luan; Béao mét thong tin; Quan
ly truy cép; Phd bién théng tin va chinh sach cong lién quan dén viéc sir dung
thong tin.

Chinh sach théng tin 1a sy két hop ctia nhiéu linh vuc khéc nhau bao gom
khoa hoc théng tin, kinh té, luat va chinh sach cong. Chinh séch théng tin c6 thé
duge xem xét tir nhidu phuong dién va qui mé khac nhau, vi du xem xét tir qui
mé: Chinh sach théng tin qudc gia, nganh hay thadm chi trong mét don vi, t6
chie.

+ Thu vién sé

C6 nhiéu c4 nhan, t& chic da dua ra cac dinh nghia vé thu vién sb. Tiéu
biéu nhu: Arms W.Y; Chen H., Houston A.L.; Reddy R., Wladawsky-Berger I.
; Sun Microsystems; Witten va Bainbridge; Ian Witten, Lién doan thu vién Hoa
Ky - The Digital Library Federation... Céc dinh nghia ndy tiép can thu vién s6
tir nhimg phuong dién khéac nhau xem xét tir ban chét c6 thé rit ra khai niém thu
vién sb 1a noi trinh bay nhitng b suu tap théng tin c6 té chirc. Déi tugng cla
nhitng bd suu tap d6 12 ngudn tai lidu s6 cing véi cac phuong thire: truy hoi,
chon loc, truy cép, t chic va bao quan bd suu tap dé.

Céc yéu td chinh cdu thanh thu vién s6 bao gdm: Co s& ha ting cong nghé
théng tin; Tai lidu sé; C4n bd thu vién va ngudi dung tin. Céc hoat dong chinh
trong mét thur vién sé bao gdm: Thu thép, xit 1y, t6 chirc va phan phdi thong tin.

Xem xét téng thé céc yéu t6 va hoat dong trong thu vién sd ta thdy c6
nhimg diém twong dong so v6i thu vién truyén théng. Tuy nhién, trong thur vién
s6 ciing ¢6 nhimg dic diém khac biét trong cach thirc thyc hién cong viée. Didu
d6 da dat ra nhiéu vén dé déi véi viée xdy dyng, van hanh va quan ly thu vién
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Trén thyuc té, chua c6 khéi niém cu thé v& chinh sach théng tin trong thu
vién s6. Tuy nhién can cir vao céc khai niém da d& cap & trén, theo téc gia chinh
sich thong tin trong thu vién s6 1a tip hop céc qui dinh duge thiét lap va ép
dung dé phuc vu cho viéc xy dyng, van hanh, quan Iy va phat trién mot thu
vién s6 ding v&i muc tiéu ma thu vién hay t chirc nao d6 dé ra. Nhitng qui dinh
vé chinh séch thong tin trong thu vién s6 lién quan dén nhiéu hoat dong trong dé
tdp trung vao cac hoat dong chinh nhu: thu thép, xu ly, té chirc va phé bién
thong tin. N§i dung cia nhiing qui dinﬁ ndy tdp trung vao nhiéu véin dé nhu:
Tiép cén thong tin; Ban quyén va quyén s hiru tri tué; Phd bién théng tin; An
toan thong tin...

Tuong ty nhu thu vién truyén théng, thu vién s6 c6 sir ménh dam bao
quyén tiép cén binh ding cia moi ngudi vao kho tang tri thirc chung. Song, céc
hoat dong quan ly va sir dung vén tu lidu trong thu vién ciing bi ché dinh bai
vAn d& ban quyén. Viéc thuc thi ban quyén va quyén sé hiru tri tué trong thu
vién sé s& 1am cén bang loi ich gita ngudi tao va sd hitu théng tin va ngudi khai
thac, st dung thong tin. Van dé ban quyén va quyeén s& hiru tri tué trong thu vién
s6 can dugc xem xét tir cic phuong dién nhur: Quyén dé thu vién duoc s hiru tai
litu sé trong hé théng ctia minh dé phyuc vu céng ching; Quyén va nhimg luét
dinh ma ngudi sir dung thong tin trong thu vién sé dugc hudng ciing nhu phai
tuan thu.

Phé bién théng tin trong thu vién s, chinh 1a viéc cung cAp théng tin (tai
lidu) dén cho nguoi dung. Thiét 1ap chinh sach phd bién théng tin trong thur vién
s6 1a viéc xay dung va thyc thi cdc qui dinh nhdm dam béo cho viéc phd bién
thong tin dugc hiéu qua, an toan, ding qui dinh cua phép luét cling nhu dam bao
quyén tiép cén théng tin ciia ngudi dung. N6i mot cach khac chinh sich phd bién
théng tin trong thu vién sé chinh 12 quyén ma thu vién cho phép ngudi ding tin
tiép can dén tai liéu dugc quan trj trong thu vién sb.

Phuong thirc cung cAp théng tin qua mdi trudng mang cla thu vién s6 c6
thé 1am cho viéc truy c4p tr& nén rong rai hon. Tuy vay diéu nay di nay sinh ra
nhiéu vén dé trong d6 c6 sy lién déi dén an toan thong tin. Chinh vi vdy trong
thiét 1ap chinh sach théng tin cua thu vién s6, ndi dung an toan thong tin rat can
dugc quan tdm chi trong.



3. Nhitng vAn dé cin lwu ¥ trong thiét 1ip chinh sich thong tin trong
thr vién sb
Qua phén tich khai niém va céc ndi dung cua thiét 14p chinh sach théng tin
trong thu vién sé ¢ thé nhan thiy day 1a mét hoat dong rét quan trong nhim
dam bao cho mot thu vién sb phét trién bén vimg. D& c6 thé thiét lip duge mot
chinh sach théng tin phu hgp, khoa hoc dat duge muc tiéu ph(l) bién thong tin
_dén ngudi ding, dong thoi cén bing dugc lgi ich cia cac bén lién quan cling nhu
phu hop qui dinh cua phép luat la vin d& cAn dugc xem xét k¥ ludng. Cac thu
vién khi thiét 14p chinh sach théng tin trong thur vién s cin luu ¥ nhiéu yéu t6,
trong d6 tép trung vao nhitng van dé sau:
+ Tudn thi theo nhitng qui dinh cua phdp ludt hi¢n hanh
Yéu té dAu tién cac thu vién can quan tdm trong viéc thiét 1ap chinh sich
thong tin cua thu vién sé chinh 1a phai tuan thu theo nhimg qui dinh cua phap
luat hién hanh. Piéu nay phai duge thé hién trong ndi dung céac qui dinh dugc
ctia chinh sach théng tin. Noi dung cac qui dinh nay phai dugc xay dung dua
trén céc can ctr phép ly. Trong mot nghién ctru duge Khoa Thu vién Théng tin
Truong Pai hoc Van héa Ha Noi thyc hién nam 2015, két qua khao sat thue té
cho théy tai Viét Nam hién nay da c6 nhiéu vin ban phép qui lién quan dén quan
Iy thu vién hién dai. Tuy nhién, hé théng van ban qui pham phap ludt vé thu vién
néi chung va thu vién sb néi riéng con o
¢6 nhiéu bét cap, thiéu van ban c6 gia trj phap 1y cao. Hién chua cé Luat
Thu vién, cc van ban phép qui khac hay céc luét c6 ndi dung lién quan dén thu
vién s con nghéo nan, tan man. Thyc té nay cling tao ra nhimg khé khan cho
cac thu vién trong vigc thiét lap chinh séch thong tin. N6 doi héi cac thu vién
phai cé sy van dyng linh hoat cling nhu mé réng pham vi théng qua vigc tham
khio cac bd ludt qubc té khac c6 noi dung lién quan dé thiét 1ap dugc mdt chinh
séch thong tin pht hop nhat.
+ Cdn cik vao nhitmg ddc trung khdc biét cua thu vién s6
Vén d& thir hai cAn luu ¥ trong viéc thiét 18p chinh séch théng tin trong
thu vién sb d6 1a chinh séch théng tin can phéi dugc thiét 1ap dya trén nhimg
d4c trung khéc biét ciia th vién sb. Céc yéu t6 céu thanh thu vién s thudng bao
gbm: Co s& ha tAng; Tai liéu s6; Cén by thu vign va ngudi ding tin. Néu xem
xét mot céch tdng thé thi céc yéu té ndy c6 nhimg nét tuong ddng so véi thu
vién truyén théng. Tuy nhién phan tich chi tiét dic diém cua cdc yéu td cdu




thanh s& cho thdy rét nhidu khac biét. Vi vay, dé c6 thé thiét lap duge chinh sach
théng tin phu hop céc thu vién cAn cdn cr trén nhitng dic diém khéc biét ctia thu
vién sd.

Trude hét 14 co sd ha ting. Thu vién s6 1a két qua cia viéc ing dung
thanh tyu cong nghé thong tin. Thu vién s6 van hanh dua trén ha ting cong nghé
théng tin, phuong thire thu thép, quan trj va phén phdi théng tin theo huéng img
dung cong nghé. Vi vdy, viéc thiét 1p chinh sich théng tin phai tiép can tir
phuong dién Umg dung cong nghé. Diéu nay phai dugc thé hién trong viéc xdy
dung céc qui dinh. C4c qui dinh phai dam bao thich tmg dugc véi nhimg thay
ddi nhanh chéng ciia cong nghé.

Nhitng déc trung cia ngudn luc thong tin (tai liéu) trong thu vién s ciing
¢6 nhiéu khac biét. Phan 1én cac thu vién s6 khong hoat dong déng 14p ma c6 su
lién két tao thanh hé théng. Su lién két nay cho phép cac thu vién sé c6 thé chia
sé va sir dung chung céac nguén lyuc trong dé cé ngudn lyc théng tin. Mot sb hé
théng quan 1y thu vién s6 con cho phép két ndi lién thong téi cac ngudn thong
tin m& trén mang Internet. Thuc té nay giup ting kha ning dép {mg cua thu vién
tuy nhién né ciing tao nén tinh “a40” trong ngudn luc théng tin. Pay 1a mot dic
diém cin luu ¥ trong thiét 14p chinh sach phé bién théng tin.

Dic didm cia tai lidu duge quén trj trong thu vién s6 ciing 1a yéu t6 phai
quan tm. Béi tai liéu quén trj trong thu vién sd (tai liéu s6) cé nhiéu dic diém
khéc biét so véi tai liéu truyén théng. Tai liéu s6 c6 mat dd thong tin cao, d nén
16n. Mét co s& dir liéu trén mdy chu c6 thé quan tri hang trim triéu tai lidu. Piéu
nay thuén lgi cho viéc luu trir va nhiéu hoat dong khic tuy nhién cling dit ra
nhiéu khé khin cho viéc phé bién thong tin. Néu chinh sich vé an toan théng tin
khéng tét, hang triéu tai lidu c6 thé bj d4nh cép trong khodng théi gian rit ngén.
Tai liéu sb c6 kha ning chia sé va téi tao cao cho phép ngudi ding tin c¢6 thé
truy cép, khai thac tir xa khong bj phu thugc nhiéu vao khong gian, thoi gian.
Théng qua méi trudmg mang ngudi ding tin c6 thé tiép can khai théc tai liéu cua
thu vién tai nha, tai phong 1am viéc thay vi phai dén thu vién. Ban chét cla céc
tai ligu sb rat khéc véi céc tai ligu truyén théng va vi thé nghiép vu quan ly dix
ligu sb ciing rét khéc véi nghiép vy thu vién truyén théng. Theo Nguydn Minh
Hiép, trong mét thu vién truyén théng, quyén s& hiru tai ligu 1a quan trong,
nhung trong linh vye luu hanh tiiaqupﬁdun tlr, quyén s hitu tri tug, cy thé la




quyén tac gia hay ban quyén con quan trong hon. Thu vién s6 ¢6 thé lam cho
viéc truy c4p trd nén rong rii hon thu vién truyén théng. Va chinh diéu nay da
nay sinh ra nhiéu vén dé béi truy cip thong tin trong thu vién sb it bj kiém soat
hon so véi sir dung tai ]1¢u in an Bén canh do, tai lle;u s6 du dmh dang dudi hinh
thite ndo thi kha nang t4i tao van kh4 dé dang Day la nhng uu diém cua tai lidu
sb. Song, xem xét tir ndi dung lién dén quan ban quyen va quyen s hiru tri tué
trong chinh sach thong tin thi day lai 12 vin dé can luu y. Viéc vi pham ban
quyén va quyén sé hiru tri tué cia ngudi ding tin déi véi tai liéu sb thuomg phd
bién hon so véi tai liéu truyén théng.

Nhitng dic diém khac biét ciia ngudi dung tin trong thu vién s6 ciing 1a
yéu t6 cin quan tdm khi cac thu vién thiét 1ap chinh sich théng tin. BAt ky thu
vién nao ciing hudng t&i phuc vu mét nhém ngudi dung tin nhét dinh. B&i ngudi
dung tin 14 co s& dinh hudng cho moi hoat dong cua thu vién. Thu vién truyén
théng thudong phuc vu ngudi dung tin trén mét pham vi dia ly hanh chinh nhat
dinh. Trong thu vién sb, nhimg tmg dung cua céng nghé da tao ra sy tuong tac
v6i ngudi dung tin khong bi phu thude vao khéng gian dia ly. Thu vién s6 ciing
huéng téi phuc vu mot hodc mot s6 nhém ngudi dung tin xdc dinh. Khéc voi thu
vién truyén théng, nhimg ngudi dung tin nay c6 thé phan tdn. Theo Chandakanta
Swain, nhimg thay dbi trong hanh vi tim kiém, nhu cdu théng tin cia nguoi
dung trong thu vién ngay nay dat ra nhiing vAn d& dbi véi quan ly. Trong thu
vién truyén théng, ngudi dung tin thuong sir dung c4e dich vu do thu vién cung
cAp mot cach tryc tiép. Thu vién s6 lai cho phép ngudi ding tin ¢é thé sir dung
c4c dich vu cia thu vién mét cach gian tiép khong bi phu thuge vao khong gian,
thi gian. Tham chi d8i v6i mot s6 ngudn, dang thong tin trong thu vién s,
ngudi ding tin khéng phai 1a d6i tuong phuc vu ciia thu vién van c6 thé sir dung.
Chinh sy phan tén cia ngudi dﬁng tin va sy khong phan dinh rd rang vé ranh
giéi dbi tugng phuc vu dd tao mm@tmng gian “40” vé ngudi sir dung trong
thu vién. Nh&ng thay dbi meh toén ddi véi hoat dong quan ly



4. Nhirng luu ¥ trong 4p dung chinh sach théng tin ciia thwr vién s6

Nhu vay c6 thé thay dé c6 thé thiét 1ap duge mét chinh sach théng tin tét
trong thu vién sb cac thu vién can phéi luu y dén rat nhidu van dé. Tuy nhién
chinh sach théng tin d6 chi phéat huy hi¢u quéa khi dugc 4p dung vao thuc tién
mot cach khoa hoc. Chinh sich théng tin c¢6 su lién quan dén nhiéu hoat dong
trong thu vién s nhu thu thp, té chitc va phéan phéi théng tin. Sy lién quan nay
dugce thé hién trong ca viéc thiét 1ap va dp dung chinh séch théng tin. Nhu vy,
mot chinh séch thong tin sau khi da dugc thiét lap s& phai dugc van dung linh
hoat vao tat ca céc khau cong viéc chinh cta thu vién s6. Dé c6 thé ap dung hiéu
qua chinh sach thong tin cac thu vién cén Iuu y nhimg vén dé sau:

+ Lua chon mét hé thong quan Iy phit hop

Nhu da dé cap, thu vién s6 1a két qué cua viéc ing dung cong nghé. Chinh
sach thong tin trong thu vién s6 duoc thiét 1ap theo huéng thich {mg véi nhimg
tién bo cong nghé. pé &p dung cac chinh séch thong tin mdt cach hiéu qua ciing
cAn sir dung cong nghé. Néi cach khéc, mt thu vién sé muén trién khai hiéu
qua chinh séch théng tin cdn c6 hé théng (phan mém) di manh dé thyuc thi
nhing qui dinh da xac lap. Do d6, cac thu vién can c6 su xem xét lya chon phe“m
mém quan tri thu vién s6 phi hop dap ing dugc nhiing yéu cdu quan trj thong
tin, chinh sach thong tin cia minh.

+ Tudn thi ludt ban quyén va quyén so hitu tri tué

¢ Trong thu thap thong tin

Pé phét trién ngudn luc théng tin cho thu vién s6, cac thu vién cé thé khai
thac tir nhiéu nguén khéc nhau, nhung vén d& ban quyén va quyén s& hiru tri tué
cin phii dugc tudn thi nghiém tic. Nhiéu thu vién tai Viét Nam hién nay da
trang bi nhitng thiét bj sé héa hién dai, véi sy hé trg clia céc thiét bj ndy, toan bd
sb tai liéu hang trim nghin ban ciia mét thu vién c6 thé chuyén sang dang sé
trong mdt thoi gian ngén. Pé c6 duge quyén s6 hoéa va phd bién céc tai lidu dé
lai 1a mot vin d& ma céc thu vién phai quan tdm lau dai.

e Trong xir ly tai liu

Pé quan 1y va khai thac, tai lidu sé cling can duge xir ly dudi nhidu hinh
thtrc khéc nhau nhu: xit ly k¥ thuét, hinh thirc va nfi dung. Trong qua trinh thyc
hién céc hinh thirc xir 1y ndy, viéc thdng tin vé tinh trang ban quyén cua tai ligu
dén nguoi diing tin 1 rét cn thiét. Céc thu vién cén quan tim thyc hién vén d&
nay. Trong mot nghién ciru do Khoa Thu vign théng tin Truong Pai hoc Vin
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o chi c6 18% sb thu vién dugc khao sat c6

hién, két qua khao sat chir
iyt : a tai liéu s6 ho duge cung

thong tin cho ngudi dung vé tinh trang ban quyen cu
cap Pay 1a mét ty 1¢ kha lhap

+ Phén hoach nguon luc théng tin thanh nhiéu b swu tdp

Tai liéu duge quan 1y trong thu vién s6 thuong da dang gdm nhiéu loai
khac nhau. M&i loai tai liéu ndy c6 thé pho bién & nhimg mirc d§ khéc nhau. C6
tai lidu c6 thé phé bién rong rai dé bét cir ai ciing 6 thé truy cép, c6 tai li%u phuc
vu cho tat ca ban doc chinh thic ctia thu vién, c6 tai liéu khong phé bién rong
rai... Cc thu vién cdn c6 sy khao sat chi tiét co cdu tai liéu sb ctia thu vién
minh @& c6 su phén hoach hop 1y thanh céc bd suu tap trong thu vién sb. Viéc
phan hoach cang chi tiét va khoa hoc s& cang tao diéu kién thuan loi cho thu

~vién trong viéc ap dung chinh sach thong tin mét cach hiéu qua.

+ Phdn hoach nguoi ding tin thanh nhiéu nhém

Nguoi ding tin trong thu vién sé c6 nhidu dic diém khac biét, cé tinh
phan tan va c6 thé 1a bit ctr ai tham chi khéng phai 12 déi twong ma thu vién
huéng t6i phuc vu. Nhu da dé cap thu vién s6 ciing 1a td chirc cong cong cé sir
ménh dam bao quyén tiép can binh ding ctia moi ngudi vao kho tang tri thic
chung. Vi vay dé dam bao hai hoa céc loi ich va thuén tién cho viéc 4p dung
chinh séch théng tin cdc thu vién, khi tién hanh xay dung thu vién s6 can ¢6 su
nghién ctru vé déi tuong phuc vu ctia thu vién minh dé tir d6 c6 cé su phén
hoach thanh céc nhém pht hop. MGi nhém c6é thé dugc thy huéng nhimg chinh
sach khéc nhau. C6 nhém dugc tiép c4n tdi tat ca cac tai liéu trong thu vién sd,
c6 nhém tiép cén han ché, c6 nhém chi duge tiép can dén th6ng tin c4p hai....

Vige phén hoach tai ligu va ngudi ding tin 1a didu tAt yéu déi véi bét cir
the vién nao khi tién hanh xdy dyng thu vién s6. B&i vi chinh sich cung

cipthéng tin clia thu vién s duoc van hanh dya trén mt ma trin két hop gitra
nguoi dung tin va tai liéu duge quan trj.

-
..




Két ludn

Thu vién s6 v6i nhiéu vu diém vugt troi dang ngéy cang dugc phét trién
tai Vigt Nam. Dé xdy dymg, van hanh, quéan Iy va phat trién mot thu vién sé mét
cdch bén vimg viée thiét 1ap va ap dung chinh séch thong tin trong thu vién sé la
hoat dong rit cén thiét.

Thu vién sb c6 nhidu dic diém khéc b1¢t trong cac yeu t6 cAu thanh vi vay
& c6 thé thiét 1ap (duge chinh sach thong tin phi hgp va ap dung hiéu qua chinh
sich d6 vao quén 1y thi céc thu vién cin quan tim dén nhiéu van dé khac nhau.
Nhimg thong tin trong bai viét nay hy vong sé& 1a nhitng kinh nghiém hitu ich déi
véi céc thu vién trong viéc xay dung thu vién s6 tai Viét Nam.
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