MO HINH THU VIEN CONG CONG - HIEN TAIVATUONG LAI
Nguyén Yén Van' - Lé Thi Thily Hién?

Nam 2017, ¢6 mét van ban dugc ban hanh ghi dau mdc thé hi¢n sy quan tim cua
Chinh phu Viét Nam d6i v6i viéc phat trién van héa doc cua dit nuée. P 1a sir ban hanh
phé duyét D¢ an “Phat trién van héa doc trong cong dong dén nam 2020, dinh hudng
dén nam 2030” trong Quyét dinh s 329/Qb-TTg ngay 15/3/2017 cia Thu tuéng Chinh
phu. Nhiéu van dé can ban da duoc dat ra, trong d6 co giai phép ning cao hiéu qua hoat
dong cua hé thng thu vién cong 1ap. Trén thuc té, cac thu vién ¢é vai trd quan trong,
vGi y nghia la méi truongphuc vu nhu cau doc va khoi ngudn cho nhimg cam himg sang
tao, tiép sirc cho céc hoat dong hoc tap, nghién ctru va hd trg cho viéc giai tri lanh manh.
Trong cic loai hinh thu vién, thu vién cong cong dugc phan bé theo lanh thd. D6 12 cac
thu vién c6 tinh phéd cép, ¢6 von tai liéu tong hop vdi ndi dung bao gom nhiéu linh vuc tri
thire, phuc vu cho moi déi tugng ngudi doc tir nguoi dan binh thuong dén céc nha khoa
hoc, céc can bd nghlen clru, cac chuyen gia. Ngudi dan dén thu vién cong cong doc sach
khong phai tra tién. Nha nuéc cung cap ngan sach cho céc thu vién cong cong hoat dong.
M0t trong nhirng sit ménh chu yéu cua thu vién cong cong 1a mé rong kién thirc phé thong
cho quang dai quan ching nhén dan, tao diéu kién cho moi cdng dan c6 diéu kién dé hoc
tap sudt doi, tir d6 gép phin nang cao dan tri cua toan xa hoi.

Tai Hoi nghi téng két hoat dong thu vién cong cong nam 2016, duge td chire tai Da
Lat nim 2016, B§ Van héa, Thé thao va Du lich (VHTTDL) da xé4c dinh: Phét trién thu
vién cong cdng Viét Nam trg thanh trung tdm thong tin, vin héa, gido duc véi ngudn luc
thong tin phong phi, cong nghé hién dai, cac dich vu da dang dé dang tiép cén va hinh
thanh dgi ngti can bo thu vién chuyen nghiép. Phan déu thu vién cong cong trdy thanh diém
dén hép dén, than thién, noi truyén cam hirng va tao diéu kién, hd trg cho viée hoc tap
sudt doi cho moi tang |6p nhan dan, chi trong ddi trgng hoc sinh, sinh vién. Trong nhimg
nam qua, Vu Thu vién B VHTTDL da chi dao cac thu vién cdng cong trong ca nl{dc dz}y
manh cic hoat ddng phuc vu cho ngudi dén, thie sy 1am cho thu vién tré thanh diém dén
hap dan, than thién véi cong ddng dic biét 1 cic em thidu nhi. [1]

Truong Pai hoe Vin héa Ha Noi.
Trudmg Pai hoc Van héa Ha Néi.
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Tir nhirg dinh huwdng do, trong nhimg ndm qua cac thur vién cong cong & Viét Nam
i c6 nhiéu ddi mdi vé phuong thirc hoat dgng. Thur vign khong chi la noi phuc vy nhu cau
doc sach bdo ma con 1a trung tam sinh hoat vin hoa cua cong dong, cung cp cz.ic dich vu
tao diéu kién cho ngudi dén hoc tap sudt dori. Cung vai cac hoat dong dugce trién khai tai
thu vién, hau hét cac thu vién cép tinh, chp huyén déu thyc hién viéc phuc vu ludn chuyén.

1. THU VIEN CONG CONG V1 HOAT DONG PHUC VY TAI CHO

Thur vién cong cong hudng tdi phuc vu cho moi dbi tugng ngudi dan sinh séng trén
dia ban va cac ca nhan, td chirc, bao g(‘nn ca nguol nudc ngoai mubn tim hiéu vé dia
phuong. Thyc hi¢n dinh huéng duge dit ra trong Chién luge phat trién van héa, hudng
dén xay dung thé doc tuong lai, cac thu vién déu quan tim dén déi tugng thanh thiéu nién.
Hoat dong phuc vu thiéu nhi dugc ddy manh vdi nhiéu noi dung khac nhau:

Té chirc hoat djng phuc vu doc sdch hé

Ba théng cao diém phuc vu thiéu nhi dip hé, cic thu vién cap tinh, thur vién cap huyén
va co s& da thu hit hang chuc van thiéu nhi dén thu vién doc sach, bao va tham gia cac
hoat dong vui choi giai tri bd ich. Céc thu vi¢n da chi dong thong bao cac hoat dong phuc
vu thiéu nhi.
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Hinh 1. Hinh dnh chuong trinh hé cho thiéu nhi tai Thu vién tinh Dong Thdp

Céc thu vién déu quan tdm td chirc Lién hoan tuyén truyén gidi thiéu sach hé cho
thiéu nhi. Mot sé Lién hiép tao ra san choi chung tao co hgi giao luu cho tré¢ em trong
cac tinh cing khu vyre: Khu vyue Mién Pong va Cuc Nam Trung bd da td chirc ké chuyén
theo sach. Nhiéu thu vién da sang kién trong hoat dong nay. Tiéu biéu nhu Thu vién thanh
phd Ha N¢i, thanh phé Hé Chi Minh, Hai Duong, Phit Tho, Ddng Thép, Lam Ddng, Ninh
Thudn... da thuong xuyén té chirc cic cude Lién hoan tuyén truyén gidi thi¢u sich he
cho thiéu nhi, m&i nm mét chi d& khac nhau. Cu thé & Ha Ngi, Thu vién Ha Ngi da chon
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cac chi dé ¢ y nghia: nam 2014: Am vang Dién Bién - Hudng vé bién dao; nam 2015:
Viét Nam qué huong em; ndm 2016: Em la mam non cua Dang...

Trang bj ky nang .w';ng

Trang bi k¥ ning song, huéng dan thyuc hién “Khéo tay hay lam”, gido duc y thirc
cong dom_ vin héa giao théng, ing xir vin hoa nai cong chng,... 1a nhitng nji dung duge
cac thu vién chu trong trong nhimg nam gan day. Nhiéu thu vién da thuong xuyén td chirc
cic 16p hudng din cac em cic ky nang tir viét chir dep, lam cac san pham my thuat, ky
ning tin hoc, ky nang tu cham soc, bao v¢...

lr-u- N -’m:’

Hinh 2. Badc si hz(dng ddan cdc em c6 hoan cdnh khé khan tit 5 dén 15 tudi,
phdi ty kiém séng trén dia ban Quan 1 cdch ty chdm séc, bdo vé stic khoe
tai Thu viéen KHTHTP H6 Chi Minh

Viéc to chirc noi chuyén theo chuyén dé gan lién véi trang bi ky nang song dugc
day manh.

Hinh 3. Bui néi chuyén chuyén @é: “Ky nang séng cho lita tudi vi thanh nién”
tai Thu vién Ha Noi.
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To chirc cdc hoat djng cho thiéu nhi

Céc hoat dong t6 chirc cho thiéu nhi nhdm gitip cdc em tai hién kién thirc va nhimg
diéu hay doc trong sach bdo ciing da dugc nhiéu thir vién chi trong. Ngoai hoat déng thi
ké chuyén theo séach, céac thu vién con té chirc vé tranh theo sach va cac trd choi dé vui tir
doc sach, game show...

Nhiéu thu vién da sang tao td chirc cac hinh thirc nhu: chiéu nhimg b$ phim dugc
dan dung theo truyén ¢ tich, viét thu hoach vé cudn sich em di doc, d6 vui theo séch,
dudi hinh bét chitr, dao chir tén sach,... ciia cac thu vién tinh Hau Giang, Déng Thép, An
Giang, Nghé An, Phu Yén, Yén Bai, Ha Noi...

Céc cudc thi vé tranh theo sach, tiéu biéu la “Nét vé xanh” cua Thu vién Khoa hoc
tong hop thanh phd H6 Chi Minh, Thu vién tinh Pdng Thép, Vinh Long, Ha Noi, Hai
Duong... da thu dugc nhitng két qua dang khich 1¢, hinh thanh nén nhiéu tap tranh co gia
tri ngh¢ thuat. M6 hinh nay da dugc Vu Thu vién nhan réng qua céc 16p tap huan.

T6 chirc cdc hoat dong cho nhitng nguwoi khuyét tit

Khong chi dimg lai phuc vu ban doc théng thudng, nhiéu thu vién d trién khai nhiéu
dich vu cho ngudi khuyét tit. Mot sd thu vién tinh phdi hop véi Hoi ngudi mu tinh td
chire cac 16p tap huan “K§ ning sur dung mdy tinh va truy nhép internet” danh cho nguoi
khiém thi vé&i céc noi dung nhu: nang cao mét s ky nang vé méy tinh va internet, khai
thac cac ngudn lyuc thng tin hiru ich danh cho ngudi khiém thi, ky nang tra ciru thong tin
trén mang; va danh gia thong tin, ky ning sir dung email, tao mang ludi thong qua dich
vu mang xa hoi.

Hinh 4. Cdc hoc vién khiém thj tham gia ldp tap hudn “Ky nang sit dung mdy tinh
va truy nhap internet” tai Thu vign tinh Dong Thdp
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2. THU VIEN CONG CONG V61 HOAT DONG PHUC VY LUAN CHUYEN

Déy 12 mot ndi dung duge Vu Thu vién luén chi dao dja phuong thyc hién trong
nhiéu nim nay, diic biét véi cac chuong trinh cong tac ma B§ Vin hoa, Thé thao va Du
lich da ky két véi Bé Gido duc va Pao tao, B Cong an, Bo Quéc phong, Bé Thong tin
va Truyén thong. Luén chuyén khong chi huong tgi ngudi din & co co ma con hudng tdi
mét sb déi tugng dac biét nhu: B doi bién phong, céc tu nhan, pham nhén bi tam giam
va nhimg nguoi khuyét tat. Hau hét cac thu vién da trién khai phuc vu luu dong. Céc thu
vién tinh phuc vu luan chuyén séch vé co so hiéu qua c6 thé ké dén: Ha Noi, thanh phé
Ho Chi Minh, Son La, Yén Bai, Phu The, Vinh Phiic, An Giang, Gia Lai, Séc Trang, Binh
Duong, Binh Pinh, Nghé An, Ninh Thuan, Pic lac, Binh Phudc, Ba Ria - Viing Tau....
Mot s thur vién da co sang kién: Thu vién tinh Ba Ria - Viing Tau té chirc cac budi “Poc
sach ngoai trdi”, Thur vién thanh phd Hai Phong t chirc cac chuong trinh phuc vu doc
séich dudmg phé, Thu vién Dong Thap té chirc Game Show, doc chuyén cho bé dé thu hut
dong dao ban doc, dac biét 1a thiéu nhi doc sach.

Dic biét, tam thu vién: Thu vién tinh Son La, An Giang, Yén Bii, thanh phé Ha Néi,
Nghé An, thanh phé Hé Chi Minh, An Giang, Gia Lai dugc xe thu vién luu dong, cong
tac phuc vu vung sau, vung xa, cac em khiém thi, bénh nhan trong bénh vién, nguoi ngudi
doc tai mai am tinh thuong dat hiu qua cao hon.

Pé viéc viéc phuc vu cho ngudi dan hoc tap sudt doi 6 hidu qua hon khong bi gidi
han bai khong gian va thoi gian, cac thu vién c6 thé mé réng mod hinh gan lién vai viée
phat trién thu vién s6. Vi muc tiéu xoa déi théng tin, x6a mu cong nghé; Nang cao nhan
thirc, hiéu biét va ky ning sdng cho ngudi dan; Rut ngén khoang cich giira thanh thi va
néng thén; Gitp nhimg ngudi kém may min hoa nhap cdng ddng, cac thu vién sé tich cuc

tham gép vao mdi truong song va nhan thirc ctia nguoi dén

3. MOT G DE XUAT VE MO HINH THU VIEN CONG CONG VA YEU CAU DAT RA DOI VG NGUOI LAM CONG
TACTHU VIEN TRONG THOI KY MOI

Tir nhitng van d& dat ra trong thyc té va tich cye phuc vu yéu cdu phit trién vin hoa
doc, céc thu vién cong cong can dam bao mot s tiéu chi sau:

- Thu vién c6 vén tai liéu phong phu. DE dam bdo tiéu chi ndy doi hoi thu vign phai
thiromg xuyén bd sung va thanh loc dé dam béo von tai ligu phong phi da dang vé cd hinh
thirc va ngi dung chii d& va quan tim dén vigc quang ba gidi thigu tai li¢u dén nhiéu déi
tugng doc gia cé nhu céu doc khac nhau,

- Thu vién thu hat duge dong ddo ngudi sir dung. Thu vién té chirc nhiéu dich vu
phuc vu cong dong dic gid tai chd va vuon ra cong dong bén ngodi.

R S e p—
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Thu vién td chi £ L 4 ,
VIEN 16 chire hodic tham gia nhiéu hoat dong khuyén doc lan toa trong cong dong.

2 - Thur vién ¢ khong gian than thién, c6 trang thiét bi hién dai va cach td chirc sap xép
am bao an toan va sirc khoé cho nhan vién va nguoi sir dyng thu vién.

- Thu v1¢n ma cira vao thai gian thich hgp véi yéu clu cia ngudi doc. Céc thu vién
cdng cng cin phyc thém ngoai gid hanh chinh va céc ngay nghi: thir bay va chii nhit dé
tao diéu kién cho moi ngudi dén doc.

- Cdn bg thu vién chuyén nghiép cé kha niing td chirc duge nhiéu tién ich, dich vu
thiét thye.

Thu vién cong cong c6 vai trd quan trong trong phat trién van hoa doc. Vi tur cach la
noi cung cp dich vu huéng dén moi thanh vién trong cong ddng, nhimg nguoi c6 nhimg
nhu ciu khac nhau va luén thay ddi. Nhan vién thu vién cong cong dé thuc hién duqc cac
sir doi hoi phai c6 mdt loat cac ky nang va pham chit, bao gbm k¥ ning giao tiép, nhan
thirc xa h¢i, k¥ nang lam viéc nhom, td chat 1anh dao va ning luc canh tranh lién quan dén
thue tién va cdc chu trinh lam viée cuia té chirc. Céc té chat va ky ning can cé cua can bo

thur vién c6 thé bao gém:

- Kha nang trao ddi thong tin mot cach chu dong vdi moi nguoi

- Kha nang nim bét nhu cau cla nguoi sir dung

- Kha nang hop tic vdi timg ca nhan va véi nhdm trong cong dong

- C6 kién thic va hidu biét vé su da dang vin hoa

- C6 kién thirc vé cac dang thirc cua tai liéu thu vién va céch tiép can ching

- Nim dugc va dong thudn vdi cac nguyén tic cua dich vy thu vién

- Kha nang lam viéc v&i moi nguoi dé cung c6 dugc cac dich vu thu vién hiéu qua

- Céc.: k¥ nang td chirc, vai su linh hoat, niang dong trong viéc xac dinh va thuc hién
céc thay doi

- Tri twéng tugng, tim nhin va tinh cdi mé véi céc van dé mdi, tinh hinh méi

- S#n sang thay déi phuong phap lam viéc dé dap img yéu cau cua tinh hinh

- Kién thirc vé cdng nghé thong tin va truyén théng. [2]

Dé céc thu vién cong cong c6 thé phét huy vai tro ctia minh trong phit trién vin héa
doc ciia cong ddng, ching t6i xin dé xudt mot s6 kién nghj sau:

1. Nha nudc tiép tyc ddu tu cho viée kién toan va hign dai héa thu vién cong cong

2. B VHTTDL thiic ddy viéc xdy dyng Ludt Thu vién dé trinh Quée hdi ban hanh
tao ra hanh lang phép ly cho hoat dgng thu vi¢n & Vit Nam.
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3. B VHTTDL tang cudmg t chirc cac 16p tap huén dé ning cao trinh d§ cén bj
quan ly va ngudi 1am cong tac thur vién,

4. Nha nude sém ban hanh cdc quy dinh cu thé nhim khuyen khich céc t6 chirc, cé
nhén tham gia dong gép xay dung thu vién.

KET LUAN

Dé thiét thuc gop phan phat trién vin hoa doc doi héi cac thu vién can phai dugc dzéu
tu ding mirc, khong ngimg d6i mai phuong thirc hoat dong va ludn thyc syr 12 noi hap dan
vdi cong déng. Va quan trong hon ca la nhan vién thu vién phai c6 trinh d9, tac phor?g
phuc vu chuyén nghiép va sur tin tim. Thu vién thuc su phai ximg dang la noi cung cap
dich vu cong hoan hdo phuc vu cho moi nguoi dan hoc tap, nghién ctru va giai tri theo
ding nghia cua né.
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