
VÅNDÉ-B N QUY NTRONG
C NG cÅp DICH VU THONG TIN CHO NGV&I DÜNG Tl

Phem Thi Phtrcng Lién•

Tim tät: Trong möi trtc&ng sö, dich vet thöng tin thit vién cd sec thay döi rö ret vå
ngåy cång khång dinh vai trö trong dåp ing nhu cäu cüa ngttåi ding tin. Tuy nhién,
cöng nghé cång tién tién, van dé bån quyén trong cung cäp dich vu thöng tin cång trå
nén phtc tgp, khö kiém soåt. Båi viét dé cap tåi sec hinh thånh cüa bån quyén, vai trö
cüa båo hö qto,'én tåc giå vå quyén lién quan, vän dé thvc thi vå båo hö bån quyén
trong cung cäp cåc dich vu thöng tin cho ngtcåi ding tin trong cåc thtc vién vå trung
täm thöng tin hién nay.

DÄT vÄN DE

Dich vu thöng tin thu vién lå mot khåi ni#rn da chiéu v6i nhiéu cåch hieu khåc
nhau. Theo nghia thöng thu&ng co thé hiéu dich vu thöng tin thu Vien lå nhüng h0@t
döng, thao tåc cüa cån bö thu vién nhäm dåp frng nhu cåu thöng tin cüa ngu&i düng
tin. Cåc 10@i hinh dich vu thöng tin thu Vien duec thiét ké nhäm thöa män nhu cau tin
hi?n toi cüng nhu phåt hién, tim kiém vå xåy dvng nhu cåu tin tiém näng cüa ngu&i
düng tin. Trén co khåi ni#m thöng thu&ng vé dich vu thöng tin thu vién, co thé
nhän thäy dich vu thöng tin thu vién mang nhüng dac tnmg co bån nhu: tinh vö hinh;
tinh khöng döng nhåt; tinh khöng thé tåch r&i. Nhüng däc tinh trén khién cho dich vu
n6i Chung vå dich vu thöng tin thu viön n6i riéng trö nén kh6 näm bät, luön döi höi co
sv gia täng giå tri vå thay döi vé phuong thirc vå ngåy cång khöng ngirng duec döi

vå hoän thién.

Cüng sv phåt trién vå gia täng nhanh ch6ng cåc cong nghé truyén thöng,
viöc cung cåp dich vu thöng tin thu vi#n cüng co sv bién döi rö ret. Vé phucng thüc:
tir phucng thirc trvc tiép chuyén dån sang phuong thtc giån tiép. Tir cåc 10@i hinh
dich cung cap truyén th6ng chuyén sang cåc loqi hinh dich vu cung cap tv döng h6a.
Tinh chåt cåc dich vu chuyén tir trao döi chuyén sang cåc dich vu tham khåo, tu van.
Tir nhüng dich vu don lé chuyén sang dich vu tich hep, da phuung tiön, dåp tng moi
nci, moi lüc, trén cc so thuän ti$n nhåt cho ngu&i düng tin. Döi möi loqi hinh thu
vién, tüy thuöc våo vi tri, chüc näng, nhi$m vu vå déc tnrng se phåt trién vå dinh
htr&ng hoet déng vå dich vu theo nhüng cåch thüc riéng. Vöi nhüng thu viön doi
chüng, cåc dich vu duqc quan tåm lå nhüng dich vu co chirc näng tuyén truyén, Phd
bién, nång cao trinh dö din tri; nhüng thu vi$n khoa hoc loi chü trong hon cåc
dich vu ph(rc hvp, mang tinh chåt tu vån. Sv phåt trién cüa cåc loqi hinh dich vu
thöng tin thu Vien dem loi nhi&u ich Ivi nhtrng cüng kéo theo cic vin dé nhu: nång
Ivc cüa döi ngü cån cung cåp dich vu, ky näng cung cip thöng tin. trang thiét bi k)
thu4t hd trq, cåc van dé vé chinh såch thöng tin marketing... nui tnöt trong nhüng
thåch thirc d6 chinh lå båo dåm vå thvc thi bån quyén.

Thac ST, Trv&ng Dai hoc Vän h6a Hå Néi.
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Viet Nam lå mot trong nhÜng qu6c gia duqc dånh giå lå co ti IQ vi Pham bån

quyén cao vå nåm trong khu urc co dé rö ri bån quyén cao trén thé gi6i. Nh@n th(rc

vé bån quyén cüa ngu&i dån mfrc dé thåp. Cåc dich vu thöng tin thu vién Phd bién

cåc thu vi#n hi#n nay nhu höi dåp, tim tin, cung cåp thöng tin, Phd bién thöng tin..

dål tibrn ån nhüng vu&ng mic trong bån quy&n däc biét lå nhüng dich vu Iién quan

dén cung cåp vå sir dung bån sao tåi lieu vå nhüng dich vu lién quan dén tåi lieu s6.

Viéc nh@n thirc vé bån quyén trong linh vvc hoot döng thöng tin thu vi#n sé giüp

ché nhüng hånh vi xåm phom bån quyén vö cüa cån bé thöng tin thu vién.

1. KHÅI QUÅT SV RA Dbl cÜA BÅN QUYbN vÄ BÅN QUYEN NAM

Bån hoäc quyén tåc giå ra khå s&rn nhtrng phåi dén mäi dén thé k)

XVIII, lån dau tién m6i c6 cåc I}" thuyét vé cåc quy&n giång nhu so hüu cho cåc lao

döng tri 6c. Trong mot bö luat cüa nu&c Anh näm 1710, Statue of Anne, lån dåu tién

mot déc quyén sao chép cüa tåc giå dugc cöng nhän. Tåc giå sau d6 nhuqng quyén

nåy lei cho nhå xuåt bån. Sau mot th&i gian dtrqc thöa thuan tru6c, tåt cå cåc quyén

lei thuöc vé tåc giå. Tåc phåm phåi duqc ghi våo trong danh muc cüa hiép höi cåc nhå

xuåt bån vå phåi co thém ghi cht copyright dé dugc båo ve. Phuong phåp nåy duqc

dua våo tng dung toi MY våo näm 1795 (yéu cåu phåi ghi våo danh muc duqc bäi bd

toi Anh våo näm 1956 vå toi Hoa våo näm 1978). Y tu&ng vé so hüu tri tue phån

Ion duec giåi thich bång thuyét vé quyén tv nhién (Natural law). Toi Phåp mot

Propriété littéraire et artistique (SO hüu vän hoc vå nghé thuat) duec dua ra trong hai

bé luat våo näm 1791 vå 1793.

Thvc tién Viet Nam, bån quyén (Copyright) vå quyén tåc giå (Author's
right) khöng co båt cir sv khåc nhau nåo. Möc dü cing lå khåi niém ding dé chi
cåc quyén cüa tåc giå, chü so hüu d6i våi tåc phåm cüa minh thé nhung co ngubi
goi lå quyén tåc giå, co ngubi goi lå bån quyén. Cön trong cåc vän bån phåp luat
chinh thirc cüa Viet Nam nhu BO luat din sv, BO luat Hinh sv... thi thuat ngü
quyén tåc giå Iå thuat ngü chinh thirc duec sir dung.

Lién quan dén vi#c dung thuat ngü quyén tåc giå vå bån quyén, tren thé gi6i
hi?n nay, m4c dü phåp luat vé quyén tåc giå cüa cåc nu6c tuong döi giöng nhau,
bao göm cåc dinh vé d6i tuqng båo hö quyén tåc giå, cåc quyén cüa tåc giå, c

hüu tåc Pham d6i v6i tåc phåm, thbi hen båo hö quyén tåc giå... nhung c6 nu c
ding thuat ngü quyén tåc giå (tiéng Anh lå author's right, tiéng Phåp Iå droit
d'auteur) trong d6 tiéu biéu lå Phåp; mot sö nu6c khåc nhu Anh, My lei sir dung thuitngü bån quyén (copyright). Vi#c dung thuat ngü quyén tåc giå vå thuat ngÜquyén co sv khåc nhau vé co hinh thånh, gän lién v6i sv khåc nhau giüa h? thöngphåp luat chåu Äu lyc dia vå he th6ng phåp luat Anh-My. Cåc nu6c thuöc h?luat chåu Äu luc d6 tiéu biéu lå Phåp) st dung thuat ngü quyén tåc giå xuåtphåt tü quan diém gän chät m6i quan he giüa tåc giå véi tåc phåm, chü trong dénbåo hö quyén cüa tåc giå, déc bi#t lå cåc quyén tinh thån cüa ngubi sång teo ra tåcphåm. Cåc nu6c thuöc he th6ng phåp luat Anh - sir dung thuat ngü bån quybn leixuåt phåt tir khia conh thugng mei, nhän monh dén quyén sao chép, nhån bån tåcphåm, tirc lå chü trong dén giå tri kinh té cüa tåc phåm, chir khöng phåi lå nhån thintåc giå, do d6 quyén tinh thån cüa tåc giå it duqc coi trqng.
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Quyén tåc giå toi Viet Nam da dtrvc quy dinh chi tiét trong BO Luat Dån sv
2005, Luat SO tri tue nåm 2005 vå Nghi Dinh 100/NDCP/2006 cüa Chinh phü
quy dinh chi tiét vå htr6ng din thi hånh mot så diéu cüa Bé lu4t Dån sv I-u$t SO hüu
tri quyén tic giå vå quy&n lién quan. Theo d6, quyén tåc giå lå quyén cüa tb

cå nhån d6i tåc phåm do minh sång too hoöc so hüu, bao gårn cåc quyén
nhån thin vå quyén tåi sån cu thé:

Quy&n Nhån thån

Döt ten cho tåc phåm
Düng tén that hoäc büt danh trén tåc phåm; dtrqc néu tén thåt hoäc büt danh
khi tåc phåm duec cöng b6, sü dung;
Cöng bb tåc phåm hoäc cho phép ngu&i khåc cöng b6 tåc phåm:
Båo ve sv toån ven cüa tåc phåm. khöng cho ngubi khåc st'ra chüa, cit xén
hoöc xuyén tac tåc phåm dtr6i båt k}' hinh thirc nåo gay phtrcng hoi dén danh
du vå uy tin cüa tåc giå.

Quyén tåi sån

Låm tåc phåm phåi sinh;
Biéu diön tåc phåm tnr6c cong chüng;
Sao chép tåc phåm;
Phån ph6i, nhäp khåu bån g6c h04c bån sao tåc phåm;
Truyén dot tåc phåm dén con; chüng bång phuong tién hüu tuyén, vö tuyén.
mong thöng tin dien tü hoäc båt k}' phwng tién k' thuät nåo khåc;
Cho thué bån g6c hoäc bån sao tåc phåm dien ånh, chtrong trinh måy tinh.

Nhüng hånh vi vi phqm bån quyén tåc giå cüng duqc quy dinh råt rö trong cåc
vän bån phåp quy n6i trén. Cu thé nhu:

1. Chiém doet quyén tåc giå, moo danh tåc giå.

2. Cöng b6, quång bå, phån ph6i tåc phåm må khöng duqc phép cüa tåc giå.

3. Cöng b6, phån ph6i tåc phåm co döng tåc giå må chua duqc phép cüa dbng
tåc giå d6.

4. Chinh s&a, cit xén hoäc xuyén tec tåc phåm dubi båt hinh thüc nåo gay
inh hu&ng tbn hoi dén danh dv vå uy tin cüa tåc giå.

5. Sao chép tåc phåm mä khöng duec phép cüa tåc giå, chü so hüu, trir trubng
hep duec sv cho phép cüa phåp luät

6. Lim tåc phåm phåi Sinh må khöng duec phép cüa tåc giå, chü so hüu.
tnr&ng hep dugc sv cho phép cüa phåp luat.

7. Sir dung tic phåm må khöng duec phép cüa chü so hüu. tra tién
nhuän büt, quyen lei v4t chit khåc theo quy dinh cüa phåp luit, trü truOng hop
sv phép cüa phåp lu4t.

8. Cho thué tåc phåm må khÖng tri tién nhu4n büt, thu va quyén lei
khåc Cho tåc gia.



9. Sån xuåt bån sao, phån phåi, Kru chuyén, tnrng båy hoäc truyén dot tåc phåm

dén cöng chüng qua mang fruyén thöng må khöng dugc sv cho phép cüa tåc giå.

10. Xuåt bån tåc phåm må khöng duqc phép cüa chü hüu.

I l. 'j x6a, thay dåi thöng tin quån l! cüa tåc phåm bång nhüng hinh th(rc

tinh vi.

12. Sån xuåt, lip råp, bién dbi, phån ph6i, nhäp khåu, xuåt khåu, bån hoäc Cho

thué thiét bi hoäc låm vö hi?u h6a ky thuat båo ve quy&n tåc giå d6i v6i tåc phåm.

13. Bån tåc phåm må chü ky cüa tåc giå, chü hüu bi giå moo.

14. Xuåt khåu, nhäp khåu, phån phöi bån sao tåc phåm må chua duqc sv Cho
phép cüa chü so hüu.

Döng th&i trong cåc vän bån phåp quy trén, däc bi@t lå trong dibu 25 cüa Luat
SO hüu tri tue 2005 cüng quy dinh rö nhüng hånh vi st dung tåc phåm dä cöng bé
khöng phåi Xin phép, khöng phåi trå tién nhuan büt, thü lao. Tuy nhién, nhüng hånh
vi nåy khöng låm ånh hu&ng dén vi@c khai thåc binh thu&ng tåc phåm, khöng gay
phuo•ng hoi dén cåc quyén cüa tåc giå, chü hüu quyén tåc giå; phåi thöng tin vé tén
tåc giå vå nguön göc, xuåt Xir cüa tåc phåm. DO lå :

- Tv sao chép mot bån nhåm muc dich nghién cfru khoa hoc, giång dey cüa
cå nhän;

- Trich dän hep l! tåc phåm må khöng låm sai y tåc giå dé binh luan hoic
minh hoa trong tåc phåm cüa minh;

- Trich dän tåc phåm må khöng låm sai tåc giå dé viét båo, ding trong
phåm dinh k), trong chucng trinh phåt thanh, truyén hinh, phim tåi lieu;

- Trich dän tåc phåm dé giång doy trong nhå tru&ng må khöng låm sai
giå, khöng nhäm muc dich thuong mei;

- Sao chép tåc phåm dé luu trü trong thu vi#n muc dich nghién cfru;

- Biéu dién tåc phåm san khåu, 10@i hinh biéu dién ngh# thuat khåc trong c
buöi Sinh hoot vän hoå, tuyén truyén cö döng khöng thu tién duff båt k) hinh thüc nå0

- Ghi äm, ghi hinh mrc tiép budi biéu dién dé dua tin thbi sv hoäc dé giång de

- Chup ånh, üuyén hinh tåc phåm teo hinh, kién trüc, nhiép ånh, my thuät
dung duqc tnmg båy tai noi cong cong nhåm gi6i thi@u hinh ånh cüa tåc phåm dö;

- Chuyén tåc phåm sang chü ndi hoic ngön ngü khåc cho ngu&i khiém thi;
Nhäp khåu bån sao tåc phåm cüa ngu&i khåc dé sir dung riéng.

Muc dich cüa viéc ban hånh nhüng diéu luat nhåm båo hé bån quyén n6i riéng
vä so hüu tri tue n6i Chung lå dåm båo cho tåc giå duqc hu&ng cåc Ivi ich tü cåc sin
phåm sång too h04c dåu tu cüa ho. Dibu d6 giüp ho c6 diéu kiön dé tiép tuc sång too
thém nh&ng tåc phåm m6i vå cåc kién thirc, tåc phåm rn6i loi thüc dåy phåt trién kinh té'
khoa hoc, Xh höi cüa dåt nu6c vå cüa toån thé gi&i. Tuy vay, tren thvc té khön? phåi
ngu&i déu cd) dü dibu kién dé tv minh mua nhüng sån phåm tri tuc co bån quyén. Vi thé•

38



nguyên tic duqc dê câp trong lïnh vvc bàn quyên là cân bàng Iqi ich giüa tâc già, chù sb
hüu tâc phâm Iqi ich cùa xa Mi.

2. BAN QUYÈN TRONG CUNG CÂP DICH VU THÔNG TIN CHO NGtrÙ1 DÙNG TIN

Vân dè tmrc thi và bào hê bàn quyên trong câc thu viên & Viêt Nam chü yêu
tôn tai céc dich vu nhu sao Chup tài liêu, cung câp tài liêu sô h6a, sô h6a tài lieu,
xây dyng thu viên sô, mtrqn liên thur viên, chia sè nguon Ivc thông tin, dich vu cung

câp thông tin chuyên biêt...

Dôi Véi dich vu sao Chup tài liêu: Quyên sao chép tâc phàm là mot trong
nhüng quyên tài sàn cc bàn và quan trong nhât cùa tâc già, chù hüu tâc phàm và
quyên này dtrqc bào hê cà tù g6c d0 phâp luât quôc té và quôc gia. Tai khoàn 5 dièu
I cùa Nghi dinh sé 85/2011/ND-CP da khàng dinh: "Quyên sao chép tic phâm quy
dinh tgi diêm c khodn I dièu 20 cüa Luât htu tri tue là mât trong cdc quyên tài
scin dêc quyên thuêc quyên tic già, do chi htu thvc hiên hoüc cho phép ngzcòi
khdc thvc hiên viêc tao ra bdn sao tdc phâm bàng bât k)) phtcŒng tiên hay hình thtc

nào, bao gôm cd viêc tao ra bdn sao dubi hình thtc diên tt". Trên bình dièn luât
phâp quôc tê, luât cüa nhiêu mréc khâc dêu cé nhüng quy dinh tucng tu. Theo diêu
25 cùa Luât hüu tri tue (duqc trich dan & phân 2), viêc sao chép mot tâc phâm
trong thur viên chi duqc gi6i han khi viêc sao chép này nhàm muc dich nghiên ctu,
không qui mot bàn. Thu viên cüng không duqc sao chép và phân phôi bàn sao tâc
phâm téi công chüng kê cà bàn sao ky thuât s6. Tuy nhiên nhüng diêu luât này lai
không han chê viêc sao chép cüa nguròi dùng tin Véi muc dich nghiên ctu, hoc tap
và giàng day, phi thucng mai.

Dôi Véi dich vu sô héa tài liêu và cung câp tài liêu sô: viêc sô h6a tài lièu và
cung câp tài liêu sô là xu hu&ng pliât triên cùa câc thur viên trên thê gi6i hiên nay. Dich
vu này không chi dàm bào cho nguèi dùng cé thê duqc tiêp can bình ding Véi câc
nguôn tài nguyên fri thüc cùa nhân loai mà còn duqc dânh giâ là së cé nhüng dông gép
to lén cho giâo duc và hoc tâp suôt dèi cüa nguèi dân. Dê cé thé bât kip Véi trình dô
phât triên cùa thê gibi, nhiêu vàn bàn quy Pham phâp luât cüng chi rô chù frurcng cùa
Nhà nuéc ta là tru tiên phât trién nguôn tài nguyên sô (quyét dinh sé 56/2007/QD-TTg
cüa Thü tu&ng chinh phü). Dé là: ru tiên bé tri kinh phi tù ngân sâch nhà nuréc trung
ucng, ngân séch nhà nuéc dia phurcng và huy dông tôi da céc nguôn luc tù cic ci nhân,
té chtc, doanh nghiêp dé dàu tu nghiên ctu sàn xuât và phât triên câc sàn phàm, dich
vu n0i dung trên mang Internet, trên mang di dông, dac bièt là cic sàn phàm/ dich vu
da phtrcng tien, nhàm tang cuòng cung câp thông tin cho xâ hêi và cic dich vu giài tri
sô; dàu tu cho viên Quôc gia và mot sô thu viên lén câc thành phé truc thuoc
Trung ucng và câc tnrèng dai hQC xây dvng giài phâp thu vièn sô trvc tuyén, sé hoi
sâch, bio, tài lieu dé hình thành hê th6ng thu vièn sô Viêt Nam; dàu nr nghiên cim,
phét trién câc tài lieu, hQC lieu phuc vu giâo duc tù xa, hoc t(ìp dièn tt (E-learning), dac
bièt là câc bài giàng, bài tap, cic tir dién diên tù; ctic thi nghièm io vè vêt 19, hoi hoc,
Sinh hoc. Nhùng quy dinh cùa phip lu0t titrée ta khòng hon chè vièc sé héa tài lieu cùa
thur vien nhtrng vièc phé bién nhùng bân sé hén tùi lieu này l\li là nhùng hành vi không
duqc cho phép. Nhtr vây thur vien cd) thé sé hÔa tài lieu và cung câp tài lieu so héa này
cho mot ngu&i dùng tin. Ngtrdi dùng tin cd) thé st dung cic bàn sé héa tài lièu cùa thu
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vièn cho céc muc dich nghiên cttu, hoc top, giàng day, phi thtrung mai và không làm

ành htr&ng vièc khai thic binh thtr&ng cùa tic phhm, phài c6 thông tin vè nguòn

géc. xuht tâc già.

D6i dich vu mtrqn liên thu viên và chia sè nguòn thông tin sé h6a: dich

mursm liên thu viên xuht hiên nur6c ta khâ sém và da c6 nhüng bu6c phât trién

dinh. Nhùng quy dinh vè bàn quyèn không chi rô trubng hqp này tuy nhiên c6 thé

nhân thhy hành vi cho mtrqn liên thu vièn së chi durqc tién hành Véi nhüng tâc phàm

dà công bé, không càn Xin phép tic già, không phài trà tièn thù lao nhurng phài là

dich phi thucmg mai và không ành hur&ng t6i viêc khai thâc binh thtrèng cùa tic

phàm. Vân dê chia sè nguòn lyc thông tin gita cic thu vièn Véi nhau và gita

viên Véi cic tô chüc câ nhân cüng chua cé diêu khoàn quy dinh. Tuy nhiên viêc chia

sè nhÙng nguon luc này chi trong khuôn khô cic tài liêu da công bô, muc dich phi

thucng mai và nguèi sù dung truc tiêp không thé download và sao chép. Viêc st

dung dich vu liên thur vièn cüng không duqc phép tham khào, st dung tài lièu dé xây

dvng cic bô stru tap sé khâc.

Dôi Véi dich vu cung câp thông tin chuyên biêt (thông tin trich dan, tông

quan...) nhüng quy dinh vê bàn quyên d4t ra yêu câu trich dan là không làm sai lèch y

cüa tâc già dé binh luan, minh hQa, Viêt bio, dùng trong ân phàm dinh k}, h04c dé

giàng day trong nhà tnròng nhurng không nhàm muc dich thucng mai và phài cô
thông tin vê nguôn gôc, xuât Xir tâc phâm.

Dôi Véi câc dich vu cung câp thông tin cho ngtròi khiêm thi: câc quy dinh
vê bàn quyên cho phép chuyên tài liêu sang chü nôi hoac ngôn ngü khâc cho
ngurèi khiêm thi nhung không vì muc dich thucng mai và phài tôn trQng quyên
nhân thân trong quyên tâc già.

Sv thay déi câc dich vu thông tin thu viên là xu thê tât yêu cùa cic thu viên
Viêt Nam nhàm hêi nhâp và phât triên bên vüng. Viêc nghiên ctu và sùa dôi nhüng
quy dinh vê bàn quyèn sao cho phù hqp, dâp tng Véi nhu câu thvc tiën nhurng vân
dàm bào quyên tâc già và quyên liên quan theo quy dinh phâp luât Viêt Nam và
nhüng diêu tréc quôc tê mà Viêt Nam tham gia dang và së thành nhüng tiên dê dê
vùa không han chê ch(rc nâng, hoat dông cùa thu viên, vùa tôn trQng bàn quyên theodüng nguyên tâc công bàng, bình dâng. Dé dàm bào quyên tâc già, thu viên cüng câncô chinh sâch trong viêc nhân thfrc dûng din tâm quan trQng cùa quyên tâc già, thamgia xây dvng và bào vê câc quy dinh phâp luat vê quyên tâc già, huéng dan, tuyêntruyên dén ngurèi st dung dê viêc khai thâc thông tin hqp phâp, hqp 19, hiêu quà.
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