UNG CAP DICH VY THONG TIN CHO NGUO1 DUNG TIN.
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Pham Thj Phuong Lién®

Tom tit: T rong méi truong s6, dich vu thong tin thu' vién co su thay déi ré rét va
ngay cang khdng dinh vai tro trong ddp ung nhu cdu cua nguoi dung tin. Tuy nhién,

cong nghé cang tién tién, vin dé ban quyén trong cung cap dich vu thong tin cang tro
nén phiec tap, kho kiém sodt. Bai vzet dé cdp t6i sy hinh thanh cua ban quyén, vai tro
cua bao hé quyen tdc gid va quyén lién quan, van dé thiec thi va bdo hé ban quyén
trong cung cdp cdc dich vu thong tin cho nguoi dimg tin trong cdc thur vién va trung
tdm thong tin hién nay.

PAT VAN DE

Dich vu théng tin thu vién 14 mét khai niém da chiéu véi nhiéu cach hiéu khéc
nhau. Theo nghia thong thuong c6 thé hiéu dich vu thong tin thu vién 1a nhimg hoat
dong, thao tac cta can b thu vién nham dap ing nhu céu théng tin cua ngudi dung
tin. C4c loai hinh dich vu thong tin thu vién duogc thiét ké nham th6a mén nhu cau tin
hién tai ciing nhu phat hién, tim kiém va xay dung nhu cdu tin tiém ning cua nguoi
dung tin. Trén co s& khéi niém thong thuong vé dich vu thong tin thu vién, c6 thé
nhan thay dich vu thong tin thu vién ‘mang nhirng dic trung co ban nhu: tinh v hinh;
tinh khong ddng nhat; tinh khéng thé tach roi. Nhimg diic tinh trén khién cho dich vu
néi chung va dich vu thong tin thu vién noi riéng tré nén kho ndm bit, luén doi hoi c6
s gia ting gia tri va thay doi vé phuong thirc va ngay cang khong ngimg dugc dbi
md&i va hoan thién.

Cung vdi su phat trién va gia ting nhanh chéng cac cong nghé truyén théng,
viéc cung cap dich vu théng tin thu vién cling c6 su bién dbi ro Iét. Vé phuong thirc:
tir phuong thuc truc tlep chuyen dan sang phuong thirc gian tlep Tu cac loai hinh
dich cung cép truyén thong chuyen sang cac loai hinh dich vu cung cép tr dong hoa.
Tinh chét cac dich vu chuyén tir trao ddi chuyen sang cac dich vy tham khao, tu van.
Tir nhimg dich vu don 1é chuyén sang dich vu tich hop, da phuong tién, dap ing moi
noi, moi lic, trén co s& thudn tién nhat cho ngudi dung tin. Pdi v6i méi logi hinh thu
vién, tiy thudc vao vj tri, chirc niang, nhiém vy va dic trung sé& phat trién va dijnh
hudéng hoat dong va dich vu theo nhitng cach thirc riéng. Véi nhimng thu vién dai
chung, cac dich vy dugc quan tim 12 nhimng dich vu ¢6 chirc ning tuyén truyén, phd
bién, nang cao trinh d§ dan tri; nhitng thu vién khoa hoc lai cha trong hon t§i cédce
dich vy phac hgp, mang tinh chét tu vin. Sy phat trién cua cic Iom hinh dich vy
thong tin thu vién dem lai nhiéu ich lgi nhung ciing kéo theo cic vin dé nhu: ning
luc cua i ngii can b cung cap dich vy, k¥ niing cung ¢lp thong tin, trang thiét bj ky
thuat hé trg, cac vin dé vé chinh sach théng tin va marketing... mad mt trong nhimg
théch thic d6 chinh 13 bdo dam va thyc thi ban quyén.

" Thac si, Truwdng Dai hoc Van hda Ha Noi.
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, Viét Nem I mgt wong nhin 3‘“‘2; ﬁ'i:: ‘;f,f?f }::agolétrlén thé gici. rgll:::ln tﬁi‘;
i o il s 1 5 . e s 1 i 1
& céc thur vién hién nay nhu héi dap, tim tin, cung 2 th fl{g et fnf b 1ie§ in..,
gbu tiém &n nhimg vuéng méc trong bin quyén & DGt B T e e ot
dén cung cdp va sir dung bén sao tai liéu va ﬂhﬁ'ﬂgndl"h ‘éu l:n :lhu vién 2 ':':Fu hso,
Viéc nhan thc vé bin quyén trong linh vyrc hoat d0ng thong i B v = EHP fian
ché nhimg hanh vi xam pham ban quyén v0 y cua can bo thong tin en.

1. KHAI QUAT VE SU RA BOT CUA BAN QUYEN VA BAN QUYEN O VIET NAM

Ban quyén hoic quyén tic gia ra doi kha som nhung phai dén mai den thé ky
XVIIL Ian dau tién méi c6 cac ly thuyét vé céc quyén giong nhu s& hitu cho céc lao
dong tri 6¢c. Trong mot bd luat cua nudc Anh ndm 1710, Sta{ue of Arfnes lan dau t1§n
mét ddc quyén sao chép ciia thc gia dugc cong nhan. Téc gid sau d6 nhuong quyen
nay lai cho nha xudt ban. Sau mét thdi gian dugc thoa thuan trude, tat ca cac quyen
lai thudc vé tac gia. Tac phdm phai dugc ghi vao trong danh muc cua hi€p héi céc nha
xuAt ban va phai c6 thém ghi chu copyright dé dugc bao vé. Phuong phap nay dugc
dua vao img dung tai My vao nam 1795 (yéu cau phai ghi vao danh muc dugc bai bo
tai Anh vao nam 1956 va tai Hoa Ky vao nam 1978). Y tuéng vé s hitu tri tué phin
I6n dugc giai thich bing thuyét vé quyén ty nhién (Narural law). Tai Phap mt
Propriété littéraire et artistique (S& hiru van hoc va ngh¢ thuat) dugc dua ra trong hai
bd ludt vao nam 1791 va 1793.

Thuc tién & Viét Nam, ban quyén (Copyright) va quyén tac gia (Author’s
right) khong c6 bét cir sy khac nhau ndo. Mic du cung la khai niém ding dé chi
cc quyén cua tac gid, chi s¢ hiru doi vi tdc pham ciia minh thé nhung c6 ngudi
goi 1a quyen téc gia, c6 ngudi goi 12 ban quyeén. Cén trong cac van ban phap luit
chinh thirc cia Viét Nam nhu B§ luat dén sy, By luat Hinh su... thi thuat ngir
quyén tac gia 1a thudt ngir chinh thirc dugc sur dung. S

Lién quan dén viéc sir dung thuat ngir quyén t4c gid va ban quyén, trén thé giéi

hién nay, mic di phap luat vé quyén tic gia cia cac nug 2. L :

A . A gk o : ¢ tuong do6i giong nhau, déu
bao gbm cdc quy dmh ve doi tugng bao hd quyén tac gia, cac qguy in %lﬁa %éc i3 chi
s& hitu tdc pham doi véi téc pham, thoi han bao hg Yo the ik ot 86 ) u?lc
ding thudt ngt quyén tic gid (tiéng Anh 13 authare wors ooz Doumg € nuo!

phém, tirc 12 chu trong dén gié trj kinh

; . t€ cua t3
tac gia, do d6 quyén tinh thin cua tac gi CUa tac pham, chy khong phai la nhan than

a it dugc coi trong,
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Quyén tc gia tai Vi¢t Nam da duge quy dinh chi tiét trong B§ Ludt Dan sy
2005, Lugt S6 hiru tri tu¢ ndm 2005 va Nghj Dinh 100/NDCP/2006 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét va huong dén thi hanh mot sé didu cua B9 lut Dan sy Lujt S& hiru
tri tué V€ quyén téc gia va quyén lién quan. Theo d6, quyén tac gia 12 quyén coa td
chirc. 4 nhin ddi véi tac phim do minh séng tao hofic s& hiru, bao gdm céc quyén
nhén than va quyén tai san cy thé:
Quyén Nhan than
- Dat tén cho tac pham
- Dumg tén that hoac but danh trén tic phim; dwgc néu tén thit hodic bat danh
khi tac pham dwoc cong bé, sir dung:
- Cong bo tac pham hoac cho phéP ngudi khac cong bé tac phém )
- Bao v¢ su toan ven cua tac pham, khong cho ngudi khéc sira chira, cat xén
hodc xuyén tac tic pham dudi bét ky hinh thirc nao gy phuong hai dén danh
dv va uy tin cua tac gia.
Quyén tai san

‘ - Lam tac phdm phai sinh;
| - Biéu dién tac pham trudc cong ching;
{ - Sao chép tac pham;
- Phan phdi, nhdp khau ban gdc hodc ban sao tic phém; |
- Truyén dat tac pham dén cong ching bang phuong tién hiru tuyén, vo tuyén. |
mang thong tin dién tir hoic bat ky phuong tién k¥ thuat nao khac; |
- Cho thué ban géc hozc bén sao tac pham dién anh, chuong trinh may tinh.
Nhimg hanh vi vi pham ban quyén tac gia cling dugc quy dinh rit ré trong cac
vin ban phap quy néi trén. Cy thé nhu:

1. Chiém doat quyén tac gid, mao danh tac gia.

2. Cong bd, quang bé, phan phéi tac phdm ma khong dugc phép cua tac gia.
' 3. Cong bo, phan phoi tic pham c6 ddng tic gia ma chua dugc phép cua ddng
~ tac gia do.
} 4. Chinh sira, cit xén hodc xuyén tac tic phim dudi bét ky hinh thirc ndo gay
~ anh hudng 16n hai dén danh dy va uy tin cua tic gia.

5. Sao chép tac pham ma khéng dugc phép cia tic gia, chu sé hiru, triy trudmg

hop dugc sy cho phép cua phap luat

6. Lam téc pham phai sinh ma khéong dugc phép cua tic gia, chi sé hitu, tru
trudmg hop dugc sy cho phép cua phap luat.
; 7. Su dyng tic pham ma khong dugc phép cua chi so hitu, khong tra tién
~ nbugn bit, quyén lgi vt chat khic theo quy dinh cia phap ludt, ins truomg hop duge
sy cho phép cua phap ludt.
B. Cho thué tac pham ma khong tra tien nhugn bat, th lao va quyén lgi vt
chist khac cho e gia.

L}
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9. San xuit ban sao, phan phdi, luu chuyén, trung bay hodc truyén dat tac phim 1
dén cong chiing qua mang truyén thong ma khong duge s cho phép cua tic gia.

10. Xuét ban tac phdm ma khong dugc phép cia chi s& hiru. i

N A S 1 , -

11. C y x6a, thay déi thong tin quén 1y ciia tic pham bang nhimg hinh thge 5

tinh vi.

12. San xuat, 13p rap, bién ddi, phan phdi, nhap khau, xust khau, ban hoéc cho /=

thué thiét bj hoic lam v hiéu héa k§ thudt bao vé quyen tic gia déi v6i tac phém.
13. Bén tac phim ma chir ky cua tic gia, chi s& hiru bi gid mao.

14. Xuét khiu, nhap khau, phan phdi ban sao tic pham ma chua duogc su cho |
phép cua chu s& hiru. ‘

Dong thoi trong cac vin ban phap quy trén, dic biét la trong diéu 25 ciia Luét
S& hiru tri tué 2005 ciing quy dinh 1o nhimg hanh vi sir dung tac phim dd cong bé,
khong phai xin phép, khéng phai tra tién nhuén but, thi lao. Tuy nhién, nhimg hanh 1
Vi nay khong 1am anh hudng dén viéc khai thac binh thudng tac pham, khong gdy «a
phuong hai den cac quyén cua tac gia, chu s hiru quyén tac gia; phai théng tin vé tén | ”3
tac gia va nguodn gbc, xuit xir cia tac phim. P6 1a :

- Tu sao chép mét ban nhim muc dich nghién ciru khoa hoc, giang day cia/ g
ca nhan;

- Trich din hop ly tac phdm ma khéng lam sai ¥ tic gia dé binh luédn hoic
minh hoa trong tic phim ctia minh;

;5

- Trich din tac phdm ma khong lam sai y tac gia dé viét bao, ding trong 4
pham dinh ky, trong chuong trinh phat thanh, truyén hinh, phim tai liéu;

- Trich din tic phdm dé giang day trong nha truong ma khong 1am sai y
gia, khong nhiam muc dich thuong mai;

- Sao chép tac pham dé hwu trir trong thu vién véi muc dich nghién ciru;

- Biéu dién tic phim sin khau, loai hinh biéu dlen ngh¢ thudt khéc trong cé
budi sinh hoat van hod, tuyén truyén cd dong khong thu tidn dudi bat ky hinh thirc nao;

- Ghi am, ghi hinh tryc tiép budi biéu dién dé dua tin thoi sy hoic dé giang day“

- Chup anh, truyén hinh tic pham tao hinh, kién triic, nhiép anh, my thugt img
dung dugc trung bay tai noi céng cong nham gi6i thiéu hinh anh ciia t4c pham do;

- Chuyén tac phim sang chif ndi hodc ngén ngit khac cho ngudi khiém thi;

- Nhip khiu ban sao téc pham ciia ngui khic dé sir dung riéng.

Muc dich cua viéc ban hanh nhimg diéu luat nhim b3
va s0 hiru tri tu¢ ndi chung la dam bao cho tac gia dugc huon

pham sang t30 hodc diu tu cia ho. Diéu d6 gilp ho c6 diéy ki

thém nhimg tac pham méi va céc kién thirc, tac phdm me; lai thuc ddy phat trién kinh (¢,
khoa hoc, x4 hoi cia dat nu6c va cia toan thé giGi. Tuy vy, trén thyc té khong phai m*“
ngudi déu c6 da diéu kién dé ty minh mua nhimg san pham tri tu¢ ¢6 ban quyiu Vi thé,

o h$ ban quyén néi riéng
ong cac lm ich tir céc san
ién dé tiép tyc sing tao
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nguyén tic dugc dé cap trong linh virc ban quyén 1a cin bing lgi ich giita tac gia, chu s&
hiru tdc pham vdi loi ich cua xa hoi. :

2. BAN QUYEN TRONG CUNG CAP DICH VU THONG TIN CHO NGU'OT DUNG TIN

Van dé thyc thi va bao ho ban quyén trong céc thu vién & Viét Nam chi yéu
ton tai & céc dich vu nhu sao chup tai liéu, cung cip tai liéu s hoa, sé héa tai liéu,
xdy dung thu vién sé, muon lién thu vién, chia sé ngudn luc thong tin, dich vu cung
cap thong tin chuyén biét...

Poi véi dich vu sao chup tai liéu: Quyén sao chép tac phidm la mot trong
nhitng quyén tai san co ban va quan trong nhét cia tic gia, chi s& hiru tic pham va
quyen niy dugc bdo hd ca tir goc dd phap ludt quéc té va qudc gia. Tai khoan 5 diéu
1 ctia Nghi dinh s6 85/2011/ND-CP di khing dinh: "Quyén sao chép tdac pham quy
dinh tai diém c khodn 1 diéu 20 cua Ludt So hiru tri tué la mét trong cdc quyén tai
san doc quyén thudc quyén tdc gia, do chu so hitu thuc hién hodc cho phép nguoi
khdc thuc hién viéc tao ra bdn sao tdc pham bang bat ky phwong tién hay hinh thirc
nao, bao gom cd viéc tao ra ban sao duéi hinh thirc dién tnr". Trén binh dién luat
phép qudc té, lujt clia nhiéu nudc khac déu c6 nhimg quy dinh tuong tu. Theo diéu
25 cua Luét s& hiru tri tué (dugce trich dan & pha“in 2), viéc sao chép maot tac phém
trong thu vién chi dugc gidi han khi viéc sao chép nay nhim muc dich nghién ciru,
khong qua mét ban. Thu vién ciing khong dugc sao chép va phan phdi ban sao tac
pham téi cong ching ké ci ban sao ky thuét sb. Tuy nhién nhitng diéu luét nay lai
khong han ché viéc sao chép ciia ngudi ding tin véi muc dich nghi€n ciru, hoc tap
va giang day, phi thuong mai.

Péi véi dich vu sb héa tai liéu va cung cdp tai liéu sb: viéc sé héa tai liéu va
cung cz"ip tai liéu s6 la xu huéng phat trién cua cac thr vién trén thé gi6i hién nay. Dich
vu ndy khong chi ddm bao cho ngudi ding c6 thé dugc tiép can binh ding véi cc
nguon tai nguyén tri thirc cia nhan loai ma con dugce dénh gia 14 s& ¢ nhimg dong gop
to 16n cho gido duc va hoc tap sudt doi cua ngudi dan. e c6 thé bt kip véi trinh dd
phét trién cua thé gi6i, nhiéu vin ban quy pham phap luat ciing chi rd chii truong cua
Nha nudéc ta 1 wu tién phat trien nguon tai nguyén s6 (quyét dinh s6 56/2007/QD-TTg
ciia Thi tuéng chinh phu). D6 la: Uu tién b6 tri kinh phi tir ngan sach nha nuéc trung
wong, ngan shch nha nudc dia phuong va huy dong t6i da cac ngudn lyc tir cic c4 nhan,
td chirc, doanh nghiép dé dAu tir nghién ciru san xudt va phét trién cac san phim, dich
vu ndi dung trén mang Intenet, trén mang di dong, dic biét 14 cac sn phiny dich vy
da phuong tién, nham ting cudng cung cap thong tin cho xa hdi va céc dich vu giai tri
s0; dau tu cho Thu vién Quoc gia va mt s6 thu vién l6m & céc thanh phé trye thude
Trung vong va cac truong dai hoc xay dung giai phap thu vién sé tnye tuyén, sé hod
sach, bao, tai liéu dé hinh thanh hé théng thu vién s6 Viét Nam; diu tr nghi€én ciru,
phat trién cac tai liéu, hoc ligu phuc vu gido dyc tir xa, hoc tdp di¢n ur (E-learning), dic
biét 12 céc bai gidng, bai tdp, céc tir dién di¢n tr; chc thi nghiém do vé vit ly, hod hoc,
sinh hoc. Nhitng quy dijnh cia phap lujt nudce ta khong han ché viée sé hoa tai liéu cua
thu vién nhung vi¢c phd bién nhimg ban sé hoa tai li¢u ndy lai [a nhimg hanh vi khéng
duge cho phép. Nhu viy thu vi¢n ¢6 thé s6 hon i li¢u va cung cdp tai ligu sé héa nay
cho mt ngudi dung tin. Ngudi dung tin ¢ thé st dung cac ban sé héa tai lidu cia thu
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: i va khéng |

, : , phi thuong mai va g lam
vién cho céc myc dich nghién ciru, hoe tép. g'é:‘é% dﬁm‘ phai c6 thong tin vé ngudn
anh Inrémg téi vide khai thac binh thuong cud P

dc. xudt xir tac gid. : o
8 Dai voi d?ch vy mugn lién thu vién va chia Séd; %gbshtgfg %ltl'lgcsghg?:;‘ig:f:hét
g lién thur vién xudt hign & nuoc ta khd som v omg hop nay tuy nhién ¢6 1hd
dinh. Nhimg quy dinh vé ban quyén khong chi 8 WEEE o e e thc phin
nhén thdy hanh vi cho muon lién thu vién s& chi duge ti€ s To AHONE ShA i
da cdng b, khong cin xin phép téc gid, khong Ph?'."ékﬁe? thc binh thutng cia ti
dLNipil duting mei ol g R e fm chchhu v?én v0i nhau va giira céic thtcr

P 1y . . o]

pham. Van 4 e sene) on h{c thong 08 B ckhoén quy dinh. Tuy nhi€n viéc chia
vién véi cac td chirc c4 nhén ciing chua co di€u ] .

A r

s¢ nhimg ngudn lyc nay chi trong khuon kho céc tai liéu dadcor‘lg bo, Ilrllélc ci;ch phi
thwong mai va nguoi sir dung truc tiép khong the downloa Yadsao ; . Ip égc i
dung dich vu lién thur vién ciing khong dugc phép tham khao, su dung tai licu de xdy
dumg cac bd swu tap sb khéc.

Péi vai dich vu cung cip thong tin chuyén biét (-I_:hﬁr‘lg tifl tﬁ?h dﬁfl’ At(“)ng
quan...) nhimg quy dinh vé ban quyén dit ra yéu cau trich d’ﬁn la }chon_g lam‘ sai léch ¥
cla tic gia d¢ binh ludn, minh hoa, viét béo, ding trong an pham dinh ky, hodc ¢
giang day trong nha truong nhung khong nhim muc dich thuong mai va phai cé
théng tin vé ngudn gbc, xut xi tac pham.

Déi véi cac dich vu cung cip thong tin cho ngudi khiém thi: cac quy dinh
vé ban quyén cho phép chuyén tai liéu sang chit ndi hoic ngoén ngir khac cho
ngudi khiém thi nhung khong vi muc dich thuong mai va phai ton trong quyén
nhan than trong quyén tic gia.

Su thay ddi cac dich vu thong tin thu vién 13 xu thé tit yéu cia céc thur vién
Viét Nam nham hoi nhdp va phit trién bén vimg. Viéc nghién ciru va sira déi nhimg
quy dinh vé ban quyén sao ChO‘phl‘l hop, dép {mg v&i nhu ciu thuc tién nhung van
dam bao quyén tac gia va quyen lién quan theo quy dinh phap luit Viét Nam va
nhimg dieu udc quoc té ma Viét Nam tham gia dang va & trés thanh nhimg tién dé dé
vira khong han ché chirc néng, hoat dong cita thu vién, vira ton trong ban quyén theo
dung nguyén tic cdng bang, binh ding. Dé dam bao quyén tac gié{ thu vién ciing can
c6 chinh sach trong viéc nhan thirc ding din tim quan trong cua c,luyén tfic gia, tham
gia xdy dyng va bao vé cic quy dinh phap lujt vé quyéﬁ tac gia, huéng din, tuyén
truyén den ngudi st dung dé viéc khai thac thong tin hop phap, hq;:; 1y, hiéu qu;’i
TAI LIEU THAM KHAO T

L. Ludt s6 hitu tri tug ndm 2005 sira d8i, b o
Quéc gia - Sy that. Sung nam 2009, Ha N¢i, Chinh tri

2. Tran Manh Tuin (2010), Hign trang va mgy

0 tinh chit phat tridn dich vu tai
Nam, S§ 2, phat trién dich vu ta

tr. 15 - 20.
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