
NHÜNG KHÔ KHÂN vÀ GIRI PHÂp KHÂC PHVC

TRONG CÔNG TÂC CÔ VAN HQC

O TRUONG HQC VAN HOA HX NOI

CHU vÂN KHÂNH

van de

Trong mô hinh dào tao theo tin cô vân hQC tâp (CVHT) cô vai trò dôc biêt quan

trong. Méi CVHT là môt nhân tô then chôt trong moi quan hê nhà trurèrng - Sinh viên —

thi trtrbng lao dông. Dông thòi môi CVHT còn là mot chuyên gia tur vân vê hoc tâp và

viêc làm cho Sinh viên, dông hành cùng Sinh viên trong suôt quâ trình hoc tâp. O câc

truò•ng dai hoc néi chung và Truròng Dai hoc Vân héa Hà NOi nôi riêng, CVHT thtrbng

dtrqc giao cho câc giàng viên. Tuy nhiên, giàng viên dang "quâ tài" vê công tâc giàng

day, nghiên ctu khoa hoc và phài "gânh" thêm nhièm vu CVHT dê huéng dan vê thù

tuc hành chinh, vê Sinh hoat vân - thê- mg, ...Do dé, chât luqng công tâc CVHT còn

chua dat durçrc hiêu quà nhu mong muôn. Làm gi dê nâng cao vai trò cüa CVHT trong

dào tao tin chi? Bài Viêt này, dê cap dên nhùng khé khân và dê xuât mot sô giài phâp

khâc pluc giûp nâng cao chât luqng trong công tâc cô vân hoc tap Ilien nay.

Vai trò cüa cô vén hQC tâp

Cô vân hoc tap phài thuç hiên ducç câc chûc nâng co bàn là: Tur vân, dinh

huéng quâ trinh hQC tap và Iva chon huéng nghê nghiêp giûp Sinh viên; Theo dôi và

giâm sât dtrqc quâ trinh hoc tap và Iva chon dinh hu6ng nghê nghiêp cùa Sinh viên;

Tham mtru cho lânh dao trubng, khoa và bê môn câc vân dê liên quan dên công tâc

quàn IY dào tao, NCKH và công tâc Sinh viên.

Cô vân hoc tap phài hoàn thành duqc câc nhièm vu chinh bao gôm: Cùng Véi

câc phòng chüc nâng quân triêt và tan tinh hur&ng dàn Sinh viên nàm vùng câc quy chê

dào tao cùa BO GD&DT và câc quy dinh cu thê hôa vê dào tao cùa truèng; Tu vân cho

Sinh viên vê chucng trình dào tao bao gôm muc tiêu, chuân dâu ra, nOi dung chtrcmg
trinh, hQC phàn bât buôç, tu chon, hoc phân thay thê... theo htr&ng chuyên ngành.
Tu vân cho Sinh viên câch thl'rc xây dyng kê hoach hoc tâp cho toàn khôa hoc dàm bào
sv phù hqp nâng luc và hoàn cành cùa môi Sinh viên•, I-ltr&ng dàn Sinh viên dàng
k' hoc phân ù tirng hoc k}' (tiên dO) dê hoàn thành kê hoach hoc tâp; Ttr vân cho Sinh
vièn vê phtrcmg phâp hoc tâp, nghiên ctu khoa hoc: Cành bâo vê kêt quà hvc tap 'à
dinh hu&ng Iva chon lién d(13, cach phât huy hoc l!rc giÔi và kh,'ic ph\1C llQC lue
kém; Hurdyng dân Sinh vién tham gia câc hoqt dong ngoai khòa và Cic hoot (tong

hièn nhiëm vu tu vàn litr(ing nghièp và vièc là')) cho Sinh \ ièn•, I lubng dan N à giùp db
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Sinh vién giåi quyét nhüng van dé khö khän trong hoc töp vå nghién cfru khoa hoc.
chi thäu hiéu gia cånh vå co thé giüp dB duoc Sinh vién giåi quyét mot sö khö

khän trong döi söng: ThtrOng xuyén döng vién, khich lé Sinh vién xåc dinh rö döng co
n luyen phän däu vå yen täm hoc tap.

Ngoåi cöng tåc tu van ve hoc tip, CVHT cön dåm nhiem vai trö theo döi. dön
A c Sinh vién trong hoat döng ren luyen nhå truö•ng: két hop ban cån sv lcm. chi
oån, höi Sinh vién.... dånh giå thånh tich hoot döng. tinh hinh vi Pham qui ché coa
nh vién. tir dö. dånh giå két quå ren luyen cüa Sinh vién.

Mét sö vån de ton cia co van hoc tip

Hién nay, vi$c trién khai hoot döng cüa CVHT thiéu tinh döng bö. chua dat
qc yéu cåu mong muön. CVHT cåc khoa chua tö chtc thuöng xuyén Sinh hoot dinh
döi vöi cåc 16p Sinh vién. Bén cqnh mét sö CVHT "län lön" vcii Sinh vién, giåi

uyet rat nhiéu viéc trong quå trinh hoc tap cüa Sinh vién, thuöng xuyén phån ånh lei

te dé cö vån lai v6i nhå tnröng trong viéc quån IY vå diéu hånh chucng trinh dåo

o, thi mot bö phan khöng nhö CVHT dä khöng låm töt duqc vai trö cüa minh.

Cöng tåc cö van hoc tap lå cöng tåc kiém nhiém nén häu hét cåc cån bö déu rät

an ron vå dånh thöi gian cho Sinh vién chü yéu cho nhfrng viéc mang tinh bät buöc

iéu hon nhu: hu6ng dän Sinh vién lap ké hooch hoc tap, duyet ké hooch hoc tap..

nhüng truöng hop cå 16p co nhüng thäc mäc nhu nhau må Sinh vién khöng cü doi

ién gap CVHT dé giåi quyét van dé må cir möi Sinh vién déu tim CVHT vöi cüng cäu

Oi thi dé låm cho sv viéc nang né hon. Dåy lå vån dé tö chirc 16p chua duqc töt. Mäc

ü cö cåc phong tråo vå hoat döng ngoai khöa cüa Sinh vién nhu lao döng. vän ngh#.

é thao... giüp CVHT tim hiéu vé tåm tu tinh cåm cüa Sinh vién nhtrng rat it CVHT

am gia.

Vån dé ké hooch hoc tap cüa Sinh vién cüng con mot sö Vuong mäc nhu ké

ooch hoc tap thuöng xuyén thay döi do nhiéu hoc phän Sinh vién dä däng nhtrng

Ong md duqc hay mot IS' do nåo dö thi chi can thay döi mot hoc kS; lå thay döi ké

hooch toån khöa. Diéu nåy låm Sinh vién rat bi döng trong viéc lap ké hoqch vå CVHT

phåi thu&ng xuyén duyet loi ké hoqch hoc tap cho Sinh vién. Thöi gian duyet ké hooch

QC tap phån cho CVHT thu&ng xåc dinh thöi gian cu thé. däy lå mot tru diém lö•n cüa

qua trinh cåi tién nhung se lä nhuqc diém cho nhüng CVHT bin di cöng tic hay khöng

ét nöi duqc internet trong th&i gian nåy.

Hién tai, CVHT chua thé kiém tra duvc két quå hoc tap. phån loqi hoc luc cüa

tirng Sinh vién qua cong thöng tin Sinh vién. låm hon ché viéc tu vån cho Sinh vién hoc

tap vå diéu chinh ké hoqch hoc tip Clia Sinh vién cåch kip (libi qui.

Vé vi#c dånh giå diém ren thi Sinh •.ien nao co nång kliléu thé Ihao s an

ghe thuöng cd) diém ren Iuyen cao Sinh k hac do cd) thånh ttch tinh



vurc này. Mèt sô Sinh viên cé tâm IS tham gia céc hoat dông ngoai khéa câp Trur&ng,

Khoa, Liên chi và do tham gia câc hoat dông bâc này diêm sô cao hcm tham gia cap

Chi doàn. Do vây dân dèn tinh trang mot sô Sinh viên it tham gia câc hoat dông cùa

lép. chi doàn nhu-ng diêm rèn luyèn rât cao, tao tâm IY không tôt cho câc Sinh viên

khâc trong lép.

MOt so giài phip nâng cao chât lu•çng c6 vén hQC tap

Dê phât huy vai trò, chtc nâng và nhiêm vu cùa CVHT, nhà trtr&ng cân trang bi

cho dOi ngù CVHT nhùng kiên thfrc, trao dôi kinh nghiêm cân cô cùa CVHT.

Vê phia câp lành dao Khoa: Lành dao khoa cân xem xét dê phân công và bô tri

hop IY câc cân bô làm CVHT, trânh tinh trang "quâ tài" trong công vièc cùa CVHT,
chon nhüng CVHT cô kinh nghiêm cùng nhu kS' nâng làm CVHT, dôc biêt dôi Véi
Sinh viên nâm nhât còn quâ nhiêu bô ngò. Lânh dao khoa cân hop xét dê tuyên durong
nhùng CVHT cô tinh thân, trâch nhiêm, hoàn thành tôt công viêc. Bên canh dé cân k}'
luât nghièm khâc nhüng CVHT thiêu trâch nhiêm, gây khô khân cho Sinh viên.

Vê phia câc CVHT, truréc hêt cân phài tu trao dôi câc phâm chât dao dfrc, cô y
thüc trich nhièm cao, phài nâm durqc vai trò, nhiêm vu cùa cô vân hoc tap. Biêt lâng
nghe y kiên cùa Sinh viên. Dông thòi, nâm duqc câc nguyên tâc tâm IY trong công tâc
tu vân và luôn giù tu câch cùa ngtròi thây giâo, cô hành vi ctr xù düng mûc làm gucng
cho Sinh viên. CVHT phài tu mình sip xêp th&i gian thât hqp IY dé tàng ctrbng câc
buôi gap gÙ, tiêp xûc Sinh viên dê hiêu h(yn vê hoàn cành, diêu kiên cùa tùng Sinh
viên, cüng nhu nhùng tâm tu và nguyèn vong cùa câc em dê tù dé cô nhùng phuong
huréng tu vân düng dân cho Sinh viên.

Mbi CVHT chi nên dàm trâch mot sô lurqng Sinh viên nhât dinh dê theo dôi toàn
bô qui trình hoc tâp cùa Sinh viên, giüp dd câc Sinh viên hoàn thành kh6a hoc câch tôt
nhât. Song song Véi câc hoat dông chung môi mot CVHT së tiêp nhân Sinh viên tù khi
câc em bât dâu nhâp hQC nâm thü nhât và theo suôt qui trinh hoc tap trong tnrtmg dai
hoc cùa câc em. Véi Sinh viên cùa môi nâm cô vân hoc tap phài dat ra nhùng vân dê
trong tâm tru tiên hur&ng dàn Sinh viên thvc hiên. Cu thê:

Dôi Véi Sinh viên nâm thfr nhât: Sinh viên nàm dâu tiên do còn bû ngÙ, thu
dông và chura xâc dinh phtrcng hur&ng rô ràng và hinh thtc hoc tâp khâc hin Véi léc
côn hoc phô thông,... thi giüp dÙ cùa CV HT dông vai trò rât quan trong vào sv
thành công cüa câc em trong nhùng nam hoc tiêp theo. O giai doqn này. CVI l'I* phài
nhanh chông quan tim vê tu tuùng và hiéu dtrqc tilln (tr nguyen vong cùa cie enl.
Dông th&i hu&ng dàn cho Sinh vién hiêll chirong trinh dào và câcli Iva chQ1i hoc
phân là công vièc quan trong hàng dàu CVI l'I'. Ngay khi nhiìn IOP càn nàlù rò sa
yêu IY lich cùa tirng SV, dây là diéu rât quan trong dÔi CVI I I . Còng vièc này rât
cân thiêt vi thông qua so yêu If' lich dé btrÔc dâu CVI l'I' cô thè tiln hiêu và dành già sU
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càch SV. phân Ién mòi mot cich {mg cùa mot dêu bàt nguònhoàn cành âu tho. mòi truòng sông. Buôi güp go dàu tiên vbi SV mdi vàovò cùng quan trong, Trong buòi gap gò này, CVHT và sinh viên phài thôngnhàt duoc cach Iàm viêc (quy dinh vê thòi gian gër. quy dinh vê cich xù l! còngviçc.
) dê thé làm viêc véi nhau tot nhât. Vièc sâp xép thùi gian dé dinh ky tiêpxüc s,6i sinh viên. làng nghe tâm tu nguyèn vong cùa sinh viên là rât cân thiêt. CV HTphài luòn duy tri câc buòi hop 16p và sau cic buôi hop nên cd) nhùng nhân xét, nhÙnggiâ. nhtrng phuong hudng giài quyêt, phô biên nhùng thông bâo, quy chê mdiha.v nhùng kê cân phài thvc hièn trong thòi gian sap tdi. Trong I nim hocCV'I-IT nèn it nhât 4 buôi dê gap gò véi sinh viên cùa mot và cô thé dua rakhoàng thòi gian rành dé SV Cô thê gap trao dòi ngoài gil'. CV ITI' phài hiéu

k' churong trinh dào too ngành liià SV dang theo hoc. cap nhât kip thòi nhÜrng thay
dt)i phia nhà truòng. kip thòi Phé biên cho SV khi Cé nhtrng thay dôi dé. CV HT cân
xây và còng khai lich tiêp sinh viên. thòi gian và dia diêm tiêp sinh viên dinh kY;
cung câp cho sinh viên sò dièn thoqi, email và cic phtrang tiên liên loc khâc dé sinh
viên liên loc trong trtròng hqp cân thièt.

Dôi véi sinh viên câc nam tiêp theo: Sau khi xây dvng duqc câch thüc Iàm vièc
vé•i sinh viên tù nim thi'r nhât thi nhùng nàm hQC kê tiêp CVHT vàn së tiêp tuc và uru
tiên quan tâm. dành nhiêu thòi gian dé giài dip và tu vân kip thòi cho SV. CVHT
thòng qua tinh hinh hoc tap, kêt quà hoc tap cùa SV dé tu vân hu&ng clàn cho SV trong

vièc ding ki- diêu chinh kê hooch hQC tap cho phù hqp v6i nang luc và hoàn cành cùa

ttrng SV. Tu vân cho SV vè dinh htr&ng nghê nghiêp trong ttrcrng lai, giüp SV dè ra

muc tiêu cho tucng lai. Hàng théng CVHT nên làm vièc v6i ban cin sg l&p, thubng

xuyên tô chüc câc buôi hop 16p dê sinh hoat v6i 16p câc nOi dung theo quy dinh cüa

nhà truòng, dê nhân xét, dânh giâ tinh hinh hoat dông cùa 16p, dua ra phucmg hufrng

giài quyêt, phô biên nhùng kê hoach phài thurc hièn trong thòi gian sip t6i.

Két Iuân

Vai trò CVHT curc k}' quan trong trong hè thông hoc tap theo tin chi. Cô van

không chi là nguòi hu&ng dàn sinh viên dâng ky câc hoc phân, lap kê hoach hoc tap

mà CVHT còn phài hu&ng dàn sinh viên vê phuong phâp hoc, ky nâng nghiên ctu, ky

nàng giài quyêt vân dê và hufrng dân thêm cho sinh viên vê phucng phâp tv hoc, câc

1<5' nang sông... Tuy nhiên. trong thurc tê hièu quà cüa Cô vân hoc tap thuc sy không

cao do nhiêu nguyên nhân khâc nhau. Tùrng budc xây dung và nâng cao chât luqng

CVHT Ià công viêc cân duqc quan tâm hàng dâu cùa câc truròT1g triên khai chuong

trinh hQC tap cüa sinh viên theo hoc chê tin chi. CVHT së dông gép không nhò vào

thành công trong viêc dào tao theo hè thòng tin chi.

C.V.K

(Thac sy, Giàng viên Khoa Thu vièn - Thòng tin)
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