TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN TRUONG PAI HOC VAN HOA
HA NOI VOI CONG TAC PAO TAO THEO HQC CHE TiN CHI

DINH THUY QUYNH
Tém tit

Thie vién luén dong mét vai tro quan trong trong viéc phuc vy cong tdc gido
duc- dao tao va nghién ciru khoa hoc ciia Nha triong. Bai viét gioi thiéu cde vai tro
ciing nhir phén tich nhitng kho khan va thudn loi cua Trung tdm Théng tin - Thue vien

Trirong Dai hoc Van hoa Ha Noi trong viéc phuc vu dao tao theo hoc ché tin chi.

Pé an d6i mdi gido duc dai hoc Viét Nam giai doan 2006-2020 cua Chinh phd
da néu ro: “Xay dung hoc ché tin chi thich hop cho gido duc dai hoc 6 nudc ta va vach
ra o trinh hop Iy dé toan bo hé théng gido duc dai hoc chuyén sang dao tgo theo hoc
ché tin chi”. Nim bét dugc xu thé phat trién cha gido duc dai hoc, ngay 12/12/2012,
Truong Pai hoc Van hoa Ha N¢i da chinh thirc trién khai mé hinh dao tao theo hoc
ché tin chi. Pay 1a phuong thic dio tao theo triét Iy xem “Nguoi hoc la trung tdm cua

qud trinh dao tao” ma héu hét cac nudc tién tién trén thé gidi da p dung.
1. Khai quat vé phwrong thire dao tao theo hoe ché tin chi

C6 rét nhidu dinh nghia v& tin chi theo cac cach tiép cén khac nhau trong d6
dinh nghia cua James Quann thudc Dai hoc Quéc gia Washington dugc moi nguo1 biét
dén nhiu nhat: "Tin chi hoc tdp la mét dai lu",mig do toan bo thoi gian bét budce cia
mét ngueoi hoc binh thuong dé hoc mét mén hoc cu thé, bao gém.‘ Thoi gian lén [dp;
thoi gian ¢ trong phong thi nghiém, thicc tdp hodc cdc phcfn viéc khdc da dwoc quy
dinh ¢ thot khoa biéu; va thoi gian danh cho doc sdch, nghién ciru, giai quyét van dé,
viét hodc chuén bi bai...". Nhu vay, dao tao theo hoc ché tin chi 1a phuong thire dao
tao trong d6 ngudi hoc dugc cap bang sau khi tich lity da céc kién thuc cén thiét.
Ngudi hoc ¢6 thé tich Iy tin chi thdng qua 3 hinh thirc: (1) Hoc tép trén 16p; (2) Hoc
tap trong phong thi nghiém, thue tip hodc lam céc phén viéc khac da duge quy dinh &
dé cuong mén hoc va (3)Ty hoc thong qua viée doc sach, tu nghién clru, gidi quyét cac
véan dé va chuan bi bai trudc khi 1én 16p.

Vay dé dao tao theo hoc ché tin chi, cac truong dai hoc va cao d:flng ¢én nhimg
diéu kién gi? Ngay trong Quyét dinh s6 31/2001/QD-BGDDT cua Bo Gido duc va Dao
tao ban hanh ngay 30 thang 7 ndm 2001vé viéc thi diém t& chirc dao tao, kiém tra, thi
va cong nhan tot nghiép dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hoc ché tin chi di chi rd
05 diéu kién ma cic trurdong can phai ¢, do la:
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1. P4 thiét ké hoan chinh chuong trinh dao tao theo hoc ché tin chi. Mdi nganh
dao tao phai c6 nhidu hoc phan tur chon d sinh vién c6 thé lua chon theo dinh hudng
phat trién nghé nghiép.

2. C6 du cac hudéng dan vé t6 chirc ddo tao, chuorng trinh dao tao toan khoa cua
timg nganh dao tao, chuong trinh chi tit cac hoc phan s6 hoc phan s& bo tri giang day
trong timg hoc ky va lich trinh giang day dé cung cép cho sinh vién.

3. C6 du sb luong giang vién co trinh do chuyén mon dé giang day vé ly thuyét,
thue hanh, thyc tap theo yéu cau chuyén mén.

4. C6 d6i ngil giang vién tham gia lam chu nhiém l6p, dé giip do sinh vién
trong qua trinh hoc tap.

5. C6 du sach tham khao, tai liéu hoc tap

Nhu vay, ching ta ¢o thé thiy rang, bén canh viéc can phai chudn bi ky vé
chuong trinh dao tao, doi ngil gidng vién, co s§ vat chét,... cac truong mudn trién khai
t6t phuong thirc dao tao theo hoc ché tin chi ciing can phai chi y phat trién ngudn hoc
lidu du vé sb lrong va dung vé ndi dung. Béi dao tao theo tin chi la phuong thirc doi
hoi sinh vién phai phat huy tdi da kha ning tu hoc, tu tim hidu trén co s& huéng dan
cua glang vién, chu dong tim hiéu kién thirc qua cac ngudn thong tin khac nhau dé giai
quyet cac vin dé giang vién néu ra trén 16p ciing nhu mo rong hon vén kién thirc cla
minh. Néu nguén hoc liéu thiéu hay yéu thi vai tro trung tdm ciia ngudi hoc s€ khong
thé phat huy dugc cling nhu khong thé loai bo triét dé hinh thire hoc tap thu déng nhu
trude day “thay doc tro chép”.

2. Vai trd ciia Thur vién trong cong tic dao tao theo hoc ché tin chi

Thu vién 12 mot bd phén hep thanh trudng dai hoc. V61 nhiém vu chinh la cung
cép thong tin phuc vu cho cong tac giang day, hoc tap va nghién curu khoa hoc cua can
bo, giang vién, sinh vién trong toan truong, thu vién 12 mét nhan td khong thé thiéu
trong qué trinh dao tao va nang cao chét luong gi4o duc. Nhét 12 ddi véi cac truomg dai
hoc da trién khai mo hinh dao tao theo hoc ché tin chi, vai tro cua thu vién la khong
thé pht nhén.

Tao méi trueong tich cwc givp sinh vién tw hoc tdp va nghién ciru hiéu qua: Vi
phuong thirc dao tao theo hoc ché tin chi, ngudn hoc liéu ludn c6 vi tri quan trong. N6
c6 thé anh hudng dén su thanh bai cia phuong thirc dao tao nay. Nguén hoc ligu
phong phil, da dang s€ khong chi giup cho giang vién chuén bi va cdp nhat bai giang
dugc diy di ma con giup cho sinh vién ¢6 thé tiép cén, khai thac thong tin mot cach
t6i wu. Nhu chung ta da biét, phuong thire dao tao theo hoc ché tin chi la day cho
nguoi hoc cach tim kiém, xir Ii va tyu tich luy kién thirc duéi su chi dao va kiém soat
cua ngudi thay, nghia 1a doi héi ngudi hoc phai tang cudng tu hoc, ty nghién ciru. Do
do, khi gidng day mot mon hoc méi, gidng vién ludn chu trong viéc cung cap danh
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muc ngué)n hoc liéu bat budc hay doc thém vé mon hoc dé sinh vién tham khao. Sinh
vién mudn hoc tét thi cin phai tu tim hiéu va nghién ctu céac ngudn hoc liéu d6. Chinh
vi vay, ho ludn cin co thu vién. ludn ¢6 nhu cau sir dung thu vién. Thu vién la moi
trudng 1y tuong giap sinh vién ¢ thé tiép can ngudn tai liéu hoc tip, tham khao mot
cach hi¢u qua nhét. Thu vién 13 noi cung cép cac tai liéu da duoc chon loc phu hop véi
chuong trinh dao tao, la khong gian hoc tip yén tinh, nghiém tuc va la noi tu vén
thong tin giup cho sinh vién c6 thé tu hoc va tr nghién ciru.

Hé tro trong viée lam thay déi phwong phdp giang day: Thay vi 1én 16p giang
giai, trinh bay céc bai giang da soan sdn mét cach don diéu, gidng vién s& néu ra van
dé cling v6i cac ngudn hoc liéu tham khao phong phu sén ¢6 tai thu vién dé huéng dan
sinh vién tu suu tdm, tr tim hiéu, nghién ciru. Trén co sé cac thong tin sinh vién thu
thap dugc, gidng vién sé cung sinh vi€n trao d6i, thao luan va tim ra 1oi giai. Vai tro
ctia nguodi giang vién & dy chi 12 ngudi huéng dan, nguoi trong tai danh gia hoat dong
tiép nhan tri thirc mot cach sdng tao cua sinh vién.

Mit khéc, dé chudn bi cho huéng dan vé “nguén hoc liéu”, giang vién ciing la
nhitng ngudi st dung thu vién. Cac nhu cau xuat phat tir viéc nang cao trinh d va chét
lugng giang day cua giang vien cling ¢0 thé duoc dap ing nho viéc st dung tai liéu va
thoéng tin cua thu vién.

Giup thay déi phirong phdp hoc tdp: Thay vi hoc thu dong cac bai giang, gido
trinh do gido vién cung cap, sinh vién phai chu dong dén thu vién tim kiém tai liéu tham
khéo lién quan dén cac van dé dat ra trong bai hoc. Tur nhiéu ngudn tai liéu, ngudn thong
tin khac nhau, sinh vién s& phai 1am cong viéc chon lya, phén tich, so sanh, danh gia,
téng hop nhimng thong tin tri thic nay dé dua ra nhan xét ciing nhu két luan riéng cua
minh. Viéc st dung thu vién s€ tao 14p cho sinh vién nhimg phim chét hoc tap doc lap,
c6 kha ning 1y giai cac thong tin va bién ching thanh nhimg kién thirc ty ¢6 cia minh.
Thong qua viéc hoc, sinh vién phan hdi nhing kién thirc thu nhan dugc. Nhitng hiéu biét
méi s& dé& xuét nhimg van dé méi dé sinh vién lai tiép tuc tim hiéu.

Gép phan lam thay doi phwong phdp ddnh gid nguoi hoc: Néu nhu véi phuong
thire dao tao mang tinh thu dong nhu trudc day, két qua hoc tap cida sinh vién dugc
danh gia chu yéu dua trén diém s6 bai kiém tra cudi khéa. Thi ngdy nay, su thay doi
phuong phap gidng day va hoc tép, cing voi viéc cung cap nguodn tai liéu tham khao
da dang va phong pha cua thu vién di gitp gido vién co thé danh gia sinh vién sudt ca
qua trinh hoc thong qua phén trao ddi, thao luan, déng gép vy kién trén 16p va cac két
qua nghién ctru, tim hiéu... cta sinh vién trong méi budi hoc. Bai thi cudi khoa ciing
chi 12 mét bai kiém tra nho véi s6 diém chiém mat ty 1é khong qua lén trong téng sb
didm danh gia mot sinh vién. Két qua cudi cing dugc tinh trén tong diém ca bai thi
cubi khéa va ca cac bai tip sinh vién 1am trén 16p trong mdi budi hoc. Vi cach tinh
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nhu vay, gido vién ¢ thé danh gia dtng thuc luc cla sinh vién, tranh dugc tinh trang
hoc vet, “hoc tai thi phan” da tdn tai tir lau trong sinh vién.

3. Thue trang Trung tAm Théng tin — Thur vién & Truwong
3.1. Co ciiu té chirc va dpi ngii cdan by

Co chu td chirc cia Trung tdm Thoéng tin - Thu vién (sau day goi la Thu vién)
bao gdm Ban gidm dbc, T6 nghiép vu va Td phuc vu véi ddi ngii can bo gom 15
ngudi. 100% can bd dat trinh d6 dai hoc va sau dai hoc véi cac chuyén nganh dao tao
phu hop véi yéu ciu cong viéc (Chuyén nganh Thong tin — Thu vién: 14 nguoi; Tin
hoc: 01 ngudi)

3.2. Co s& viit chit

Ngay 27/10/2012, Thu vién da chuyén sang tru so 1am viéc moi gbm 3 tang voi
tong dién tich sir dung khoang 1.600 m?, cung cap hon 200 chd ngdi cho nguoi dung
tin. Thu vién dugc trang bi 65 may tinh phuc vu cho cong tac tra ctru, 20 may tinh
phuc vu cho cong tac nghiép vu cung cac trang thiét bi dién tr khac nhu dau doc ma
vach, cong tlr, may scan... Su dAu tu nay khong chi giup cho ngudi dung tin dé dang
trong viéc khai thac va tiép can thong tin ma con giup cho thur vién tién hanh tr dong
hoa mot sé khau cong tac. Thu vién nim & vi tri thuan tién di lai, khong gian thoang
mat, yén tinh tao didu kién thuan lgi cho ngudi dung tin khi su dung.

3.3. Nguén licc thong tin

Ngudn lyc thong tin chinh la co s dé thu vién dap tng nhu cau tin cua nguoi
dung. Nguon lyc théng tin cang phong phti, da dang, thu vién cang thie hién tt chire
ning va nhiém vu cia minh. Can ctr theo loai hinh vat mang tin, ngudn lyc thong tin
ctia Thur vién duge chia thanh 2 nhoém chinh: tai li€u truyén théng va tai liéu dién tur.

Tai liéu truyén thong

Thu vién da phat trién dugc ngudn tai liéu truyén théng tuong dbi 16m vé sb
luong gdm 119.731 ban tai li€u (tinh dén thang 5/2017) va phong phu ve loai hinh,
phtt hop véi chuong trinh va linh vuc ddo tao cia Truong bao gdm gido trinh, sach
tham khao, sach tra ciru, bao, tap chi, luan van, ludn an,... Cu thé s luong cua mbi loai
hinh tai liéu nhu sau:

Loai hinh SL ban Ty 1€
TT
Tu liéu (Luén an, Luén van, Khoéa luén,
6.862 5.7%
NCKH)
Ngoai van 3.765 3.1%
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Sach tham khao 63.165 | 52.8% N
goal ra,

Giéo trinh 24.813 | 20.7%
Thu
Sach tra ciru 2.022 1.7% vién con
Kho séch Viét van 13236 | 11.1% | Phuc vu
96 dau

. X .

Kho sach thuc hanh 5.868 4.9% bo, tap
Téng cong 119.731 | 100% | chi khac
nhau

cho viéc nghién ctru va giai tri cia can b, gidng vién va sinh vién trong toan truong.

Tai lieu dién tir

D¢ dép g nhu ciu ctia nguoi dung tin va ting budc hién dai hoa thu vién, bén

canh viéc bd sung cac tai liéu truyén théng, Thu vién éﬁng da phéi hop v6i Khoa Thu

vién - Thong tin trong viéc phat trién cac loai tai liéu dién tr nhu: CSDL thu muc,

CSDL toan van. S6 lugng cac ngudn tai liéu dién tir tinh dén thang 5/2017 bao gdm:

T Loai hinh SL biéu ghi Ty 1¢ Pon vi thuc hién
CSDL thu muc 32.407 91.1% | Thu vién
CSDL toan van 3.180 8.9% Khoa TV-TT
Téng cong 35.587 100%

3.4. Cdc san phiam va dich vu thong tin

San pham théng tin 1a két qua clia qué trinh x{r ly thong tin. N6 13 phuong tién

dé nguoi ding tin tim kiém, lua chon thong tin phii hop, chinh xac dong thoi gitp thu

vién quang ba, gisi thidu nguon luc thong tin téi dong dao nguoi ding tin.

Thur vién hién da xay dung dugc cac san pham thong tin sau:

- H¢ théng muc luc bao gém:

+ Muc luc phan loai

+ Muc luc chir céi tén sach, tén tac gia

+ Muc luc chuyén dé

+ Muc luc céc bai trich béo, tap chi

+ Thu muc bao gdm:
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+ Thu muc ludn védn thac sy

+ Thu muc khéa ludn tbt nghiép

- Co s& dit liéu bao gdm:

+ CSDL thua muc cho céc sach, ludn van va khoa luan t6t nghiép.

+ CSDL toan vin cia cac bai giang dién tir, tap chi dién tir, cdc khéa ludn t6t

nghiép, ludn van thac si, ludn an tién si.

Dich vu théng tin dugc hiéu 1a toan bd nhitng hoat dong do co quan thong tin
tao ra dé thuc hién viéc xéc dinh, truy nhép, khai thac, quan ly cac nguoén thong tin
nhim dip umg nhu cdu cia nguoi dung tin. Dich vu thong tin duoc tao ra chinh la
nhim kich thich nhu cdu str dung san pham théng tin cia ngudi ding tin, dbng thoi

nang cao hiéu qua sir dung thong tin.
Céc dich vu thong tin Thu vién da trién khai:
- Dich vu cung cap tai liéu gbe
+ Dich vu doc tai chd
+ Dich vu mugn vé nha
+ Dich vu sao chup tai li€u
+ Dich vu doc da phuong tién
+ Dich vu trao dbi thong tin
+ Dich vu héi dap
- Dich vu phd bién thong tin
+ Trién 1am, trung bay sach
+ No6i chuyén chuyén dé
- Dich vu tra cttu thong tin
+ Dich vu tra ctlru truyén théng
+ Dich vu tra ctru hién dai
3.5. Ung dung cong nghé thong tin frong cong tic thu vién

Thu vién di tng dung cong ngh¢ thong tin trong nhiéu khau céng tac cua thu
vién nhu xir 1y, luu triY, khai théc théng tin, an ninh an toan cho tai liéu,... Hién nay 02
phin mém dang dugc ding dé quan ly dir liéu la: phan mém quan 1y thu vién Ilib 4.0
(ding dé quan ly CSDL thu muc) va phin mém ma ngudn mé DSpace (dung dé quan
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ly CSDL toan van). Mic du day chua phai la nhitng phan mém hién dai nhung ciing ho
tro thu vién rit nhiéu trong cong tac xu 1y, luu trir va khai thac thong tin.

3.6. Ddnh gia chung
Thuan loi:

- Thu vién ¢6 co s& vat chat kha rong rai, thoang mat; trang thiét bi duoc dau tu

twrong dbi ddy du, ddp tng dugc phan nao nhu cau sir dung clia ngudi dung tin
+ Nhiéu san phém va dich vu thong tin da dugc trién khai
+ P06i ngl can bd co trinh do chuyén mon nghi€p vu cao
+ Pa ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong thu vién
+ Mot diém thuan loi rat 1on 1a Truong c¢6 khoa dao tao chuyén nganh Thu vién
Thong tin v6i bé day truyén thdéng va doi ngil cac nha khoa hoc uy tin trong nganh.
Kho khan:

- Kinh phi dau tu cho cac hoat dong cia thu vién, nhét 1a hoat dong bd sung con
han hep. Bén canh do, thu vién chua co nguén ngéan sach on dinh nén kho chu dong
trong viéc lén ké hoach hoat déng hang nim ciing nhu phén bo nguén tai chinh gitia
cac diu muc coéng viée sao cho hop ly.

- Nguén luc théng tin cta thu vién con nhiéu han ché. Nhiéu nguf‘m hoc li¢u
phuc vu cho chuong trinh mén hoc con thiéu hodc rat ci. Tai liéu ngoai vén it. Dac
biét, nguén tai liéu dién tir con nghéo nan, mdi chi ding lai & s it nguén tai liéu dién
tir ndi sinh. D4y ciing 1a mot trong nhimg nguyén nhén lam cho thu vién khong thu hat
duoc nguoi ding tin dén véi thu vién.

- D0i ngl can bd tuy dong vé s luong va co trinh dd chuyén mon nghiép vu
thu vién cao nhung lai thiéu can bd ¢ trinh d6 chuyén mon sau va gioi vé cong nghe
thong tin va ngoal ng. Piéu nay gy khoé khin cho thu vién khi nghién ctru va trién
khai tng dung céc thanh tyu cia céng nghé vao hoat dong thu vi¢n.

- Ha téng cong nghé thong tin cta thu vién con yéu, nhiéu trang thiét bi dién tr
qua mot thoi gian dai sir dung da xudng cép, hong héc; phdn mém quan ly thu vién 16i
thoi; ngudi ding tin khong thé khai thac théng tin tir xa; kha ndng lién két, chia sé dir
liéu voi cac thu vién khac trong va ngoai nude hau nhw khéng thuc hién duge.

- Su phéi hop gitra cac Khoa, Phong ban chirc nang véi Thu vign con chua chat
ché, thiéu céac chinh sach quy dinh cu thé, mang tinh phép 1y. Diéu nay lam &nh hudng
khong nho t61 viée trién khai cac hoat dong chuyén mon cua thu vién ciing nhu hi¢u

qua khai thac thu vién.
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- Nguodi dung tin cia thur vién c6 trinh do va kha nédng str dung thu vién néi
chung va may tinh noéi riéng 1a khac nhau nén ciing gdy kho khén cho thu vién trong

qua trinh phuc vu.

- Mic du 1a Truong ¢é dao tao chuyén nganh vé Thu vién — Thong tin nhung
Thu vién chua cdp nhat va ap dung duge cac cong nghé, cac chudn quoc té, cac xu

hudng phat trién thu vién mdi.
4. P& xuit, kién nghj

Thu vién ludn dong mot vai trd quan trong trong cong tac dao tao va nghién ciru
khoa hoc cia Nha truong. Nhit 1a khi phuong thic dao tao theo hoc ché tin chi da
chinh thitc dugc trién khai, thu vién cang can phai phéat huy hon nita vai trd ciia minh
dé thu vién thue sy trd thanh “giang duong thir 27, “la dia chi quen thuéc” cua ca thay

va tro Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi. D€ lam dugc diéu do cén:
4.1. Vé phia Thir vién

Nhanh chéng ra sodt va 1én ké hoach bo sung cac nguon hoc liu bat budc va
tham khao phuc vu cho chuong trinh mén hoc ma thu vién con thiéu. Cac danh muc
cAn bd sung nay nén sap xép theo thur tr vu tién dé Thu vién c6 thé xdy dung mot ke

hoach bd sung hop 1y, hiéu qua.

Trién khai cac san pham va dich vy thong tin chét lwong cao, c6 kha nidng giup
ngudi dung tin khai thac théng tin tir xa, khong han ché vé khong gian, thoi gian va sé
luong truy cap. C6 su quan tdm thich déng téi cong tic dao tao ngudi dung tin va cac
hoat dong nham thu hat ngudi dung tin téi thu vién ciing nhu quang ba hinh anh cua
thu vién t6i déng dao ngudi dung tin, dac biét 1a sinh vién.

Chu dong trong viéc nghién ctru, img dung cac cong nghé va chuén quéc té méi
vao thur vién; Py manh tmg dung céng nghé thong tin va cac thanh tyu cong nghé
hién dai khéc trong qua trinh quan ly va khai thac thong tin.

Phéi hop chat ché véi cac Khoa, Phong ban noi chung va Khoa Thu vién —
Thoéng tin noi riéng trong viéc nim bt chuong trinh dao tao va trién khai cac hoat
déng nghiép vu.

Tang cuong lien két voi cac thu vién dai hoc khac, dic biét 1a cac truong dai
hoc, cao dang c6 cung chuyén nganh dao tao nhim phat trién t5i da nguon lyrc thong

tin cling nhur céc san pham va dich vu thong tin.

Khéng ngimng nang cao trinh do cho ddi ngli can bo ca vé nghiép vu thar vién
13n tin hoc, ngoai ngit va cac k¥ nang mém.
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4.2. Vé phia Nha truong

C6 su nhin nhdn dang vé€ vai trd cua thu vién trong cong tac dao tao theo hoc
ché tin chi.

Quan tdm dau tu kinh phi cho thu vién trong vi€c nang cap va trién khai cac
hoat ddng chuyeén mon.

Xay dung cdc chinh sach, quy dinh cu thé dé thu vién ¢ thé cha dong trong
viéc trién khai c4c hoat déng chuyén mén ctia minh.

Trai qua gan 60 nam hinh thanh va phat trién, thu vién da trai qua nhiéu giai
doan thing trAm cia lich st. Tuy nhién, & giai doan nao, thu vién ciling luén dong mot
vai trd quan trong trong viéc nang cao chét luong day - hoc cua tray va trd Truong Dai
hoc Vian hoa Ha Noi. Dimg trude nhitng su chuyén bién tich cuc trong phuong thirc
dao tao ciia Nha trudng, thu vién ciing can c6 nhimng su thay déi sao cho phi hop véi
yéu cdu m&i, hoan thanh t6t cac nhiém vu dugc giao.

b.T.Q
(Thac s¥, Giang vién, Khoa Thu vién — Thong tin)
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