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Tém tit: Dich vu théng tin - thir vién la hoat dong ddp iing nhu cdu tin cua ngudi
diing tin trong cdc co quan thong tin - the vién, la cdu ndi giita ngudi ding tin va
nguén lic thong tin ciia thie vién dang dimng triede nhitng co héi va thdch thirc méi
dugc tao ra boi nhitng bién chuyén trong xd héi hién dai. Pé ddp ving ddy di nhu cdu
tin cua nguoi dung tin trong moi truong xd hoi hién dai, viéc 16 chikc va vén hanh cdc
dich vu thong tin - thi vién bugc phdi d6i mdi theo nhitng xu hudng phit hop véi xd
héi hién dai do“ng thoi bdo ddm cdc tinh chdt cua dich vu - thong tin thw vién: dam
bdo tinh twong tdc cao, bao dam sy sdng tao va nang dong trong tiép cdn va sir dung
thong tin.

PAC TRU'NG CUA DICH VU THONG TIN - THU VIEN

Dich vu thong tin - thu vién 1a mét khau quan trong trong hoat dong thong tin -
thu vién, két noi gitra ngudn luc thong tin va ngudi ding tin.

D43 c6 kha nhi€u cong trinh nghién ciru dé cdp dén viéc t6 chirc cac dich vu
thong tin - thu vién phuc vu ngudi dung tin. Ciling da c¢6 nhiéu dinh nghia vé dich vu

thong tin - thu vién. Baker va Lancaster cho rﬁng “Dich vu thong tin - thie vién la hoat
dong thir vién nham ddp tng hodc hudng toi viéc ddp ing nhu cau cua khdch
hang ’[2]. Lebowitz khang dinh “Dich vu thong tin - thu vién la qud trinh phuc vu
nguoi diing tin véi nhiéu hinh thirc khdc nhau hirdng toi viée thoa man nhu cdu tin cua
ho” [10]. Tuong tu nhu vay, Tran Manh Tuén cho rang dich vu thong tin thu vién bao
gdm nhitng hoat dong nhim théa man nhu ciu thong tin va trao dbi thong tin [15].

Trong Ti€u chuin Viét Nam, dich vu thu vién dugce dinh nghia 13 hinh thic
phuc vu cta thu vién dé dap ing nhu cau cu the cia ngudi sir dung thu vién [13].

Mic di ¢6 nhiéu cach phat biéu khac nhau, nhung dich vu théng tin - thu vién
duge hi€u mot cach tuong doi thong nhat, bao gom hai khia canh: 1a hoat dong cua
thu vién; hudng téi dap itng nhu cau tin cia ngudi dung tin.

La mot hoat d(‘)ng ctia thu vién, dich vy thong tin - thu vién phai sir dung céc
nguon luc trong thu vién trong qua trinh dién ra dich vu nhu ngudn luc vét chét,
ngudn luc con nguoi, nguon luc théng tin va cac san pham théng tin - thu vién. Cach
thuc t6 chic dich vu va chét lugng cda dich vu thong tin - thu vién vi vay ciing chiu
anh huéng cia cac yéu t§ dé.

Muc tiéu cia dich vu thong tin - thu vién la thoa méan ddy du nhu cau tin cua
nguoi dung tin, d6 cling chinh la myc tiéu cudi cing ciia hoat dong thong tin - thu
vién. Nhu ciu tin ciia ngudi ding tin khong ddng nhét, déng thoi nhu cau tin ciing
luén bién ddi dudi tac d6éng cda hoan canh xa héi. Cach thuc td chuc dich vu thong

* Phé Gido su, Tién sT, Trudng Pai hoc Van héa Ha Nbi.
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tin - thu vién ciing cin dugc thay ddi cho phu hop v6i timg nhém nguoi dung tin &
timg thdi diém khdc nhau dé c6 thé dat hiéu qua t6i wu. Nhu vay dich vu thong tin -
thu vién khéng chi phu thudc vao cac yeu t6 trong hoat dong théng tin - thu vién ma
con chju sy tdc dong manh mé cia cic diéu kién khach quan cia méi trudmg.

D1ch vu thong tin - thu vién c6 cac déc tinh co ban cia mét dich vy theo quan |
diém kinh té hoc, dong thoi co nhitng nét dic trung riéng.

Tinh v6 hinh. Dich vy thong tin - thu vién cling nhu cic dich vu khéc khéng |
ton tai dudi dang vét chét cy thé, khong nhin thiy dugc, khéng nim bt dugc hay |
nhan dién dugc bing gidc quan. Chét luong ciia né dugc thé hién qua cam nhan cia
nguodi dung tin.

Tinh khéng dong nhdt. Dich vu thong tin - thu vién gén chit véi ngudi cung |
cap dich vu, phu thudc vao trinh d9, k¥ néng, tAm trang cua ngudi thuc hién dich vu.

Tinh khong thé tdch roi/chia cét Thoéng thudng dé thuc hién mét dich vy, |
ngudi cung cap phai tién hanh mét sé budc hoic thao tac theo mét quy trinh nhit |
dinh, khong thé tach rdi nhau dé c6 dugc két qua mong mubn.

Tinh khong luu trit dugc. Dich vu thong tin - thu vién ciing nhu cic dich vu |
khéc chi ton tai khi c6 su tuong tac giita bén cung cap dich vu va bén st dung dich |
vu. Thieu mdt trong hai thanh phan trén dich vu thong tin - thu vién s€ cham dit.

Tinh phi lgi nhudn. Day 1a moét dac tinh khac biét cia dich vu théng tin - thu |
vién so véi cc dich vu c6 tinh thuong mai. Viéc dap tmg nhu cau tin ciia ngudi ding
c6 y nghia rat 16m dbi voi su phat trién caa x3 hoi, tuy nhién lai rat kho do dém dugc :
b%mg nhitng dai lugng cu thé. Vi thé dich vu thong tin - thu vién co ban thudng mién
phi, mot s6 dich vu ¢c6 thu phi nhung & mirc han ché, phu thudc vao thoa thudn véi
ngudi dung tin, khong vi lgi nhuén.

Nhu vay co thé coi dich vu thong tin - thu vién nhu mét loai dich vu cong, phi |
loi nhuén. Muc dich cubi cung ctia dich vu thong tin - thu vién la dap img day du, kip
thoi nhu cau tin cia ngudi ding tin trong cong dong Céch thirc tb chirc dich vy théng |
tin - thu vién phu thuéc rat 16n vao tinh chét nhu céu tin cua ngudi dung tin cling nhu
cac phuong thirc truyén tai théng tin - nhimg yéu t luén bién dbi dudi tac dong cia
cac diéu kién xa hoi.

TAC PONG CUA CAC NHAN TO TRONG XA HOI HIEN PAI PEN DICH VU
THONG TIN - THU VIEN

Theo quan diém ctia Alvin Toffler [14], nhan loai dd va dang trai qua ba lan |
song van minh ké tiép nhau: van minh néng nghiép, vin minh céng nghiép va van
minh tri tu¢ hay 1a van minh hu c6ng nghiép. Ngay nay, nhén loai da bét dau budc |
sang nén vin minh thir ba — van minh tri tu€ voi sy di dau clia mot s6 nudc phat trién.
Dic trung cia nén vin minh tri tué thé hién ¢ nén kinh té tri thic phét trién trén pham
vi toan cau, sy hinh thanh mot xa hoi thong tin véi nén vin hoda da dang, doc ddo va |
sir phat trién manh mé cua khoa hoc va cong nghé.




Dic biét su phat trién nhanh chéng ciia khoa hoc cong nghé trong xa hoi hién
dai dugc nhén dang & hinh thirc cich mang cong nghi€p 4.0 véi ban chat phat trién tri
tué¢ nhén tao da tao ra budc ngodt 16n trong céac linh vuc cua doi song xa hoi.

Sy phat trién ctia x3 hoi hién dai da tic d6ng manh mé vio hoat dong thong tin
- thu vién néi chung va dich vu thong tin - thu vién noéi ri€ng, tao ra nhiing thoi co va
thach thirc cho hoat dong dép trng nhu cau tin cta cic co quan thong tin - thu vién. 35
Thach thicc

- Su bién déi nhu cau tin cua nguoi dung tin

mot xa hoi thong tin véi nhu cAu hoc hoi, hidu biét rat cao. Nhu ciu tin cia ngudi
dung tin khong ngiung phat trien, da dang hon doi héi phai dugc dap ing & miac dd
cao hon.

Su phat tri€n cla nén kinh té€ tri thirc véi cau tric mang toan cau da tao nén "
|

Nhu cdu tin cia ngudi ding tin ciing c¢6 xu hudng sau hon. Do nhu ciu cua 1
cong viéc, nhu cau tin ciia ngudi ding ciing doi héi duge dap (mg & mirc dd sau hon,
véi su twong tac thong tin cao hon. Nhu cau tin khéng chi hudng téi cac két qua hoat

* dong da dat dugc ma con c6 xu hudng theo di ndm bét cac qua trinh hoat dong c6 ‘
lién quan. Day la diéu rat kho thyuc hién dugc véi phuong thirc t6 chire dich vu truyén r
thdng, cho nhém 16n ngudi ding tin.

& bat ky dau véi su hd trg clia may tinh dién tir ma con c6 nhu cau truy cép thong tin
0 bt cir thoi gian va khong gian no véi cac thiét bi ngay cang duoc cai thién cac tién

i

|

Nguoi ding tin truy cdp cac ngudn tin khéng chi tai khong gian thu vién hodc ‘3

!

ich nhu dién thoai thong minh, may tinh bang, va céac thiét bi doc dién tir khac. i

Trong xu thé d6 cac dich vu thong tin - thu vién ciing dugc ky vong dép tmg }
khong chi nhu cau ctia nhém 16n ngudi dung tin ma 1a cdc nhém nhé, thdm chi timg ‘
ca nhén ngudi dung tin. |

- Xu hieéng s6 hod cdc nguodn tin va s da dang ciia théng tin 1

Véi su hd trg clia cong nghé hién dai, xuit ban pham dién tir gia ting va ngiy
cang chiém uu the, dic biét voi cac tap chi khoa hoc, an pham nhi€u ky.

Cung véi d6 cong nghé so cho phép so hoa céac tai li€u gidy da va dang st
dung tai cac thu vién, lam cho ty 1€ tai li€u so trong céc thu vién ngay cang gia tang
va s€& chiém wu theé. Thu vién dién tir ngay cang phat tri€n.

Su xuét hién va phat trién cta Internet van vat (IoT) voi kha ning két ndi cac |

vét thé v tri ciing nhu vat thé séng dé con ngudi c6 thé trao ddi, chia sé, khai thac va i
kiém soat thong tin qua internet di lam gia tang khoi luong thong tin mot cach déng 4
ké. Pay ciing 1a mét thach thirc trong viéc kiém soat thong tin, té chirc dich vu théng :
tin cho ngudi dung tin. ]
|

Nhitng thach thirc 6 budc viéc td chirc dich vu thong tin - thu vién phai bién

d6i cho phu hop véi su bién ddi nhu cdu va tip quan sir dung thong tin cta ngudi
dung tin. Pong thoi x4 hoi hién dai vai su phat trién khong ngirng ciia khoa hoc cong
ngh¢ ciing tao nén nhing diéu kién thuan loi cho su bién dbi do.



Thoi co

- Tai nguyén thong tin phong phu, tao tiém ning ddp img ddy i nhu cau tin cua
nguoi dung tin

Nén kinh té tri thirc dé tao ra cdc san phim c6 ham luong tri tué cao, huéng
dén dap tmg nhu cu cia timg nhém nhé ngudi ding, thdm chi dén timg ca nhan
ngudi dung. Cong nghé thong tin da cho phép céc thu vién thu thap thong tin da dang
va quén tri thong tin mot cach khoa hoc. Hon thé kha ning chia sé théng tin gilra cac
thu vién ngay cang dugc ting cuong da lam gia ting dang ké sirc manh cta ngudn lyc
thong tin.

Xu thé phat trién cac tmg dung dir liéu 16n (Big Data) trong c4c hoat dong xa
hoi, ddc biét hoat dong nghién ciru khoa hoc cong nghé dang tao ra tai nguyén thong
tin v cung phong phd, néu dugc quan tri va khai thac tét c6 thé dap tmg duoc cac
loai nhu cau tin.

- C6 cdc céng cu di manh hé tro 16 chire dich vu théng tin thu vién

Su phat trién ctia khoa hoc cong nghé, dic biét 1a cong ngh¢ thong tin va vién
thong da tao nén nhitng diéu kién thusn loi cho viéc truyén tin va twong tac xa hoi.

Cong nghé thong tin itng dung vao hoat dong thong tin thu vién da md rong
kha nang thu thép, luu trit va pho bién thong tin cta cac thu vién, lam ting dang ké
hiéu qua hoat dong nay.

Phuong tién dé dap vmg nhu ciu tin va t6 chuc cac dich vu thoéng tin da dugc
ddi mai. Su xuét hién va phat trién cua cac phf?m mém x3 hoi, dva trén cong nghé web
2.0 hd tro cic kha nang tuong tic va chia sé thong tin, két nbi cong dong va hop tic
tryc tuyén da tré thanh nhimg cong cu hd trg dic luc cho t§ chirc cac dich vu néi
chung va dich vy thong tin - thu vién néi ri€ng. Néu nhu trong hoat dong truyén
thong, cac dich vu thr vién chi c6 thé duoc tién hanh khi c6 mat dong thoi ca nguoi
t6 chirc dich vu va nguoi huéng thu dich vu thi nay véi su hd trg ciia cac phan mém
x4 hoi, dich vu thong tin - thu vién s& dugc thuc hién ngay ca khi ngudi té chirc dich
vu khong hién dién béi nguoi sir dung di dugce hd trg cac cong cu tu tim kiém va tu
dong thiét 1ap cac dich vu cho riéng minh (RSS, Google Scholar Alert,...).

Céc thao tac td chire dich vu thong tin thu vién cta cén bd thu vién c6 su hd
tro cua cac phé‘m mém x4 hoi s& trd nén tuong dbi 6n dinh. Hiéu qua cua dich vu lic
nay phu thudc phin 16n vao k¥ ning cta ngudi ding tin. Nhurr vay kha ning dap tmg
nhu céu tin cia tirng nhém nhé, thim chi timg ¢4 nhan ngudi ding tré nén hién hiru.

XU HUONG PHAT TRIEN CUA DICH VU THONG TIN - THU VIEN

Vai tro ngay cang cao cua dich vu thong tin - thur vién trong hoat déng cua thu
vién hién dai

Thu vién ciing c6 nhimg bién dbi can ban duéi tic dong ciia xa hoi hién dai,
dac biét 1a tac dong cua cong nghé thong tin. Sy bién d6i nay dugc nhan dang & hai
y€u to chinh: mé rong cac img dung cong nghé hién dai, dic biét 1a cong nghé théng
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tin va m& rong pham vi, quy mé céc dich vu thong tin - thu vién vé6i kha nang tuong
tac cao.

Tuy nhién c6 thé thdy, trong xa hoi hién dai véi sy phong phi da dang ciia
thong tin cling nhu cac phuong tién chuyén tai théng tin, ngudi ding tin c6 thé truy
cdp théng tin bing nhiéu phuong thic, thi viéc phén tich, danh gia, bao géi thong tin
va trong tic thong tin 13 vén dé quan trong va phtrc tap hon ca viée t6 chirc cac b
siru tdp véi su ho tro coa cong ngh¢ hién dai. Chinh vi vay, trong khi mét sb nguoi
nhén manh dén yéu td img dung cong nghé hién dai trong nhédn dién mot thu vién
hién dai thi mét sé khac lai coi trong hon yéu t6 t§ chuc cac dich vu hién dai. Helene
Blowers va Nancy Davenport [4] cho ring yéu t§ chinh dé nhan dién moét thu vién
hién dai khong phai la cong nghé hién dai ma 1a céc dich vu hién dai va kha ning két
ndi véi cong ddng, tac dong dén cong doéng. Ciing theo y d6 khi danh gia vé thu vién
dai hoc hién dai, P. Brophy nhén dinh nguyén ly mang tinh chi dao dbi véi da phéan
cac thu vién dai hoc 13 cung cép viéc truy cap dén céc ngudn tin, chir khong phai tap
trung vao vi€éc xay dung b suu tap [6].

Trong twong lai, vin dé t6 chic cac dich vu thong tin - thu vién nhu thé nao s&
1a van d¢€ quyét dinh hiéu qua hoat dong cia cac thu vién.

Mo rong cdc ing dung cong nghé thong tin vao 16 chirc dich vu thong tin -
thie vién

Chét luong cac dich vu thong tin thu vién phu thudc vao viéc cac turong tac
giita ngudi t6 chirc dich vu va nguoi huéng thu cac dich dién ra nhu thé nao. Kha
ning tuong tac ndy s& dugc mé rong khi tng dung cac phan mém xa hoi vao té chirc
cac dich vu thong tin - thu vién. Cac phian mém x4 hoi hién nay thuong dua trén nén
tang cong ngh¢ web 2.0 (Blog, RSS, Wikis, Mang x3 hdi, Danh diu xa héi,...). Cac
ph?m mém x3 héi c6 chung dic trung 1a dé dang tao 1dp va chia sé ndi dung, tao kha
ndng giao tiép linh hoat theo thoi gian thuc va hop tac truc tuyén, tao kha nang tap
hop va tdn dung tri tué cia xa hoi va do dé6 dam bao théng tin minh bach. Tuy nhién
khi tng dung phan mém xa hoi trong td chirc cac dich vu thdng tin - thu vién ciing
phéi luu y khic phuc nhuoc diém ciia n6 1a kho kiém sodt théng tin, do d6 rit da bj
nhiéu thong tin.

M. Booth, S. McDonald va B. Tiffen [5] khi @& c4p dén mé hinh chuyén giao
dich vu méi trong cdc thu vién da cho ring Web 2.0 va cac phuong tién truyén thong
cla x4 hoi mé ra mét thé gidi tuong tac truc tuyén, thuc hién viéc chia sé va trao ddi
thong tin mdt cach c6 hiéu qua. Ngay ca cac hoat dong mang tinh truyén théng cia
thu vién (nhu luan chuyén tai li¢u) cling dang van dong theo mé hinh tu phuc vu.

Da dang hod cdc hinh thirc t6 chire va cdch thire t6 chirc dich vu théng tin thu
vién, kich thich sw ndng dong sdng tao cua ngudi dimg tin

Dich vu thong tin - thu vién hién dai can thuc diy tao ra tri thie chi khong chi
don thuan giup ngudi dung tiép cén kién thirc. Néu nhu cac dich vu théng tin - thu
vién truyén thdng tap trung vao viéc giup ngudi ding tiép can tai licu nghién ciru mot
cach khé thu déng, mot chiéu thi cac dich vu thong tin - thu vién hién dai dang cb
vuon t6i cac hinh thuc tac dong tich cuc vao ngudi dung dé tang cuong kha nang
sang tao trong sir dung thdng tin cua ho.




Dich vu théng tin - thu vién hién dai hudng t6i viée tao ra mot khong gian
thuan tién cho nguoi dung tin tham gia vao qu4 trinh théng tin nhu ban luan, trao déi |
va phat trién nhimg y tuéng méi. Ngoai khong gian mang véi viéc sir dung cac phén
mém x3 hoi hd trg, cac thu vién hién dai, dic biét cac thu vién dai hoc con co cic |
khong gian vét ly hién hitu danh cho céac budi thao luin hd trg chuong trinh hoc tip. |

Céc loai hinh djch vu thong tin - thu vién huéng t6i dap ¥mg cac nhu ciu tin ¢6 |
tinh c4 biét ctia ngudi dung nhu phd bién théng tin chon loc, tir vén thong tin, trao dbi |
thong tin duge uu ti€n phat trién, phit hop véi xu thé phét trién cia x4 hoi hién dai. |
Cac hinh thire td chirc cac loai dich vu ndy ciing luén dugc cai tién, ddi méi voi su hd f
trg clia cdc phin mém xa hoi dé ngay cang thich hop hon véi s bién ddi nhu ciu va
tam ly cta timg nhém ngudi diing tin cu thé. |

Ngay cé céc loai hinh d1ch vu thong tin - thu vién truyen thong nhu mugn tré |
tai liéu, tra ciru tin ciing dugc t& chirc véi sur hd trg clia cac phan mém chuyén dung |
ting cudng kha nang tu phuc vy, kha nang sang tao cua ngudi dung tin.

KET LUAN

Duéi tac dong cua cac diéu kién kinh té, vin hoa, x4 hoi, dac biét 1a khoa hoc
va cong nghé ctia xa hdi hién dai, cac dich vu thdng tin - thu vién dang tirng budc
bién dbi theo xu thé van dung cdc thanh turu cdng nghé théng tin hién dai dé ting
cuong kha ning twong tic gitra ngudi té chirc dich vu va ngudi dung tin, déng thoi |
tang tinh chi dong, sdng tao va linh hoat cia ngudi dung tin trong qua trinh sit dung
dich vu.

Pé bit kip xu hudng dbi méi d6, can bo thu vién - nhimg ngudi truc tiép va
gian tiép t6 chirc cac dich vu thong tin - thir vién can phai phat trién nhimg k§ ning
m6i, phu hop : k¥ nang truy cép va danh gia thong tin trong méi truong dién tir ; ky
néng bao goi thong tin ; k¥ nang sir dung cac phin mém chuyén dung va phin mém
xa hoi trong td chirc dich vu thong tin - thu vién ; ddc biét 1a k¥ ning nhdn dang nhu
cAu tin va phan nhom nguéi ding tin mét cach hop ly.
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