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Tóm tắt: Trên quan điểm marketing là một quy trình quản lý của cơ quan thông tin - thư 

viện, bài viết làm rõ vai trò của marketing trong hoạt động thông tin - thư viện và đề ra 

những định hướng để marketing được các cơ quan thông tin - thư viện quan tâm, nhận 

thức đầy đủ và triển khai trong thực tiễn.  

1. MARKETING VÀ VẤN ĐỀ NHẬN THỨC 

  Có rất nhiều cách hiểu về marketing nói chung và marketing trong các cơ quan thông 

tin - thư viện (TT-TV) nói riêng. Trong bài viết này tác giả đồng nhất với quan điểm của 

nhà nghiên cứu marketing người Anh Gerei Morris nhìn nhận marketing dưới góc độ quản 

lý. Marketing là “một quy trình quản lý, ở đó các tổ chức đạt được mục tiêu của mình bằng 

cách thỏa mãn nhu cầu của thị trường”. Theo định nghĩa này, cần hiểu marketing là một 

quy trình quản lý của một tổ chức, bắt đầu từ khi nghiên cứu nhu cầu của khách hàng, sản 

xuất/tạo lập các sản phẩm cho phù hợp với nhu cầu của khách hàng, xác định giá cả của 

sản phẩm sao cho phù hợp với sự chi trả của khách hàng, tạo điều kiện cho khách hàng tiếp 

cận được sản phẩm thông qua các kênh phân phối đa dạng và cuối cùng là quảng bá sản 

phẩm đến khách hàng để họ có được các thông tin cần thiết về sản phẩm mà họ hằng mong 

muốn. 

 Nói một cách khác, marketing là một quy trình quản lý, bắt đầu từ việc nghiên cứu 

người dùng tin (NDT) (Họ là ai? Họ có phải là NDT chủ yếu/ mục tiêu của loại hình cơ 

quan TT-TV không? Họ có nhu cầu, mong muốn sử dụng thông tin như thế nào...) cho đến 

thỏa mãn nhu cầu thông tin của họ. Như vậy, nhìn từ góc độ quản lý cho thấy, marketing 

giúp cơ quan TT-TV xây dựng chiến lược phát triển đúng hướng nhờ việc cung cấp thông 

tin về các đối tượng mà mình đang phục vụ. Và đây cũng chính là chức năng chính của thư 

viện: hướng tới NDT và thỏa mãn nhu cầu thông tin của họ. 

 Với cách hiểu như vậy, marketing đóng vai trò rất lớn trong việc tham gia vào quản 

lý một tổ chức. Nhờ có marketing mà tổ chức đó đạt được mục tiêu mà mình đặt ra. 

Marketing trong các cơ quan TT-TV cũng không nằm ngoài phạm vi này. 

  Tuy nhiên, hiện tại không chỉ có các cơ quan thông tin-thư viện mà ngay cả cơ quan 

quản lý ngành vẫn chưa đánh giá đúng mức về vai trò của marketing. Điều đó được thể 

hiện ở chỗ, trong  cơ cấu tổ chức của các thư viện không có hoạt động marketing. Gần đây 

nhất trong thông tư ngày 18/2014 của Bộ VHTT&DL Quy định về hoạt động chuyên môn, 

nghiệp vụ thư viện cũng chỉ có “hoạt động truyền thông, vận động”. Vậy truyền thông vận 

động là gì? Theo tác giả hiểu một cách đầy đủ, hoạt động truyền thông là hoạt động liên 
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quan đến việc truyền đi những thông tin về tổ chức và sản phẩm tới khách hàng mục tiêu 

để thuyết phục họ mua và thiết lập, duy trì mối quan hệ bền vững với họ. Còn vận động 

nghĩa là giải thích, thuyết phục cộng đồng nói chung và NDT nói riêng sử dụng thư viện. 

Như vậy hoạt động truyền thông, vận động không thể là hoạt động marketing. Hoặc giả sử 

cứ cho rằng đó là marketing thì cách hiểu như vậy là chưa hoàn chỉnh. Bởi marketing không 

chỉ là truyền thông, vận động. Truyền thông, vận động chỉ là khâu cuối cùng hay nói cách 

khác là bề nổi của một tảng băng chìm marketing mà thôi. Hơn nữa nếu phân tích rộng hơn 

về truyền thông ta thấy trong truyền thông có vận động, nghĩa là sự thuyết phục. Và như 

vậy ta chỉ mới làm được có một khâu là tuyên truyền, thuyết phục người sử dụng sử dụng  

những sản phẩm mà thư viện có. Rõ ràng căn cứ vào văn bản quản lý của ngành thì các thư 

viện hiện tại không có hoạt động marketing. Mà với sự phân tích như ở trên, điều này đi 

ngược lại với cộng đồng thư viện trên thế giới, nơi mà hoạt động marketing rất được coi 

trọng.  

 2. TỪ NHẬN THỨC ĐẾN HÀNH ĐỘNG 

 Theo tác giả trước hết ta cần nhận thức sâu sắc về marketing, coi marketing là một 

quy trình quản lý không thể thiếu được trong các cơ quan TT-TV.  

 Khi đã nhận thức đúng về marketing, nói một cách khác, khi đã xác định marketing 

là một quy trình quản lý mà nhờ nó tổ chức đạt được mục tiêu của mình thì các cơ quan 

TT-TV phải thành lập bộ phận marketing. Những người làm marketing phải là những người 

được tham dự vào các cuộc họp bàn về chiến lược, kế hoạch phát triển của cơ quanTT-TV. 

  Bộ phận marketing phải do một phó giám đốc phụ trách. Nhiệm vụ của bộ phận 

này là phải thường xuyên nghiên cứu NDT, NCT và sự biến đổi của nó; Tham mưu với 

lãnh đạo về việc tạo lập các sản phẩm TT-TV phù hợp với NDT; Giúp lãnh đạo xác định 

giá cả cho sản phẩm TT-TV phù hợp với sự chi trả của NDT; Tổ chức đưa thông tin đến 

cho NDT tin một cách thuận lợi nhất thông qua các kênh phân phối khác nhau: truyền 

thống và hiện đại; truyền thông sâu rộng các sản phẩm TT-TV mà mình đã tạo lập.  

 Điều đó có nghĩa là, khi marketing tham gia vào quản lý sẽ giúp các cơ quan TT-

TV thay đổi tư duy, cách nghĩ: không thể chờ đợi NDT đến thư viện, không thể có sản 

phẩm gì thì phục vụ sản phẩm ấy cũng như chỉ cần chú ý đến tăng cường nguồn lực thông 

tin cả về số lượng và chất lượng là sẽ thu hút được NDT (bởi số lượng và chất lượng nhất 

là chất lượng tài liệu lại là do cơ quan TT-TV tự đánh giá thì tài liệu đó có thể là tốt với 

thư viện song chưa chắc đã phù hợp với NDT). Hoặc thư viện chỉ cần tuyên truyền, thuyết 

phục NDT là họ sẽ sử dụng sản phẩm. Hơn nữa cũng không nên cho rằng, cứ tạo lập ra 

nhiều sản phẩm TT-TV thậm chí có chất lượng cao thì NDT sẽ đến với thư viện. Bởi có 

thể các sản phẩm ấy phù hợp với đối tượng NDT này mà không phù hợp với đối tượng 

khác.Và trong trường hợp này cho dù thư viện có tuyên truyền, thuyết phục nhiều hơn mức 

có thể thì cũng không thu hút được NDT.  

 Như vậy, từ nhận thức đến hành động không phải đơn giản vì khi các cơ quan TT-

TV muốn áp dụng marketing vào hoạt động của tổ chức mình một cách có hiệu quả thì 

không chỉ có vấn đề nhận thức của cơ quan cấp dưới mà còn cần có sự thông suốt, chỉ đạo, 



hướng dẫn từ các cơ quan quản lý cấp trên. Điều đó có nghĩa là, trong các văn bản quản lý 

của ngành như các văn bản có liên quan đến quy chế về tổ chức và hoạt động của các cơ 

quan TT-TV cần có bộ phận marketing với chức năng, nhiệm vụ cụ thể. Đây chính là căn 

cứ pháp lý cho các cơ quan cấp dưới thực hiện. 

  Hơn nữa theo tôi được biết, hiện tại một số thư viện đã tiến hành marketing một 

cách tự phát. Và vì tự phát nên các cơ quan này vấp phải nhiều khó khăn về nguồn lực cho 

marketing. Không những vậy khi tiến hành xác định giá cho các sản phẩm TT-TV thì bị 

ách tắc. Bởi việc định giá cả cho sản phẩm không chỉ phụ thuộc vào rất nhiều yếu tố như: 

chi phí sản xuất sản phẩm, chất lượng sản phẩm mà còn phụ thuộc ngay cả vào khả năng 

chi trả của NDT. Tất cả những yếu tố này đều rất khó xác định. Ví dụ: chi phí thế nào là 

hợp lý cho tạo lập các loại sản phẩm khác nhau? tiêu chí đánh giá chất lượng sản phẩm TT-

TV là những tiêu chí nào (tiêu chí từ phía thư viện? tiêu chí từ phía người sử dụng? mức 

giá được xác định phù hợp hay không phù hợp với khả năng chi trả của người sử dụng là 

bao nhiêu? Do đó nếu để tự các các cơ quan TT-TV định giá cho sản phẩm của mình thì sẽ 

dẫn đến việc “loạn” giá. Hơn nữa chúng ta đang hướng đến hình thành thị trường thông tin 

thì vấn đề gía cả của sản phẩm là rất quan trọng vì đây là yếu tố duy nhất tạo nên thu nhập 

cho các cơ quan này. Đồng thời nó cũng rất nhạy cảm... và điều này sẽ làm ảnh hưởng đến 

quyết định sử dụng thông tin của NSD. Vậy nên các cơ quan quản lý cấp trên cần phải có 

ý kiến định hướng. 

 Thiết nghĩ trong bối cảnh công nghệ thông tin phát triển như hiện nay, nếu toàn 

ngành TT-TV không nhanh chóng nhận thức sâu sắc về vai trò quản lý của marketing thì 

các cơ quan TT-TV sẽ rất khó khăn trong việc thu hút NDT và thỏa mãn nhu cầu thông tin 

của họ. Bởi vậy toàn ngành cần quan tâm sâu sắc tới hoạt động này. Các cơ quan có chức 

năng đào tạo nguồn nhân lực TT-TV ngoài nhà trường phải có nhiệm vụ mở các lớp tập 

huấn ngắn hạn về marketing. Làm được như vậy chắc chắn các cơ quan TT-TV hoạt động 

sẽ có hiệu qủa hơn trong tương lai. 
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