Nguyén Hiru Nghia®

Tom tit: Di voi hoat dong cia mét the vién dai hoc, viéc chi dong tiép cdn va cung
cap dich vu théng tin thu vién cho nguwoi dung tin ngdy cang tro nén cdp thiét. Bai
viét tdp trung vao gici thiéu mét sé6 hoat déng twong tdc da chiéu giita cdn bé thu
vién dai hoc va nguoi dung tin la gidng vién, nghién ciru vién va sinh vién nham thuc
ddy cdc dich vu théng tin thu vién hé tro nguoi ding tin khai thdc hiéu qud nguon luc
thong tin cua thu vién.

PAT VAN BE

Ngay nay, su tuong tac giita can bo thu vién dai hoc véi cac giang vién trong
hoat dong hd trg giang day va nghién ciru dudng nhu tré nén thua thét trong mét s6
truong dai hoc. C6 nhiéu nguyén nhan din dén tinh trang nay, trong do c6 thé do
giang vién d tich luy dugc twong dbi lugng tai liéu chuyén mén can thiét cho cong
tac giang day. Ciing c6 thé do nhimg mat tich cuc ciia hé théng ha tang Internet nay
cang thuat lgi trong truy cip va tiép can thong tin ma khong nhét thiét phai dén su
dung thu vién. Tuy nhién, cc thu vién dai hoc 1a nhimg té chirc rt nhanh nhay trong
hoat dong va ludn tim cach thay dm tich cuc duéi su hd tro tich cuc tir cac yéu td
cong nghé. Qua khdo sat tai mot s6 thu vién dai hoc trén dia ban Thanh phé Ha Noi
cho thdy mot s giang vién da khéng nhin dugc thong tin vé viéc cac thu vién dai hoc
da thay d6i phuong thirc phuc vu va cung cap nhiéu dich vy, théng tin méi v6i nhilng
ngudn tai nguyén ngay mot phong phu va da dang vé thé loai. Chinh vi vdy, trong
tinh hinh hién nay, can bd thu vién dai hoc cin chia dong tao ra cac co héi tiép can véi
cac giang vién dudi vai trd nhu nhimg ngudi hd tro gidng day va hd trg nghién ciru
phuc vu giang day.

XAC PINH NHU CAU CUA GIANG VIEN VA SINH VIEN P01 VOI THU VIEN

Ngoai hoat dong bd sung ngudn lyc thong tin thu vién phu hgp voi cac nganh
dao tao, viéc chu dong xac dinh nhu cau ciua giang vién l1a hét stic can thiét. Can bd
thu vién c6 thé thong qua nim biét cha dé nghién ciru ciia mdi giang vién, can bd thu
vién c6 thé tién hanh bd sung vén tai lidu cho phu hop. Dic biét c6 thé can cir vao
danh sich tai liéu tham khao cua céc bai gidng, gido trinh ma giang vién di cong bd
dé 1am can cir bd sung. Thong qua viéc 1am ndy, can b thu vién va giang vién co thé
trao d6i thém nhim mé rong hon nira ngudn luc théng tin cia thu vién théng qua viéc
b6 sung céc tai liéu tham khao. Pdng thdi viéc nim bit ngudn luc théng tin cia thu
vién d6i véi mén hoc dang giang day, giang vién c6 thé 1a mot kénh thong tin uy tin
t6i sinh vién, nhimg ngudi s& khai thac ngudn luc thong tin cia thu vién khi tham gia

” Tién s7, Trrdng Dai hoc Van héa Ha Néi.
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dang ky mén hoc. Thong qua viéc trao ddi va cung sir dung ngudn lyc théng tin tai
thu vién, giang vién va sinh vién c6 co hdi tiép can thém cac bd swru tdp méi va cac .
dich vu ma thu vién hién dang, s€ cung cép.

Tai thoi diém nay, khi ha ting Internet duoc cai thién dang ké vé téc do truy
cdp, can bd thu vién cén tin dung diéu nay dé cung cip thong tin t6i giang vién va
sinh vién v6i muc dich hd trg nghién ctru giang day va hoc tdp. Hoat dong nay can
hudng toi trong tam la hd trg glang vién tiét kiém thoi gian di chuyén va thuén loi
hon khi tlep can thong tin c6 gia tri. Can bd thu vién c6 thé tdp hop cac danh muc tai
liéu méi xuit ban hodc méi bd sung theo chuyén nganh ma giang vién, sinh vién quan
tam. Viéc cung cép cac san phém thu muc tai li€u méi hodc thu muc chuyén dé nay
theo kénh truc tuyén chéc chén s& dugc giang vién va sinh vién danh gia cao va hinh
thanh théi quen sir dung san phim cia thu vién. Ngoai ra thu vién dai hoc ¢6 thé phan
cbng céc can by cia minh chuyén lién h¢ va cung cap thong tin cho cac nhom giang
vién, sinh vién ¢ dinh dé hinh thanh sy am hiéu vé linh vuc chuyén nganh cua nhom
giang vién, sinh vién nay. Khi 4y, can bo thu vién s€ nhanh chong nidm bét dugc
nhimg th6ng tin chuyen nganh duogc cp nhét mai va tir d6 c6 thé tu tin, nhanh chéng
thong tin, hd trg giang vién va sinh vién tlep can ngudn luc cta thu vién dai hoc mot
cach nhanh nhét va khai thac hi¢u qua nhét.

Péi véi sinh vién, viéc hoc tap trong truong dai hoc thudng c6 nhimg chu dé
nghién ctru, cac bai tip va bai tiéu luan twong dm gan nhau v€ ndi dung hay pham vi,
phuong phap nghién ciru. Nhém d6i twong nay rit can nhimg tu van hd tro ciia can b
thu vién cung cip nhimg kinh nghiém khai thac thong tin, chu dé nghlen clru cua
nhimg khoa sinh vién truée d6. Thong qua cac hoat ddng nay, can b thu vién co the
chuyén tai cac thong diép cuia thu vién, chia sé nhung phwong phap hoc tip va tiép
cén ciing nhu x1r ly thong tin mdi, dam bao rang sinh vién c6 thé tim dugc va truy cap
dén tai liéu ma ho cén dua vao trong qué trinh hoc tip cia minh. Tir d6 hd trg dugc
phén ndo vao qué trinh hoat déng giang day ciia giang vién trong qua trinh truyén dat
kién thirc trén 16p hoc.

Hon nira, sinh vién ciing rit cin dugc trang bi cac kién thirc, k§ nang co ban
phuc vu nghién cfru va hoc tdp ngay khi nhép hoc. D6 chinh la cac khoé dao tao ky
nang sir dung thu vién hay trang bi kién thirc thong tin, gitip sinh vién c6 dugc kha
nang nhan dang nhu ciu tin, tim kiém, thu thap, danh gia va st dung théng tin mét
cach hi¢u qua va hop phap [1, tr.14]. Dbi véi cac sinh vién da lya chon chuyén nganh,
ho cin phai tiép tuc phat trién va hd trg hoan thién nhimg k¥ ning nghién ciru va viét
bai bdo véi sy giup dd cua can bd thu vién va can bd giang day.

CHU PONG GAP GO VA TRAO POI VO'I GIANG VIEN, SINH VIEN

Héng nam, trudc khi ndm hoc méi bit dau, ngudi can bd thu vién cin c6 nhimng
cudc gip gd, trao ddi vai giang vién nhim tao dung méot quan h¢ va trao d6i cac cong
viéc lién quan dén viéc cung cdp cac dich vu cua thr vién dbi v6i can bd nghién cir,
giang day. Hoat dong li€n hé nay gidp can bd thu vién cdp nhat nhitng loai tai li€u
tham khao méi tir giang vién dé 1én ké hoach b sung cho ngudn luc cia thu vién
ngay cang phu hop véi chuong trinh dao tao méi. Song song vdi viéc lam nay, cdn bo
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thu vién co thé téng hop cac két qua tir viéc thu thip phiéu yéu ciu cia ban doc dé
xay dung ké hoach b sung, hoan thién thém noi dung nguén lyc théng tin cia minh.
Chinh viéc 1am nay s& 1am ting thém mirc dd bén vimg ciia mdi quan hé giira thu
vién dai hoc va ngudi dung tin la gidng vién va sinh vién cia minh. Can b giang day
va sinh vién s& co didu kién chu dong cung cap cho can b thu vién vé nhimg nhu
cau, mong mudn va yéu ciu thong tin cda minh. Dong thdi can bo thu vién dai hoc
ciing c6 diéu kién trao d6i sdu hon, phan tich va lam r6 nhimg ndi dung théng tin
chuyén nganh ma nhém d6i tuong ngudi dung tin ndy dang thuc su quan tim, mong
mudn duoc dap tmg. Nhimg hoat dong trao d6i va tuong tac nay dugc 13p di lap lai
qua cac giai doan hoc tdp va nghién ciru trong nhimg nim lién tiép s€ tao dugc mot
moOi quan h¢ chit ché, than thiét va c4i mé trong viéc tim hiéu nhu ciu va thé hién
yéu cau. Tir d6 cac hoat dong gidng day, nghién cir, hoc tép tré nén thudn lgi hon,
hiéu qua hon qua thudéng xuyén dugce dép tng tir ngudn lyc thong tin cta thu vién.
Thong qua hoat dong nay, thu vién ciing dan dan ty hoan _thién t6t hon ngudn luc
thong tin va cac dich vu ciia minh dé tién téi dap img nhu ciu nghién clr, giang day
va hoc tép.

Bén canh viéc chu dong gdp g& can bd giang day va sinh vién, can bo thu vién
dai hoc ¢ thé thiét ké cac phiéu khao sat dé diéu tra thu thap théng tin, sé liéu vé
viéc phuc vy ciing nhu viéc dap ung nhu ngudi dung tin cta thir vién dai hoc. Péi voi
vi€e tra 161 cac cdu hoi cia phneu khdo sat, gidng vién va sinh vién co thoi gian suy
nghi va can nhic nhiéu hon so véi hoat dong trao dbi truc tlep Vé6i nhiéu cdp d6 danh
gia cuia phiéu khao sét gitp can bd thu vién dai hoc c6 diéu kién phan tich k§ hon dé
tir d6 c6 co so xac dinh, danh gia mic d6 thod mén cia cic nhém 601 tugng nguoi
dung tin cua minh ddi vei nguon Iyc thong tin hién c6. Két hop vai s6 liéu thu thép tir
phiéu yéu céu hay phleu tir chbi cung cép thong tin, can bo thu vién dai hoc dua ra
nhitng dénh gia vé ngudn lyuc thong tin hién c6 va dé xuit 1én lanh dao nhimg khuyen
nghi nhim thanh loc nhimg tai liéu con it gia tri str dung ciing nhu cdp nhat, bd sung
nhing tai liéu méi gitip cho cong tic phat trién ngudn luc thong tin cua thu vién dai
hoc ngay mét chit luong hon, da dang hon.

Ngoai ra, can bd thu vién dai hoc ¢6 thé dé yéu ciu can b giang day va sinh
vién chii dong dé xuét, goi y va chi din nhimg ngudn cung cip tai liéu phu hop c6 hé
trg cho cong tac giang day, nghién ciru va hoc tap. Qua d6 can bo thu vién d01 chiéu
véi nguon lyce hién co de c4n nhic dua vao ké hoach bd sung va phat trién ngudn luc
thong tin d4p tmg nhu cAu ngudi ding tin.

O mirc d6 cao hon, can b thu vién dai hoc can xay dung ndi dung cho bubi gip
g0 ngudi dung tin cua minh aé thao luén vé ké hoach dy kién ciia minh trong vi¢c
chuin bi bd sung, mé& rong ngudn luc théng tin. Viéc Jam nay huéng téi chit lugng
thong tin ctia thu vién dai hoc thuc sy dap tng nhu ciu cia ngudi st dung la glang
vién va sinh vién. Tai budi gip g& nay can bd thr vién cin cung cip cho giang vién
thong tin vé nhimg tai liéu lién quan dén chuyén nganh cua ho dé duoc tai ban, cip
nhat méi, cac loai bdo, tap chi lién quan di ting vé sé luong xuit ban néu c6. Pong
thdi gidi thiéu cac thu muc tai liéu méi lién quan dén nhém tai liéu ma giang vién
quan tam. Péi véi sinh vién, can bg thu vién dai hoc c6 thé tu van, gidi thiéu cac chi
dé nghién ciru tir nhitg bai tidu luan, khoa luén tdt nghiép cua sinh vién khoa trude
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dé h6 tro, huéng dan sinh vién thuc hién hiéu qua bai tdp ciia minh. Dic biét véi
nhém dbi tuong sinh vién chua thuc sy tir tin khi trao ddi véi giang vién nhimg khé
khan cua minh trong hoc tdp va nghi€n ciru, can b thu vién dai hoc ¢6 thé 1am cau
ndi trung gian chuyen tiép cac cdu héi ciia sinh vién téi giang vién phu trach. Qua d6
giup cho giang vi€n va sinh vién cam thay dugc dich vu phuc vu cda thu vién 1a thuc
sur t6t, c6 ich va 13 mt mit xich khong thé thiéu trong cong tac giang day va hoc tap.
Thoi gian gan diy, Pai hoc RMIT di trién khai dich vu hé trg sinh vién khi chuyén
nhimg thong tin, cAu hdi mén hoc ma ho chua lam rd dugc hodc chua cung c?ip duoc
cho sinh vién téi giang vién phu trach [3]. Qua d6, giang vién s& nim bit dugc thém
nhimg kho khén cda sinh vién khi hoc tdp va nghién ciru dé tir d6 diéu chinh trong
gio giang hoic c6 ké hoach phéi véi véi thu vién giai quyét cac khé khan, viréng méc
trong hoc tdp cho sinh vién.

Thong qua mdt sé hoat dong ndy, giang vién va sinh vién s& nhan thy minh 1a
nhém khach hang duge ton trong tai thu vién va ludn duogc chio dén, tiép nhan phéan
hdi dé dich vu cung cip théng tin ciia thu vién ngay moét hiéu qua hon. Hon nira,
¢ nhimg can bd thu vién thuong xuyén tiép xuc, gdp g nhom giang vién va sinh vién
| s& tao dugc mbi quan hé ca nhan bén vimg, hiéu va nim bit dugc linh vuc chuyén
. nganh dang dugc ngudi dung tin quan tdm dé tir d6 thuc hién cic hoat dong nghiép
vu t6t hon, mang tinh chuyén nghiép hon trong cung cip dich vu théng tin thu vién.

NANG CAO HIEU BIET VE THONG TIN CHO GIANG VIEN VA SINH VIEN

Thu vién la noi Ung dung kha nhanh nhimg tng dung cua cong nghé thong tin
trong moi hoat dong cua minh. Do vdy viéc trang bi cac kién thirc, k§ nang st dung
cong nghé mdi cho giang vién va sinh vién la viéc 1am cén thiét. Can bo thu vién can
nim bit tdm ly cua giang vién va sinh vién khi t1ep can céc cong cu tra ciru dé khai
thac ngudn luc thong tin tai thu vién. Viéc nay nham gitp ngudi dung tin sir dung tot
cac cong cu tra ciru, biét cach sir dung cac k¥ néng tim kiém thong tin mét cach hiéu
qué tai cic co s& dir liéu cta thu vién. Pdi véi dich vu nay, can bd thu vién c6 thé
chia ra hai cach phuc vu d6i véi glang vién va sinh vién: Huéng din sinh vién theo
cach huén luyén sir dung dich vu thu vién thong qua céc khoa tép huén; Thé hién véi
giang vién nim dugc thu vién c6 thé cung cap, hd trg va can b thu vién c6 thé lam
dugc nhitng gi cho gidng vién.

Thong qua céc hoat dong dao tao ngudi dung tin 1a sinh vién ciing gian tiép kich
thich nhitng trao ddi, giao tiép giita giang vién va sinh vién, gidng vién va can bo thu
vién. Nhitng trao dbi v& viéc dap Umg tai liéu cho mdn hoc tir phia giang vién giup
can by thu vién tyr tin hon khi tu van sinh vién sir dung, khai thac ngudn luc thong tin
cua minh. Chinh nh¢ sy hgp tac nay, thu vién da cung cap cac dich vu hd trg hoc tap,
nghién ciru va giang day, dam bao cho qua trinh dao tao dugc thuan lgi, gép phan
trong thanh cong cua chuong trinh hoc tap.

Nhu trén da trinh bay, viéc Pai hoc RMIT trién khai dich vu trung gian giita
sinh vién va giang vién da tao nén mot gia tri tich cyc cia viéc cung cap dich vy thu
vién. Tuy nhién néu thyuc hién thém dugc viéc danh gia két qua nhimg yéu ciu cia
sinh vién duoc giang vién giai quyét, danh gia viéc sinh vién c6 sir dung nhiéu ngudn
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tin da dugc giang vién tir van, nhimg ngudn tin nao dugc trich dan tir viéc sir dung
nguf‘m luc thong tin tai thu vién...s€ thuc sy thanh cong khi giang vién va sinh vién
tan dung t6t nhat ngudn luc thong tin ca thu vién. Chinh vi vay, thong qua viéc dao
tao ngudi ding tin 14 sinh vién va nhimg trao déi chia sé thong tin v4i giang vién s€
lam can bd thu vién dai hoc tré nén chu dong hon, nim bét dugc nhu ciu va giang
vién, sinh vién ciing hiéu rd dugc ngudn luc thong tin cia thu vién dé tir d6 khai thac
c6 hiéu qua.

O mo6t khia canh khac, nén ching trong viéc xay dung chuong trinh dao tao, cin
c6 dai dién thu vién dai hoc tham gia nhim nim bt dugc cac danh muc tai liéu tham
khao moén hoc, chia sé thong tin, dy bao vé nhimng tai li€u chuyén moén nam trong ké
hoach xuit ban ciia cac nha xudt ban trong va ngoai nuéc. Pdng théi td chirc cac
chuong trinh tdp huin nham dam bao k¥ ning sir dung thong tin ciia giang vién, sinh
vién tai thur vién 1a mét trong sb céc yéu t6 bit budc hudng t6i viéc hd trg hoan thanh
t6t chuong trinh dio tao, hoc tap tai truong.

MARKETING THU VIEN VA MO RONG PHAM VI ANH HUONG

Péi voi cac thu vién cb diéu kién, kha ndng va nhan lyc thye hién cac ké hoach
marketing 12 mot thuin lgi 16n trong viéc thic ddy phét trién thur vién va cung cip
nhimg san phim, dich vy t6t mang lai nhiu gia tri cho ngudi ding tin 1 giang vién
va sinh vién.

Pé chu dong trong td chirc thuc hién va trién khai hoat dong marketing, ngoai
viéc thanh 14p bd phin chuyén trach hoat dong marketing, dao tao nghiép vu
marketing va dau tu kinh phi, thu vién cin xay dung mét ké hoach marketing nhim
huéng t6i su chu dong cho cac chién lugc marketing cuia minh. T4 chirc va thuce hién
ké hoach marketing giup céc thu vién trién khai chién luge marketing ngin va dai han
hodc nhitng chién luge cho ting loai san phdm hay cac néi dung cu thé khac. Mot ké
hoach, chién lugc marketing dugc chuin bj k¥ ludng s€ dem lai hiéu qua cao trong
hoat dong ciia mbi t§ chirc, nguoc lai hoat ddng marketing khong thuong xuyén, tu
phat hogic khong c6 ké hoach cu thé s& khong phat huy dugc nhimg diém manh va co
hoi phat trién [2].

Mot trong s6 cac yéu td déu tién trong chudi quy trinh xay dung ké hoach hoat
dong ciia tb chuc néi riéng hay ké hoach marketing néi chung dé 1a xay dung tim
nhin va sit ménh cén cir trén chirc néng, nhi¢ém vu cua thu vién da dé ra. Tiép do, can
b6 thu vién cin nhin nhén, phan tich cac diém manh, diém han ché cling nhu nhimg
co héi va thach thirc trong qua trinh hoat déng ciia minh, qua d6 giam thiéu duoc cac
rui ro trong hoat dong.

Sau khi dinh vi thi trudng va xac dinh san pham dap img d6i tuong ngudi ding
tin 1am giang vién, can bd nghién ciru va sinh vién, thu vién dai hoc can x4y dung
mdt chién luge marketing twong (g dé tir d6 c6 thé chi dong kiém soat va tac dong
téi nhém dbi tugng dich ma thu vién huéng téi nhim thuc hién cidc muc tiéu
marketing dé ra.
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Chién luge marketing can ban thuong dugc dé cap dén 4 yéu t6: San pham, gia
ca, xuc tién thuong mai hay truyén théng va kénh phén ph01 Tay vao tinh hinh thuc
té cia thi trudng ma ngudi ta van dung mot hay nhiéu yéu td de thuc hién chién lugc
thi trudng. Di véi cac thu vién dai hoc hién nay viéc phat trién cac san phim 1a dich
vu dugc cha trong dit 1én hang dau. Do d6 ciing véi xu thé chung, céc td chic cung
cdp dich vu thudng c6 xu hudng trién khai tir 4 yéu t6 chinh nay thanh 7 yéu té cong
cu marketing (va dugc goi la 7P) dé phan anh sy chu tdm cua minh ddi voi su diac thi
cha san phim djch vu: San phdm, gia ca, xuc tién hay truyén thong, kénh phén phéi,
con ngudi, qui trinh va diéu kién vét chét. Céc thu vién dai hoc c6 thé nghién ciru va
lya chon cho riéng minh cac chién lugc marketing phu hop vé6i ndng luc, diéu kién
thuc té cia minh.

Pé chuin bj cho mot chuong trinh hanh ddng kha thi, thu vién dai hoc can tinh
dén nhiéu yéu t6, trong d6 c6 mot sb yéu t6 dién hinh nhu: Sy bing nd cta cong nghé
thong tin; cadc doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin; cic hoat ddng gidi tri ciing
da dang va hip din; cac loai hinh vin héa khac hap din NDT. Ngudn lyuc tai chinh;
co s vt chit; can bd thu vién; nhitng xu hudéng marketing hién dai. Khiu
hiéu/Thong di¢p.

Viéc thiét ké thoi gian biéu véi cac ké hoach tiép thi 1a rit quan trong. Khi xay
dung ké hoach marketing v&i cac hoat dong cu thé, thu vién dai hoc cén c6 dy tinh bu
trir thoi gian dé cac hoat dong c6 thé linh hoat co dan khi phat sinh thém hodc giam
trong qua trinh thuc hién ndi dung marketing.

Cubi cuing 14 danh gia nhimg viéc dd duogc thuc hién cho hoat déng marketing s&
gbp phan ning cao trach nhiém, giam sat chit luong va hiéu qua cua ké hoach
marketing. Khi phdt hi¢n véan dé can thong tin phan h01 danh gia va dua ra cac gidi
phép khic phuc, diéu chinh cho  phu hop. Trudng hop ké hoach, chlen lugc marketing
thu vién cong cong c6 nhimg van dé khong giai quyet dugc thi cin ra soat lai toan bd
qua trinh trién khai marketing tir diu.

Pé mé rong pham vi anh huéng ciia minh, ngoai viéc trién khai cac chién luoc,
hoat ddng marketing phii hop thu vién dai hoc cin tham gia cac hoat dong khac ciing
voi cac don vi, té chirc trong va ngoai truong. Ngoai viéc tham gia cic hoat dong
giao luu, trién lam, gi6i thi€u sach... can b thu vién dai hoc cling ¢6 thé tham du céc
budi thao giang, tham gia cac khoa tip hudn nghé nghiép trong va ngoai trudong. Su
hién di€n nay thé hién mirc do quan tdm cda can bd thu vién néi riéng, thu vién dai
hoc néi chung dén can bé giang day va cac hoat dong chuyén mén.

Hoat dong tuyén truyén, giéi thiéu cac gio trinh, gido an, bai giang, cong trinh
nghién ctru hay cac bai bao khoa hoc cua d6i ngii giang vién trong nhitng su ki€n
chung cua truong dai hoc chéc chin s& gop phin khong nhé trong viéc tao dung anh
huéng cuia thu vién déi voi doi ngii giang vién. Tham chi d6i véi nhing gido trinh,
cong trinh nghién clru ciia giang vién c6 thé dugc ky va dé ting ddi v6i nhimg sinh
vién dat thanh tich cao trong hoc tap ciing 14 ngudn khich 1, ddng vién tinh thin ham
hoc héi trong sinh vién. Dong thdi qua do6 truyén théng diép dén sinh vién tiép tuc
tham gia khai thac va str dung hi€u qua céc dich vu cua thu vién.
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Véi viéc két hop véi cac khoa chuyén mén td chirc moi cac chuyén gia dén noéi
chuyén chuyén dé vé cac chi dé méi lién quan dén nganh nghé dio tao cua tru.'ong la
mdt co hoi tot dé thu vién gdy dung hinh anh trong cdn bd glang vién va sinh vién
trong hoat dong chuyén mon.

Cén bd thr vién dai hoc cin chu dong tim kiém cac co hoi c6 thé tiép xuc, lién
két cong viéc véi giang vién va sinh vién dé tir 46 xdy dung dugc méi lién hé bén
chit duy tri hoat dong huéng t6i dam bao cung cip dich vu thu vién dap timg nhu cau
giang day, nghién ctru va hoc tip. Pua céc gia tri cbt 16i ciia ngudn luc théng tin ma
minh dang quan 1y ma khong phai ca nhan, td chitc nao d& dang c6 dugc dén véi
ngudi ding tin hién tai cia minh. Py ciing 14 viéc 1am hét stirc kho khin va day thach
thirc, tuy nhién lai thuc sy cin thiét d6i véi tinh hinh hién nay khi sinh vién va giang
vién c6 rat nhiéu co hoi chii dong tiép can cic ngudn thong tin ngoai thur vién.
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