Dinh Thay Quynh’

Tém tit: Sy phat trién cia khoa hoc - cong nghé, qud trinh toan cdu héa, ddc biét la
nhu cdu ngay cang da dang cia ngudi dimg tin da tdc dong khong nho téi hoat dong
théng tin néi chung va hoat déng phdt trién dich vu théng tin néi riéng. Nhiéu logi
hinh dich vu théng tin cii dd@ khéng con phit hop, thay vao do la nhitng loai hinh dich
vu théng tin mdi c6 kha néng lién két, chia sé, khong han ché sé lwong, thoi gian va
khéng gian, ... khi khai thdc. Bai viét gioi thiéu mot s6 logi hinh dich vu thong tin co
xu hudng phdt trién trong cdc thi vién dai hoc thoi gian tdi.

PAT VAN BE

Ngay nay, thong tin luén dugc coi 1a mét yéu té khong thé thiéu trong doi
séng xa hoi. N6 1 cong cu dé diéu hanh, quan ly dét nuéc; 1a phuong tién hitu higu
dé mo rong giao luu, hleu biét giira cac quoc gia; la ngudn lyc phat trién kinh té - xa
héi va 12 ngudn cung cép tri thic gop phén diy manh coéng cudc phat trién gido duc
néi chung va gido duc dai hoc néi ri€éng. Viéc ddi mai phuong thirc dao tao tir nién
ché sang hoc ché tin chi, viéc d6i méi phuong phap day va hoc nhim “dao tao ra
nhimg con ngudi cé ning luc sang tao, tu duy doc 13p”’[6], “phét huy tinh tich cuc, tur
giac, chu dong, sang tao va nang luc tr hoc cua ngudi hoc”[1] da doi hoi ngudi gido |
vién, hoc vién va sinh vién can phai nd luc trong viéc tr hoc, tu ‘nghién ciru. Tuy |
nhién, mot trong nhimg yéu té dic biét quan trong déng vai tro quyet dinh chéit luong
cta hoat dong trr hoc, tir nghién ciru 14 kha ning cung cép ngudn thong tin tri thic
cua cac thu vién dai hoc. Chinh vi vy, dé dap ung cac y€u cau ngay cang cao cua x4
hoi, hoa chung trong dong chay cia d6i méi gido duc dai hoc, cac thu vién dai hoc di
khong ngimg hoan thién va phat trién dich vu théng tin dé c6 thé dép img nhanh
chong, day du va kip thoi nhu cau théng tin ciia ngudi day, ngudi hoc.

1. KHAI NIEM DICH VU THONG TIN

Dich vu 12 mdt thut ngit xuit hién diu tién trong linh vyc kinh té hoc, sau mo ]
rong sang nhiéu linh vyc x4 hoi khac, trong d6 c6 linh vuc théng tin - thir vién. Ngay.
nay, thong tin dd dugc thira nhdn 1a mét loai hang hod. N6 vira mang cac gia tri co;
ban cua hang hoa, déng thai lai vira c6 nhimg y nghia va gia tri x4 hoi, gia tri nhén
vin dic biét.

Do dic tinh v hinh, khé nidm bét va su da dang, phirc tap cta céc loai hinh!
dich vu thong tin nén hién nay nén cé kha nhiéu dinh nghia khic nhau vé dich vy,
théng tin nhu: '

Theo cubn “Bach khoa toan thu québc t& vé Thu vién _va Théng tin hoc”: Dich
vu thong tin bao gom nhimg ly thuyét va hoat dong thuc tién ciia viéc cung cip cic
dich vu nhim két ndi ngudn tin véi nhimg ngudi tim kiém thong tin r

* Thac si, Trudng Pai hoc Van héa Ha Noi.




; Theo tac gia Tran Manh Tuén: Dich vu thong tin bao gdm nhimg hoat dong
nhim théa man nhu cu thong tin va trao ddi thong tin clia ngudi sir dung céc co quan
 thong tin thu vién.

; Ho¢i lién hi¢p Dich vu tham khéo va dich vu ngudi sir dung (thugc HOi Thu
| vién My) dinh nghfa: Dich vu thong tin rit da dang vé hinh thirc, n6 bao gbm su hd
! trg c4 nhan tryc tiép, thu muc, trao ddi thong tin chon loc tir mot nguon tham khao,
dich vu tr van cho ngudi doc, phd bién thong tin dé théa man nhu ciu tin cla ngudi
b str dung va truy cap thong tin dién tir. Muyc tiéu 12 cung cép cac thong tin ma nguoi su
| dung tim kiém.

v Nhur vay, c6 thé hiéu, dich vu thong tin 13 toan bd nhitng hoat dong do co quan
thong tin tao ra dé thuc hién vi€c xédc dinh, truy nhép, khai thac, quan ly cac nguodn
t thong tin nham dap tmg nhu cau cta ngudi ding tin; 14 cdu nbi gifta ngudi dung tin
| v6i céc ngudn thong tin.

1 Dich vu thong tin dugc tao ra nham kich thich nhu ciu sir dung sén phém
| thong tin ciia ngudi dung tin, dong thoi nang cao hiu qua st dung thong tin. Tét ca
L c4c co quan thong tin tao ra cac dich vu déu nhim mét muc dich cao nhét 13 nguoi
 dung tin c6 thé st dung thong tin trong co quan minh.

. 2. DAC PIEM PHAT TRIEN DICH VU THONG TIN TRONG THU VIEN PAI HOC

; Phat trién dich vu thong tin 1a qué trinh hoan thién va mé rdng thém cac hoat
- dong cung cap thong tin/san pham théng tin c¢6 gia tri nhdm théa man nhu cau cung
. cap hodc trao déi thong tin cua ngudi dung tin. Cac dich vu théng tin s€ dugc phat
| trién trén nén tang nhu cAu tin ciia ngudi ding ciing nhu xu thé phat trién cia thé gidi
! dé tir 46 hoan thién nhimg dich vu da c6 va da dang hoéa dich vu méi phu hop.

La mét don vi truc thude truémg dai hoc nén moi nhi€ém vu, muc ti€u cia thu
| vién dai hoc ludn gén lién véi st ménh gido duc - dao tao va nghién ciru khoa hoc cua
E nha truong. péi tugng phuc vu cia thu vién chi yéu la giang vién, sinh vién va céac
l nha nghién ciru — nhimg ngudi ding tin trinh d6 cao. Nhu céu tin ciia ho kha da dang
va phirc tap. Bén canh d6, chuong trinh dao tao ciing thudng xuyén dugc cap nhat,
dbi méi, phuong phép day va hoc c6 nhidu cai tién huéng téi “ldy nguoi hoc lam
trung tdm”, co s& vat chit dugc du tu hién dai héa... Do vay, vi€c phat trién dich vu
th6ng tin cta thu vién dai hoc ciing c6 nhimg dic thu riéng khac véi cac hé thdng thu
vién khac.

- Uu tién phdt trién cdc dich vu thong tin hién dai

Su phat trién cia khoa hoc cong nghé n6i chung va cong nghé théng tin néi
riéng da tac dong toi moi linh vuc cia doi sdng xa héi, trong d6 c6 linh vuc thong tin
- thur vién. Véi dic thi 12 noi dao tao nghé bac cao, trong nhimg nim qua, cic trudng
dai hoc da c6 nhimng su dau tur tich cuc cho cong nghé, dic biét 1a cong nghé sb. Pidu
nay dong nghia vdi cac dich vu théng tin trong thu vién dai hoc cling c6 nhimg sy
thay d01 Nhiéu dich vu khai thic truc tuyén da duogc trién khai, nhiéu san phim cong
nghé s6 da duge ng dung gitp ngudi dung tin co thé st dung dich vu ma khong bi
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han ché v& mt thoi gian va khong gian. Py ciing 1a xu huéng phat trién tit yéu cia
cac thu vién dai hoc trén the gidi.

- Co nhu cdu cao doi voi cdc dich vu thong tin co kha ndng lién két, chia sé

Ngay nay, chién lugc toan ciu héa, mé rong quan hé hop tac, lién két, chia sé
da tao ra mot méi trudmg tich cuc mang tinh mé. Cac ngudn luc, nhét 13 ngudn hre
thong tin c6 thé d& dang duoc chia sé va khai thac hi¢u qua bdi nhiéu thanh vién nim
trong hay ngoai hé théng. Khong mét thur vién nao c6 kha nang dap ung toan dién
nhu cau tin cia nguoi dung. Chinh vi vy, viéc cung nhau xdy dyng mot cong dong
chung sé& giup cho céc thu vién dai hoc dap tmg t6i da nhu cu ciia ngudi duing tin
cling nhu khai théc triét dé nguf)n luc dang quan ly. Vi nhitng thuan lgi nhu cung 1a
thanh vién trong mft hé thong, cung c6 chung nhiém vu va sir ménh,.. cac thu vién
dai hoc dang rat mudn va rit cin phét trién cac dich vu thong tin c6 kha nang lién
thong, lién két giira nhiéu thanh vién trong hé théng. Tuy theo diéu kién cua céc thu
vién ma quy mo ciia hé théng ciing c6 su khac nhau.

- Huéng tdi phdt trién cde dich vu cung cdp théng tin ddp img cdc yéu cdu tin
ddc thu

Nhiém vu cua gido duc dai hoc 1a dao tao ngu?m nhén luc c6 trinh d§ cao dap
{mg nhu cdu xi hoi. Pé 1am dugc didu nay thi mét trong nhimg yéu ciu khong thé
thiéu d6 1a cac trudng dai hoc phai dam bao dugc ngudn théng tin ddy da phuc vy
cho giang day, hoc tdp va nghién ctru khoa hoc. Trong giai doan hién nay, su phét
trién manh mé& ciia khoa hoc cong nghé, su ra doi ciia nhiéu nganh khoa hoc mdi,..
da 1am cho khéi lugng thong tin gia ting nhanh chong dan t&i hién tuong “bung nd
thong tin”. Su “bung n6” nay néu xem xét & khia canh tich cuc thi né giup ching ta
c6 thé d& dang tiép can, khai thac va sir dung théng tin mét cach nhanh chéng. Nhung
néu xem xét & khia canh khac thi n6 ciing dan dén mét hé qua - d6 chinh 1a sy “nhidu
tin” trong tra ciru va khai thac thong tin. Do do, dé dap img dugc dic thu dao tao
nghe bac cao clia cac trudng dai hoc va yéu cdu khéng ngimg nang cao chit lugng
gido duc, d6i méi chuong trinh dao tao thi ngusi dung tin cia thu vién dai hoc gém
giang vién, hoc vién, sinh vién va cic nha nghién ciru rit mong muén nhan dugc
thong tin day du va chinh xéc.

Bén canh nhu ciu cén luong thong tin 16n phuc vu cho giang day, nghién ciru
thi nhu céu vé& ngudn thong tin sat hop ciling lu6n dugc ngudi dung tin trong thu vién
dai hoc quan tdm. Nhu céu quan ly thong tin, kiém dinh xuét xir, théng ké trich din
dam bao d6 chinh x4c tin cdy cua cac ngudn thong tin da doi hdi cac thu vién dai hoc
phat trién cac loai hinh dich vu thong tin dap mg cac yéu ciu dic th d6. Do do, thu
vién dai hoc hién nay dang hudng dén phat trién cac dich vu cung cép thong tin c6
chon loc phit hop v6i timg d6i trong ngudi ding tin nham giai quyét dugc nhimg yéu
ciu tin cu thé mot cach nhanh chong, chinh xac.




3. CAC DICH VU THONG TIN CO XU HUONG PHAT TRIEN TRONG THU VIEN
PAI HOC

Trong nhitng nim qua, nhim phuc vu cho céng tic giéo duc — dao tao va
nghién ciru khoa hoc cua nha trudng, tiy thube vao quy mo, vi tri, chirc nang ma cac
thu vién dai hoc da va dang trién khai nhleu loai hinh dich vy thong tin khac nhau.
Tuy nhién, cac dich vu thong tin nay chii yéu vin mang tinh truyén théng, kha nang
khai thac va pham vi phuc vu con han ché.

Ngay nay, su phat trién khoa hoc cong nghé, chién lugc toan cu hoa, déy
manh quan hé hop tac qudc té va trén hét 1a xuat phat tir nhu cau tin ngdy cang cao va
da dang ciia ngudi dung tin da tac dong khong nhé t6i xu thé phat trién dich vu thong
tin tai cac thu vién dai hoc. Cac loai hinh dich vu théng tin cé kha ning cung cip
thong tin theo yéu cau dic thu, c6 kha ning lién két, chia sé, c6 kha ning nang cao
gié tri khai thac thong tin s& dugc huéng toi phat trién. Mt sé dich vu théng tin ¢6 xu
huéng phat trién trong thoi gian t6i phai ké dén d6 la:

Dich vu ph(x) bién thong tin chon loc (Selective Dissemination of Information - SDI)

Theo mét sé tac gia da nhan dinh thi dich vu phd bién thong tin chon loc “la
dich vu thong tin ma thong qua d6 can b thu vién thong béo tdi ngudi ding tin vé
nhitng ngudén méi cta thong tin vé linh vyc, chi dé da xac dinh truéc ma ho quan
tim” [2, tr. 51] hay “la dich vu cung cp cac thong tin c6 ndi dung va hinh thirc da
dugc xac dinh tir trudc mot cach chi dong va dinh ky téi nguoi dung tin” [8, tr.128].

Pé Ira chon thong tin phit hop véi ngudi ding tin, trong dich vu cung cip
thong tin chon loc can xdy dung cho mdi ngudi/nhém ngudi ding tin mot dién nhu
cdu xac dinh. Dién nhu cau cé thé do ngudi dung tin tu xay dung song chu yeu do
chuyén gia thong tin xdy dyng trén co so xir ly phan tich cac két qua phéng vin, diéu
tra, trao dbi truc tiép vai nguoi dung tin. Trong ca hai truong hop trén, mét ban mo ta
nhu céu tin (profile) s& din dugc hoan thién. Ban m6 ta nhu cau tin cia nguoi ding
tin 12 mot tap hop cac thuat ngir c6 ciu trac phit hop voi hé thong mo ta cac cha dé
ma ngudi dung tin quan tdm. N6i cach khac, ban mo ta nhu cau tin 1a mot biéu thirc
tim, thé hién nhitng thong tin ma ho yéu cau cung cip mét cach déu dan do dich vu
phd blen thong tin chon loc thyre hién. Ban mé6 ta nhu cau tin c4 nhén, tuong tmg voi
y€u ciu ctia mdt ngudi dung tin. Ban mé ta nhu ciu tin tap thé tuong g véi yéu cau
cia m{t nhém ngudi dung tin.

Cac budc xdy dung mét ban mé ta nhu ciu tin bao gdm:

1. Néu c6 diéu kién, nén t chirc mot cudc trao ddi giita ngudi cung cip dich vu
v6i nguoi dung tin ¢6 nhu clu sur dung dich vu. Giéi thi€u muc dich cua dich vu va
nhimg v4n dé co ban nhit c6 lién quan t6i viéc trinh bay nhu céu dé xay dung dugc
profile cho ho. C6 thé néu ca nhitng v4n dé vé chi phi cho viéc sir dung dich vu...

2‘. Tién hanh thu nhan tir Phl’a nguoi dang ky sir dung dich vu mét ban viét mo
ta nhu cau dudi dang phan tich day du:

- M{t danh séach céc thudt ngir (c6 li€n quan dén nhu céu) cuia ho;
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- Mot danh sach céc tai liéu khéng can thiét d6i voi ngudi ding (trong trudng
hop da c6 mot ban mé ta nhu cau tin khac).

- Mot danh sach cac yéu t6 nhan dang vé tai liéu ma ngudi ding tin muén
nhan dugc (tai li€u cua cac tac gia, co quan nghién ciru, truong dai hoc nao, bang
ngoén ngir gi...?).

3. Néu c6 qua nhiéu CSDL c6 thé sir dung dugc, hay lya chon mét phén trong
chung ma thay la thich hop nhat. Lic nay can tham khao y ki€n cua ngudi dung tin.

4. Néu cén sur dung mot s6 CSDL khi thuc hién dich vy, can chu y téi su tuong
hop giita bdn mé ta nhu cau tin va quy udc 1ap chi so trong méi CSDL d6.

5. Lap ra quy dinh vé cac thuat ngir dugc sir dung dé xdy dung ban mé ta nhu
cau tin. Can tham khao céc tai liu tra ciru, tir di€n chuyén nganh, ..

6. Xay dung ban mé ta nhu ciu tin: lién két cac thuat ngit qua cac quan hé
logic - toan tir Boole.

7. Kiém tra va d4nh gia hiéu qua cua profile dugc hinh thanh lic dau qua mét
sO lan thyuc hién dich vu.

8. Néu két qua chua théa man, cin quay trd lai cac bude 5 — 7 dé diéu chinh
ban mo ta nhu cau tin cho phu hgp.
9. Thu nhan théng tin phan hoi — danh gia cia ngudi ding tin vé hiéu qua ciia
dich vu. Néu can xem lai buge tir 2 — 7.
So do hé thong dich vu SDI

" 1 Ml THONG TIN €O CHON 1QC
Selective Dissemination of Information {SDI)

Ao

Dich vu cung cip thdng tin tir xa (Remode information service)

Dich vu nhim phuc vu ngudi ding tin c6 nhu ciu sir dung thong tin/tai lidy
cua thu vién thong qua cac hinh thirc cung cap tir xa. Dich vu nay gitip nguoi dung tir
c¢6 nhu ciu mugn hodc c6 nhu ciu sao hwu théng tin/tai liéu nhung khong can pha
dén tan thu vién lam céc thi tuc dang ky. Ngudi ding tin mudn st dung dich vu nay
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can chi dong sir dung dich vu tim tin thong qua tra ciru thong tin truc tuyén céc
CSDL thu muc, muc luc tryc tuyen hodc lién hé qua dich vu tu van tir xa, qua email
hogc dién thoai dé yéu cau muon tai li¢u. Théng tin dugc giri c6 thé 1a tai liéu in
truyen théng cép 1 dang ban gbc, dang sao Iru hoic tai liéu s6 hoa. Nguai dung tin c6
thé dat trudc cac yéu cau sir dung dich vu thong qua email hoic trao dbi truc tiép qua
dién thoai. Tai liéu duoc chuyen qua dich vu nhu chuyen phat nhanh, thu dién tir. Tuy
nhién, trudc khi mugn tai li€u, thu vién va ngudi diung tin can thuc hién mét sb théa
thuan nhu:

- Thur vién cdn dé ra mét s6 quy dinh chung vé thoi gian muon tra, sir dung tai
liéu; 4p dung quy dinh vé luét ban quyén.

- Thu vién can thong bao mét khoang chi phi nhit dinh va dugc trao dbi thong
qua mot tai khoan trén mang. Dich vy nay ciing c6 moi lién h¢ véi dich vu sao Iuu tai
liéu trong trudng hop ngudi dung tin cé nhu cau str dung tai li¢u khong phai 1a ban goc.

- Bén canh d6, thu vién ciing can chu trong nang cao chit lugng xir Iy tom tét,
dinh dé muc chu dé cna tai li¢u dé phuc vu cong tac tra clru tir xa.

- Phat trién loai tai liéu CD-ROM c6 sir dung cong nghé hypertext, multimedia
cung cap tong tin/san pham thong tin dang CSDL thu muc, CSDL toan vén.

- Nang cip phan mém thur vién chii ¥ dén phat trién module “muon tir xa”.

T chirc tdt dich du cung cép tai liéu tir xa s& hé trg tich cuc cho dich vu muon
lién thur vién.

Dich vu tham khéo (Reference service)

Mot trong nhimg dich vu c6 xu huéng phat trién trong thu vién dai hoc ma
khong the khong nhac dén do6 l1a dich vu tham khao. Dich vy nay xuat hién trong
nganh thu vién tir ndm 1876, v&i chirc nang co ban: thong tin, truyén thong va hudéng
dan. Nhung phai dén nhitng nim dau thé ky XXI, dich vu ndy méi thyc su dugc
nghi€n cu va trién khai trong cac thu vién dai hoc & Viét Nam.

Thuét ngir dich vu tham khao duoc sir dung dé phan 4nh loai hinh dich vu
thong tin mang tinh tong hop, dugc thuc hién théng qua viéc két hgp cac dich vu
nham dap Ung nhu cau dugc cung cap thong tin. Nhu vay cé thé hi€u dich vu tham
khao chinh 12 mdt hé thong gébm nhi€u dich vu xac dinh nham dap img mét yéu céu
tin cu thé. Két qua cua dich vu tham khdo d6i véi nguoi sir dung dich vu chinh 1a
nhirng thong tin ton tai dudi cac hinh thirc khac nhau, dugc cung cap theo mét hinh
thirc/phurong thirc xac dinh, tai mot thoi di€ém cu thé tat ca chung déu duogc tri€n khai
trén co s& mot y€u cau thong tin cu the.[9, tr 27].

Cac cong viéc can phai tién hanh trong dich vu tham khao:

- Tiép nhan va phan tich yéu ciu tin cia ngudi ding

- X4c dinh cac ngudn thong tin tiém ning can khai thac

- Thiét ké goi san phim phii hop véi yéu cau ctia ngudi ding tin

- T6 chirc trién khai cac dich vu cau thanh

-Bao géi két qua




- Panh gia hiéu qua dich vu
- Xay dung va luu hd so trién khai dich vu

bé trién khai dich vu ndy mét cach hiéu qua, cac thu vién can hwu y céc di€u
kién sau:

- Ngudn thong tin 16n va phu hop vé6i ddi twong ngudi ding tin

- V& nhan lyuc, can c6 dodi ngii chuyén gia trong linh vuc thong tin-thu vién, ¢6
k¥ ning chuyén mén, nghiép vu vimg vang, cé trinh do tin hoc, ngoai ngir du dé dam
duong viéc quan Iy va trién khai dich vu. Trong mét sb truong hop cu thé, c6 thé cin
dén d6i ngii chuyén gia trong céc linh vurc khoa hoc.

- Hién dai héa co s& vt chit, trang thiét bi, ha tng cong ngh¢ thong tin dé co
thé truy cép, khai thac, chia s¢, lién két, chuyén giao cdc ngudn tai nguyén thong tin
mot cach dé dang va dung chuén.

- Xay dyng quy trinh trién khai dich vu mét cach rd rang, khoa hoc, chi tiét dé
dam bao su ph01 hop ddng bd giita cac bd phan ciing nhur ¢ sy ké thira, rat kinh
nghiém sau moi 14n thuc hién dich vu.

Dich vu muon lién thw vién (International Library Loan - ILL)

Day la hinh thirc cac thu vién lién Kkét, chia sé tai nguyén v6i nhau. Sy két hop
nay giip mdi thur vién dap ung t6t hon nhu ciu khai thic théng tin cho ngudi dung
tin, dong thoi ciing giup nguodn tai nguyén cia thu vién duge sir dung hi€u qua, thiét
thirc. Trong thoi diém hién nay, su phdi hop gitra cac thu vién 1a bién phap hiru hiéu
gitip cac thir vién ting cudng ngudn lyc théng tin, co s vat chit, nghiép vu...dé hoan
thanh sir ménh dugc giao. Tuy nhién, dich vu théng tin nay dugc xdy dung dua trén
su thoa thuan kha chi tiét giita cdc thu vién thanh vién va thong nhit tuan theo
phuong thirc dd chudn héa trong céc thu tuc cho muon lién thr vién. Bén canh d6
cling doi hoi cac thu vién cdn phai xdy dung muc luc lién hop. Pay dugc coi 1a cong
trao ddi thong tin chung giira cac thu vién trong hé théng va giira hé théng véi ngudi
dung tin.

Uu diém cua dich vu 14 tiét kiém chi phi, phat huy t6i da hiéu qua st dung cua
nguon luc thong tin, dic bi€t 1a nguodn tai nguyén dién tr véi nhitng wu diém noi trdi
nhu khong bi hao mon, khong bi han che béi vi tri dia ly, truy cép tién lgi...

Tuy nhién, d x4y dung dugc dich vu muon lién thu vién trong hé théng thu
vién dai hoc cin phai dam bao:

- Théng nhit vé mat chuyén mén, nghiép vu gifra cac thu vién trong cung hé
théng. Pay 1a co s6 ¢0 tinh chét nen tang. DU co sé vat chit duoc trang bi diy du
nhung khéng cé tiéng néi chung vé mit chuyén mén thi cac thu vién khé ma cing
nhau thiét 1ap thanh mot hé théng nhét.

- Co sé& vit chét va ha ting cong nghé thong tin phai dam béo céc yéu clu vé
nghiép vu va kha ning lién két. Pay 12 mét trong nhimg diéu kién “cin” dic biét quar
trong trong chién lugc lién két cac thu vién.




- Bén canh d6, dé dam bao hé thdng van hanh dugc hiéu qua thi vin & tao
nguén nhan lyc tham gia vao hé thdng ciing cin dugc quan tdm ding mirc. Can bd
phai 14 nhitng chuyén gia trong linh vuc thong tin-tu li€u, quan ly tri thirc véi cic k¥
ning chuyén mén, nghiép vu ving vang va trinh do tin hoc, ngoai ngir dia dé dam
dwong cong viéc. Tinh hiéu qua ciia hé théng phu thudc rat 16n vao dodi ngii tham gia
van hanh né.

- Van & giao két trong viéc chia sé ngudn Iuc gilta cac thanh vién tham gia
ciing c0 y nghla rat quan trong trong viéc xdy dung hé théng lién thu vién. Cac thu
vién tham gia phai x4y dyng dugc chinh sich muon lién thu vién cu thé, chi tiét,
théng nhét. D6 1a cac quy dinh phap Iy vé viée phéi hop hoat ddng giira cac thu vién
lién théng v6i nhau bao gdm nhimg yéu té nhu quy trinh, han ngach, ndi dung chia
sé, quyén lgi va trach nhiém cua céc thu vién thanh vién... Nhimg quy dinh cang chit
chg, chi tiét thi hé théng van hanh cang thuan lgi va hiéu qua.

- Phai thanh 14p mot ban chuyén mdn dé bao tri hé thng.

- Cn c6 sy cam két tir phia cic co quan chii quan, tao ra mét hanh lang phép
L Iy vitng chéc d¢ cac thu vién ¢4 th€ phat huy dugc hét tiém lyc cua minh.

Dich vu Dao tao dién tiw/Gido duc dién tir (E-learning)

Déy la mét thuat ngir ding dé mo ta viéc hoc tap, dio tao dua trén cong ngh¢
thong tin va truyén thong. P& thuc hién dugc loai hinh dich vy nay, thu vién can c6
sy hd tro tich cuc cua hoat ddng dio tao va giang day, dic biét 1a sy Kkét hop cua cac
Khoa/Vién/Bd mon trong viéc to chirc phuong phap hoc e-learning.

: - Th nhit 13 v& xdy dung ngudn tai nguyén bai giang. Boi vi chét luong
| ngudn tai nguyén bai giang e-learning la nhan tb quyét dinh dén s luong nguoi tham
i gia hoc. Dé soan bai giang e-learning c6 chét Ivong doi héi su hop tic tich cuc cua
i doi ngii giang vién. V& phia ngudi hoc, hoc tap theo phuong phép e-learning doi hoi
- phai c6 tinh than tr giac trong hoc tap.
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, - Thir hai 1a v& co s& vat chét, doi héi phai c6 ha ting cong nghé thong tin du
| manh, c6 dudng truyen cép quang, xy dung website e-learning hoan chinh c6 chi
E phi cao.

] - Thir ba 1a nhén luc phuc vu website e-learning, cin c6 can bd chuyén trach
dam bao hoat dong cia hé thong e-learning ndm béat cong nghé mang, ki thuét d6 hoa,
ki thuat mo phong, cong nghé tinh toan...

! - Muén dich vu e-learning hoat déng c6 hiéu qua cén c6 su két hop giang vién
 gioi vé chuyén mon va kha ning su pham véi nhan vién thong tin c6 k¥ nang st dung
| cong nghé (ghi hmh thu 4m, sir dung phan mém). Hiéu qua cla e-learning cao hon so
i voi cach hoc truyén théng do e-learning cé tinh tuong tic cao dua trén cong nghé
| multimedia, tao diéu kién cho ngui)ri hoc trao ddi thong tin dé dang hon, ciing nhu
,dua ra ndi dung hoc tdp phu hop vdi kha nang va s¢ thich cua tirng ngudi. Nguoi hoc
cO the chu dong chon khoa hoc, thdi gian hoc thich hop va c6 thé hoc & bét cir dau,
ehi can két ndi véi internet.

iDich vu hé trg nguoi diung tin qua mang



Dich vu hd trg ngudi diing tin qua mang Internet ndi chung va cac mang xa |
hdi ndi ri€ng nhar facebook, twitter, linkedin...da trg nén.rﬁt pho bien vai thu vién cac
truomg dai hoc trén thé gioi va khong con qua xa la véi cac co quan thong tn}-.thu
vién Viét Nam trong nhirng ndm gz“m dﬁy. Vi nhitng vu di€m noi bat nhu trao doi va :-
1 phd bién thong tin nhanh, khéng han ché truy cip, don gian, khéng phu thudc khodng |
cach dia ly va nhiéu tinh ning manh mé di kém, mang Internet da thyc sy tré thanh-
i phwong tién hiru hi¢u giup cac thu vién rit ngan khoéng cach vé th(‘)”l- gian, khong |
gian dé tiép cén t61 ngudi dung tin. Chi can mét thi@:t bi dién tr co 261 mang (rr}é}y ;
tinh, ipad, di€n thoai di dong,..), ngudi dung tin c6 thé st dung rat nhi€u dich vu tién
ich cia thu vién & bt ky dau, vao bét ky thoi gian ndo nhu dit muon tai liéu, gia han
t3i liéy, tra ctru thong tin, héi dép truc tuyén, nhin thong béo,... Chinh vi vdy, dich vu
hd trg ngudi ding tin qua mang 1a dich vu dwgc ngudi ding tin quan tim va mong
mudn st dung. Bén canh do, khéng chi hd trg tich cuc cho ngudi ding tir}, day con la |
mot trong nhitng kénh quang ba hiru hiéu cho cong tac marketing san pham - dich vy
thong tin cda thu vién. Nho do, cac thu vién dai hoc ¢6 thé quang ba hinh anh cla |
minh t&1 dong dao ngudi dung tin trong va ngoai trudng. ;

KET LUAN

Dich vu théng tin lu6n déng vai tro quan trong trong cic co quan thong tin -
thu vién. Djch vu thong tin 1a ciu ndi giita ngudi ding tin va cac ngudn théng tin,
Chét luong dich vu théng tin s& anh hudng tryc tiép t6i chét lrong hoat dong cia thu
vién. Chinh vi vdy, viéc phat trién cac dich vu thong tin trong thu vién dai hoc d3,
dang va s& luén la vin dé dugc quan tdm hang ddu va can sy dau tu thich dang. Viéc
| dbi méi giao duc dai hoc, sy tic dong cua khoa hoc cOng nghé cung véi qua trinh
toan cau héa, hoi nhdp d4 dit ra cho cac thu vién dai hoc nhitng yéu ciu méi trong
hoat dong thong tin néi chung va phat trién dich vu théng tin néi riéng. Tac gia
Shanon N. White da timg né6i: “Thur vién c6 truyén théng la nguoi giir gin qud khit;
nhung ngay nay thu vién ngay méi ngay lai tré thanh duong ddn dén tuong lai”. Do
vay, dé dap tng nhu ciu ngdy cang da dang cia ngudi dung tin ciing nhu theo kip xu
thé phat trién cia thé giGi, cac thu vién dai hoc cin c6 nhitng dinh huéng rd rang
trong viéc nang cao chét lwong va sb luong cac dich vu thong tin trong thu vién minh.
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