Chu Van Khanh'

Tém tit: Bai viét nghién ciru thuc trang dich vu thong tin thw vién danh cho nguoi
khiém thi tai mét s6 thu vién tinh, thanh phél va mét sé thudn lgi ciing nhir kho khdn
trong qud trinh phuc vu doi tuwong ban doc ddc biét nay. Trén co so nhitng diéu kién |
chu quan va khdach quan cua tung thu vién va cdc vdn ban phdp ludt da dwoc ban
hanh, bai viét dé cdp 16i mét sé gidi phdp phuc vu cho viée cdi thién diéu kién co so |
vdt chadt, ky thugt ciing nhu nguon tai liéu nham cung cdp cho ngudi khuyet tdt noi
chung va nguoi khiém thi néi riéng nhitng dich vu théng tin thir vién chdt lwong cao
ca vé san phdm va hinh thire phuc vu.

PAT VAN PE

Su gia ting nhanh chéng cia thong tin di cung véi su phat trién cia cong
nghé da gitp cho tit ca moi ngudi déu c6 thé tiép can va st dung cac linh vuc tri
thirc, khong phu thudc vao khong gian va thoi gian. Tuy nhién, véi ngudi khuyét tat,
dic biét 1a ngudi khiém thi, viéc thuc hién nhu ciu tuéng chimg rat don gian nay lai
gip nhiéu khé khin.

Trong Coéng udc Quéc té vé Quyen ciia Nguoi khuyét tat da quy dinh 19,
ngudi khuyét tit noi chung va nguoi khiém thi néi riéng c6 quyén dugc tiép cin
nhimg dich vu céng, duogc tao diéu kién dé truy cdp va sir dung thong tin nhu nhimg
nguoi binh thuong khac. Trén thé gioi, cac dich vu thong tin thu vién danh cho ngudi
khiém thi da duoc phat trién tir rit sém. Nam 1825, hé théng chir ndi Louis Braille
danh cho ngudi khiém thi ra doi, va vao khoang nim 1868, thu vién cong cong
Boston ciia My da thuc hién dich vu thu vién du tién danh cho ngudi mu la cho
muon nhitng cubn sach chir ndi. Dén nay rét nhiéu quéc gia trén thé gisi da phat trién
cac dich vu thu vién danh cho ngudi khiém thi v6i nhiéu hinh thirc hd tro ca vé dinh
dang tai lidu, cac thiét bj phu trg va khoang cach dia Iy nhim x6a b rao can ciing
nhu trg gitip nhitng nguoi khong may méan bj khiém khuyét vé thi giac - gidc quan
quan trong nhit.

Dich vy thong tin thu vién danh cho nguoi khiém thi 1a mét loai hinh dich vu
dic biét. Déi voi nguoi binh thudng, thong tin hién di€n & moi noi, tir cac clra hang,
phong chd nha ga, cic sap bao, hiéu sach... va viéc doc, nghe, xem... ciing rat dé
dang va don gian. Nhung d6i v6i ngudi khiém thi, thong tin chi c6 thé duogc nhén
thirc bang hai giac quan chinh la thinh gidc - nghe, va xuc giac - s&, cam nhin thiy,
ngoai ra kha nang di chuyén cua nguoi khiém thj ciing rit han ché, khé hoat dong doc
1ap néu khéng c6 cac phuong tién hd trg nhu gay do dudmg, ché din dudng, ngudi
gitip d5... Cac dich vu va san phdm thong tin thu vién danh cho ngudi khiém thi ciing
duogc xay dung dya trén nhimg dic diém nay.

* Thac s7, Trvdng Dai hoc Vin héa Ha Noi
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Nhimng san pham théong tin thr vién théng dung danh cho ngudi khiém thi c6
thé ké dén nhu:

- Séch chir ndi Braille: giup ngudi dung doc hiéu noi dung cua tai lidu qua co
quan xtic gidc- s& va cam nhan cac ky hiéu chdm ndi qua dau ngon tay. Dang tai liéu
ndy doi héi ngudi dung phai biét va nhé dugc ky hiéu cia hé thong chit n6i. Sach chir
nbi 1a cong cu trg gitip cho ngudi mii bam sinh, dac biét 1a tré em dé hoc doc, hoc viét.

- Hoa d0, ban d6, sach hinh minh hoa ndi: hinh anh minh hoa trén gidy dugc
lam phdng nbi 1én dé ngudi ding c6 thé hinh dung dugc. Loai tai liéu nay thuong
dugc dung trong cac truong hoc.

- Séch néi: thu(‘mg dugc luu trir trong bang cassettes, dia CD ROM va cic vét
mang tin dién tir, ngoai ra con c6 sich néi k¥ thuat s6 DAISY chay trén céc phin
mém chuyén dung ...

Véi céc san pham ké trén, mét sé dich vu dic biét ciing dugc phat trién nham
d4p ttng nhu cau tiép can va st dung thong tin ctia ngudi khiém thi nhu:

- Dich vu phuc vu tai chd: ngudi khiém thi c6 thé dén thu vién muon tai liéu
doc tai chd véi phong phuc vu riéng di kém véi cac thiét bi hd trg doc.

- Dich vu giao tai liéu tdn nha va gti qua dudong buu dién.

- Dich vu tu vin hoi dap va van dong ngudi khiém thi tham gia su dung
thu vién.

- Té chuc cac thu vién luu dong: phuc vu tai liéu dén tin dja phuong c6
nguoi khiém thi. Dich vu nay c6 thu thu gi6i thiéu tai liéu va cach sir dung céc trang
thiét bj hd tro di kem.

- Dich vu muon lién thu vién: t§ chirc luan chuyén tai liéu, thuc hién viéc lién
két giira cac thu vién dé chia sé nguf‘)n tai li€u dac biét phuc vu ngudi khiém thi.

- Dich vu Website chir ndi

- Dich vu doc tai li€u truc tiép. e

1. THU’C TRANG DICH VU THONG TIN - THU’ VIEN DANH CHO NGU' Ol KHIEM
THI & VIET NAM

O Viét Nam, tir nam 1999, duéi sy chi dao ctia Vu Thu vién — co quan quan ly
hé théng cac Thu vién cdng cong truc thugc B Van héa — Thong tin, nay 1a B Vin
héa — Thé thao — Du lich, cac dich vu théng tin thu vién danh cho ngudi khiém thj da
timg budc duoc phat trién va nhan rong, trong d6 di déu phai ké dén Thu vién Ha Noi
(TVHN) va Thu vién Khoa hoc téng hop Thanh phé H6 Chi Minh (TV KHTH). Dén
nay, tir ngudn kinh phi ctia Nha nude ciing cac dy én tai trg cia nhiéu tb chirc phi loi
nhuin va tip doan 16n trén thé gi6i ciing nhur cac nha hao tim, cac phong doc véi
nhitng hinh thirc da dang phyc vu thong tin cho ngudi khiém thi da dugc xay dung tai
. cdc thu vién tinh, thanh pho nhu Thu vién Tinh Pdng Thép, Thu vién tinh Son La,
- Thu vién tinh Ngh¢ An, .

: Dudi déy la bang s6 liéu tdng hop sb luong tai liéu phuc vu nguoi khiém thi
b tai mot s6 thu vién tinh dén thang 9 nam 2017
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Thwr vién Sach chir noi Sach noi Sach minh hoa noi
Thu vién Ha Noi ~2700 cubn | ~2500 ban :
E‘igh"ién KHTHTP HO Chi | 5000 cudn | ~ 1,500,000 ban ~ 400 cuén
Thu vién tinh Nghé An ~ 500 cudn ~ 3000 ban
Thu vién tinh Pong Thap ~3000 cudn ~300 ban
Thu vién tinh Thai Nguyén ~ 280 cudn ~1950 ban

Di kém véi nhitng loai hinh tai li€u dic biét trén, cac thu vién ciing trang b :
céc thiét bi chuyén dung danh riéng cho vi€c truy cip va sir dung thong tin cua nguiy
khlem thi nhu: dai cassette, ddu doc dia CD, loa phat usb, may vi tinh véi ban ph g
chir ndi. .. 1

Dich vu théng tin thu vién chii yéu danh cho nguoi khiém thi tai cac thir viénd
tinh, thanh phd 13 cung cép tai lidu doc tai chd va cho muon vé nha, ngoai ra do}
nhugc diém cua ngudi khiém thi 1a _g@p kho khan trong viée di lai, di chuyén nén]
phén 16n tai liéu dugc ludn chuyen dén cac quan huyén, cac trung tAm tir thién va H01
ngudi mi trén dia ban. Cuy thé |

- Thu vién Ha N6i: mbi nam 2 dot ludn chuyén tai liu dén 12 quén, huyén
trén dia ban thanh phd. Mai diém 40 déu sach chir ndi va 10 sach néi (1). !
- Thu vién KHTH TP Hd Chi Minh: m&i nam 12 chuyén phuc vu hru dong |
dén cac Trung tAm nudi day tré khuyét tat, Mai 4m tir thién va Trung tim khiém thj
v6i 4,408 luot ban doc va 8743 luot tai liéu dugc sir dung (2).

Mot trong nhimng kho khin 16n nhét ciia ngudi khiém thi tai Viét Nam 1a kha {
ning tai chinh. Pa phin ngudi khiém thi déu phai hoc nghé dé ti kiém séng, 1am viéc
trong cac co sé tir thién va lam nhimg nghé lao dong chan tay nhu massage ngudi |
mu, 1am tim, 1am chéi va mét sb san phidm thu céng my ngh¢... Chi c6 mot sb it
ngudi c6 diéu kién duge di hoc va tiép xtc véi nhimg san phim cong nghé thong tin
cao nhu may tinh va céc thiét bi phu trg. V6i muyc tiéu dap img dugc nhu céu tiép can 3
thong tin va khuyén khich phat trién phong trao doc sach trong cong ddng, vao thang
10 nim 2016, du an Xe thur vién huu ddng c6 tén Anh sang tri thirc d3 dugc Vu Thu
vién két hop voi mot sé don vi tai trg, trao ting S tinh Nghé An, Son La, Quang Nam,
Gia Lai va An Giang. Mdi xe ndy dugc trang bi 3000 ban sach cac loai, 1 may chi va
10 may tinh, dac bi¢t dugc trang bi ca thiét bj doc va sach danh cho nguoi khiém thi,
ddng thoi véi wu diém nho, gon, c6 thé di chuyén t6i nhimg viing sau, ving xa nén xe
da tré thanh mot phong hoc di déng, khong chi cung cdp tai liéu cho ngudi khiém thi
ma con hd trg dao tao vé k¥ ning sdng va k¥ ning céng nghé théng tin.

Ngoai ra mot sé thu vién khéc lai chu trong nhiéu dén céc chuong trinh dao
tao k¥ niing va kién thirc cho ngudi khiém thj. Phong phuc vu danh cho ngudi khuyét
tat- khiém thi tai Thu vién tinh Dong Théap tuy méi mé cira phuc vu tir thing 6 nim
2016, nhung da td chirc dugc rat nhiéu hoat dong hd trg cling nhur tro gitip cho viée
hinh thanh théi quen str dung sach bido danh cho nhém ngudi diung tin dic biét nay.
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Mot sé thanh qua Thu vién tinh Pdng Thap da dat dugc trong thdi gian qua c6 thé
ké dén nhur:

- M& 7 16p tap huén tir co ban t6i nang cao vé “ Huéng din st dung may tinh
va truy nhdp Internet danh cho ngudi khiém thi” véi hon 50 hoc vién.

- T4 chitc cac cude thi nhu “Gia dinh doc sach”, “Thir tai ddnh may” danh cho
ngudi khuyeét tat

- T4 chitc cac budi sinh hoat chuyén dé theo cac chii d;é nhu “Sir chia sé: Cho
va nhan”, “Tinh ban”, “Tinh thay tro”... danh cho nguoi khuyét tat trén dia ban tinh

- T chirc chuong trinh Qua ting ngiy xuén: ting bd chir cdi chir nbi, sach
minh hoa néi cho ngudi khi€ém thi, kéu goi va khuyén khich tinh nguyén vién tham
gia 1am sach chir n6i, sach minh hoa noi, sach néi...

- Phédi hop t chirc 1& ky niém ngay Ngudi khuyét tat Viét Nam, chuong trinh
ngh¢ thudt K&t ndi yéu thuong véi su tham gia cia nguoi khiém thi trén dia ban Tinh...

Pic biét, Thu vién c6 su phdi hop chit ch& véi hon 30 co quan nhu Héi
khuyén hoc Péng Thap, Truong Pai hoc Pdng Thap, phong Gi4o duc. cic trudng
Nubi day tré khuyét tat, Mai 4m tir thién... Cac chuong trinh va hoat dong gido dyc
déu dugc dua tin trén cac phuong tién truyen thong nhu Dai Truyén hinh Pong Thap,
Trang thong tin danh cho ngudi khuyét tat — khiém thi Thu vién Déng Thap trén
mang x3 hdi Facebook. Cac video clip vé cac hoat dong ctia Thu vién déu c6 am
thanh rd rang va dé truy cdp danh cho ngudi khiém thi. Nhimg hoat dong trén, mac
du it nhidu khong lién quan dén cac hinh thirc cung cip dich vu théng tin thu vién
phé bién nhung lai d4p tmg dugc nhu cu thuc té ciia ngudi ding tin khiém thi, va
ngdy cang dugc dong dao dbi twong ban doc dic biét nay huéng tng va tham gia.

2. MOT SO THUAN LOT VA KHO KHAN TRONG QUA TRINH CUNG CAP DICH
VU THONG TIN CHO NGU'('l KHIEM THI TAI CAC THU VIEN VIET NAM

Trong gin 20 nam phat trién dich vu thu vién thong tin danh cho ngudi khuyét
tat tai Viét Nam, c6 thé nhan thiy céc co quan quéan ly va thu vién tinh, thanh phd da co
nhimg quan tim dau tur dang ké vao cong cudc md canh cira tri thirc cho nhimg nguoi
khong may bi thiét thoi. Cac chuong trinh, du 4n xdy dung ta sach, tai trg kinh phi va
thiét bj danh cho ngudi khiém thi da dugc nhiéu té chirc trong nudc va nudc ngoai
quan tim nhu Quy FORCE Ha Lan, Téng lanh sy quéan cic quc gia nhu Pic, My, Uc,
Tép doan Vingroup, Cong ty CP Tu van va Tich hop Cong nghé D&L, va rét nhiéu cic
Manh Thuong Quén giéu tén khac. Cén b thu vién cling dugc tham gia cac khoa tap
huin, ddo tao cac k¥ thudt tién tién vé san xuit tai liéu cho ngudi khiém thj. Cac thu
vién trung tim nhu TVHN va TV KHTH dugc trang bj cdc loai may moc san xudt tai
liéu chuyén dang nhu may in chir ndi, phan mém san xuét sach néi DAISY...

Mot sb thu vién khac nhu Thu vién tinh Pong Thap da quan tdm chu trong t6i
viéc kéu goi nguf‘m tinh nguyén vién tir cac truong dai hoc, trung hoc trén dia ban
tinh, trg gitp viéc dua don nguoi khiém thi toi str dung thu vién, tham gia san xuét
séch néi, sach chir ndi. Py 1a ngudn nhan luc rt quy gia, vira gép phin x6a di mic
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cam ctia ngudi khuyét tat, gitp ho hoa nhap cong dong, vira 1a hoat dong gido duc thé |
hé tré biét sé chia, cam thong va gitip d nhitng hoan canh khé khin trong xa hoi. |

Bén canh nhirng thuén lgi trén, cong tac phyc vu ngudi ding tin khiém thi vin |
con gip nhiéu khé khan, trong d6 tré ngai 16n nhit 12 nguon tai chinh dé duy tri hoat |
dong va san xuat tai liéu. Kinh phi dé san xuét mét cudn sach chit ndi dét gip 5-7 lin
so v&i mot cuon sach in thong thudmg. Tai liéu lai d& hu héng, do bén kém. Péi véi i
sach néi thi cin dugc luu trir va bao quan trén cic vat mang tin da phuong tién nhur |
CD ROM, USB, bing cassette va phai c6 may chuyén dung dé str dung, hon nira cic
loai thiét bj ciing d& bi héng héc va can dugc bao dudng thudng xuyén. i

Do ngudi ding tin khiém thi gip nhiéu khé khin trong viéc di chuyén nén céc
thr vién ciing chu trong dén viéc ludn chuyen tai liéu theo dinh ky t6i cac diém tap |
trung nhu cac Truong nudi day tré em khuyét tat, Mai 4m tir thién, Trung tdm viéc |
1am danh riéng cho nguoi khuyét tat... nhung sé luong tai li€u con tuong d6i khiém i
t6n, n01 dung con chua dap img dugc voi nhu ciu cia sé déng ban doc. Trong bdo |
c4o tong két hoat dong phuc vu ciia Phong Khiém thi - TV KHTH TP HCM 6 théng |
d4u nam 2017 c6 d& cap dén nhitng ton tai chinh nhu: ndi dung tai liéu vé gido duc
gidi tinh, cham soc sirc khoe, hoc tiéng Anh- 1a nhimg van dé dugc ban doc quan
tdm- con it, s6 luong ciing han che Bio céao ciing dé cap dén nguyén vong cua ban |
doc khiém thi 12 ngoai sach chir ndi Braille cin c6 thém sach néi vé ciing ndi dung dé
c6 thé nghe chung sau gi lam viéc.

Ngay ca du an Xe thu vién luu dong Anh sang tri thirc cling gap nhimg khé ‘
khan va trd ngai vé kinh phi duy tri. Cac thu vién tinh dugc trao tang xe lai thiéu vén
dbi tmg va ngudi quan ly hoat dong. MB&i xe can 6 riéng mot tai xé va it nhat mot thi ;‘
thu kiém tit ca cac cong viée tir phuc vu tai liéu dén huéng dan st dung thiét bi. Van ]
dé nay dan téi viéc Xe thu vién luu dong hoat ddng cim chimg hoic bi qua tai vé sb
luong ban doc nén tai lidu d& that thoat, may méc nhanh héng. ..

Céc thu vién trén dia ban cac tinh c¢6 nhiéu khu virc mlen nui, vung séu, ving
xa nhu Thu vién Tinh Dién Bi€n, Thu vién tinh Quang Ngai sb luong tai li€u con rét
it, lwong ngudi ding tin biét dén phong doc khiém thi ciing rit han ché.

Hoat dong phuc vy, hudng din ngudi ding tin khiém thi sir dung céc dich vu,
thiét bi, tai lidu ciing 1a van dé véi nhiu thu vién. Can bé thu thu quan ly cong tic
nay hau hét 13 kiém nhiém, kinh nghiém giao tlep, mg xu, huéng dan ngudi khiém
thi chwra nhiéu, ciing khong droc dao tao riéng vé dic thi cia dbi tirong ban doc nay,
nén hoan toan duwa vao su kién tri, thiu cam, bao dung ciia ngudi phuc vu véi ngudi
dung tin khiém thi.

3. CAC GIAI PHAP

_ Su ra doi cua Luat Nguoi khuyét tat nam 2010, su kién Viét Nam phé chuin
Cong uéc qude t& vé Quyén ciia NKT nam 2015 va Quyét dinh Phé duyét Bé an trg
gilip nguoi khuyét tat giai doan 2012-2020 cia Thu twéng Chinh phu nam 2012 1a co
s& dé cac co quan co6 thim quyen tao diéu kién thuén lgi cho ngudi khuyet tat noi
chung va ngudi khiém thi néi riéng hoa nhép cong ddng ciing nhu c6 quyén binh
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ding trong viéc tiép can va sir dung cac dich vy, tién ich cong cong nhu tat ca nhimng
cong dan khac. Mic dii con gip nhiéu khé khin ca vé dleu kién chu quan va khach
"quan nhung c4c thu vién tinh, thanh phd da va dang no luc tirng budce thyc hién
nghiém tic chu truong cia Pé 4n nay, nhim cung cdp cho ngudi khuyet tat noi
chung va nguoi khiém thi néi riéng nhimg dich vu thong tin thur vién chit ugng cao
ca vé san phdm va hinh thic phuc vu.

Vé6i nhitng thuén lgi va khé khan néu trén, tac gia xin manh dan dua ra mot s6
kién nghi nhu sau:

- Cé4c co quan nha nuéc cé tham quyén céan to6 chirc cac 16p tdp huan vé trang
bi co s& vat chat toi thi€u, cach phuc vy, ing x{r vdi doi trong ngudi dung tin khuyét
tat va khi€ém thi danh cho céc thu vién trong ca nudc.

- Céc thu vién cén c6 hoat dong phdi két hop v6i HOi ngudi mu tai dia
phuong, cic Co sé chim soc nudi day tré khuyét tat, cac Trung tAm tir thién, viéc lam
danh cho nguoi khuyét tat dé diéu tra nhu cdu cta ngudi ding tin khiém thi, tir 46
xdy dung cac dy an tiép tuc phat trién cac phong doc khiém thi, dam bao dya trén 56
liéu diéu tra dé trang bi co s& vét chét, dic biét 1a nguon tai liéu phong phu vé sb
lwgng va chit lugng, ngoai viée tb chirc phuc vu tai thu vién cin day manh hoat dong
luan chuyén tai liéu t6i cac diém trén, boi dic thi cia ngudi khiém thi 1a gip rat
nhiéu kho khin trong viéc di chuyén.

- Tiép tuc kéu goi su iing hd, giup do, tai trg ca vé vat cht va tinh thin cia céc
Té chirc trong nuée va qudc té, cac nha hao tdm va dic biét 1a cac tinh nguyén vién
dén tir cac truomg trung hoc, dai hoc trén dia ban. Hoat dong nay vira mang y nghia
nhin vin, vira mang tinh gido duc y thirc cdng dong cho gidi tré.

- Céc thu vién tinh, thanh phé trong ca nuée cin dau tu té chic cac bubi toa
dam, chia s¢, sinh hoat chuyén dé theo cac chu dé lién quan dén thyc tién cudc séng
cua ngudi khiém thi, dong thoi c6 thé két hop véi cac kénh truyén thong nhu Dai
truyen hinh Tinh, Kénh phét thanh ctia Tinh, thong bao dén Uy ban nhan dén Phuong,
X v€ cac hoat dong nay cling nhu cac dich vu thong tin thu vién hién c6 nhim thu
hiat déng dao ngudi khuyét tat, khiém thi tham gia, timg budc x6a bé mic cam va ty
ti, ddng thoi trg giup ho tiép cin thong tin va hoa nhdp cong ddng, phat huy kha ning
cia ban than.

- Tién hanh lién két hé thdng cac phong doc khiém thi tai cac thu vién tinh,
thanh phd dé tan dung ngudn tai nguyén ding chung va tranh su trung 1dp gay mat
thoi gian cong suc trong qua trinh san xuat dac bi€t 1a bd suu tdp sach néi véi wu
diém gon nhe, d& van chuyén. Viéc san xuit sach noi danh riéng cho nguoi mét kha
nang nhin hién nay ciing dang con nhiéu vuéng méc lién quan den ban quyén tac gia.
Tuy nhién trong thoi gian sap t6i, Nghi dinh Quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién
phap thi hanh Lujt tiép can thong tin cia Chinh phu c¢6 hiéu lwc vao nam 2018, trong
do de cap dén cac bién phap tao diéu kién thuan loi dé ngudi khuyét tat thuc hién
quyen tlep cén thong tin, s€ 1a co s& dé céac co quan cung cap thong tin n6i chung va
cac trung tdm thong tin - thu vién noéi riéng, tiép tuc phat trién va da dang hoa cac
hinh thirc, phuong thirc cung cdp théng tin phit hop véi ngudi khuyét tat, dic biét 1a
ngudi khiém thi. Trén thé gidi, hiép u6c Marrakesh VIP vé tao diéu kién cho nguoi
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khiém thi, nguorl khuyét tat vé thj giac va ngudi khuyét tat khac khong cé kha nang |
doc, tiép can véi cac tic pham da cong bd, da co6 hiéu luc tir ngay 30 thang 9 nim |
2016. bay la Hiép udc vé ban quyén, dugc thong qua tai Marrakesh, Morocco vao
ngiy 28 thang 6 nam 2013, trong d6 cho phép cac truong hop ngoai 1é vé ban quyén |
tao thuan lgi cho viéc tao ra cac phién ban c6 thé truy cdp dugc cla sach va céc téc |
pham c6 ban quyén khac cho ngudi khiém thi. Thoi diém Viét Nam chinh thirc  thong -
qua Hi€p u6c Marrakesh s€ mé ra co hoi tiép can thong tin méi cho nguorl khiém thi, |
dbng thoi ciing 1a co s¢ dé cac €0 quan ¢o tham quyen cac thu vién va trung tim |
thong tin ddy manh viéc san xuit cac dang tai lidu méi véi ndi dung cip nhat danh |
riéng cho d6i tuong ban doc nay. !

KET LUAN

Bac Ho da timg c6 céu nodi ndi tiéng: “Thwong binh tan nhung khong phé” dé |
dong vién tinh than cia cdc chién s 13 thuong, bénh binh. Nhung céu ndi nay con la
nguon khich 1€ to I6n Vi nhfrng ngudi }(huyét tat géc biét 13 ngudi khiém thi, tuy gdp ]
nhiu thié€t thoi vi khiém khuy€t co thé nhung ’m(‘)i nguoi can c6 nghi luc, phan dau |
vuot 1€n chinh minh. Va cédc thu vién — thi€t ch€ van héa danh cho cong dong s& déng |
vai trd quan trong, 1a cdu nbi giup ho tiép can nguon théng tin va dich vu cong cong.
Pay ciing 14 mong moéi clia da s nguoi khuyét tat, nhig nguoi van ludn khat khao 1
dugce dong gop chat sirc luc dit 1a nhé bé vao cong cude xay dung dat nude. ]
Cha thich:

(D) S4 lidu bao cao ciia Thu vién Ha Noi nim 2016

(2) S lidu bao co ctia Thu vien KHTH TP H6 Chi Minh nim 2016
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