HQP TACTHU VIEN, COQUANLUUTRU,BAO TANG
TRONG QUANLY VAKHAI THAC DI SAN VANHOA

NGUYEN THI NGOC MAI

Tém tit

P&ymanhhoptacgiitacdccoquanthuvién, luutrirvabdotangnhdmnéngcaohiéuquaquan
ly va khai thac disan van hda da tré thanh mot xu hudng tai nhiéu qudc gia trén thé gidi. Bai viét ban
luén vé ddc diém to chic théng tin trong thu'vién, co quan luu trit va baotang, hé théng hda cac vén
dély luan, thuctién hop tac thu'vién, co quan luu trit, bao tang va tong két kinh nghiém dé trién khai
hop tac cé hiéu qua.
Tu khoéa: Thu vién, cd quan luu trir, bao tang, LAM
Abstract

IPromoting cooperation among libraries, archives and museums to improve the efficiency of
managing and exploiting cultural heritage has become a modern trend in many countries around
the world. The article discusses the characteristics of organizing information in libraries, archiving
institutions and museums, systematizing theoretical and reality issues of cooperation in libraries,
archiving institutions, museums and assessing to learn from experience to implement effective
cooperations..
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Pat van dé
Uratsdmtronglichsirvanminhnhan
loai, thong tin da dugc thu thép, t6
chircvastirdungtrongnhiéucdquan,

t6 chirc khac nhau. Thu vién, cd quan luu tri

vabaotang chinhla nhitng coquan cd truyén
théng 1au ddi trong t chiic, quan ly va khai
thac cac di san vén hoéa. O nhiing chitng muc
nhat dinh, mdi ca quan thuc hién viéc td chiic
thong tin theo cach thlc cua riéng minh,
nhung tuu chung lai, du dugi hinh thirc va
phuaong thifc nao thithu'vién, cd quan luu trir
va bao tang déu hudng téi muc tiéu phuc vu

nhu cau ti€p can, khaithacthong tin turcac di

sanvanhoacuaconngudi. Trénnénnhandinh

do, nhirng y tudng vé viéc hgp tac gilta ba co
quannoitrén, goitdtlahgptacLAM (Libraries

- Archives - Museums: Thu'vién - Coquan luu

trit-Baotang) dénangcaohiéuquaquanlyva

khaithacdisanvanhodactanhanloaida dugc
khdixudng vatrién khai g nhiéu quécgiatrén
thé gidi. Viéc nghién cltu ly ludn va tim hiéu
thuc tién mo hinh hgp tac LAM chinh 13 tién
déquantrongdétriénkhaimdhinhnaytrong

giai doan cac cd quan thong tin, cg quan van
hoataiViétNamdangnodlucthich i'ng véinhu
cau clia ngudi sirdung “hién dai”trong xa hoi
hién dai, xa hoithong tin trudc ngudng clra
Cach mang cong nghé 4.0.

1. Tochiricthongtintrong thuvién, coquan
luu trirva bao tang

Thu vién

“Thu'viénlabd suutép cactailiéuthudc
nhiéu loai hinh khdc nhau du'gc té chiic nhdm
cungcaptruycapvétly, thumucvatrituécho
moét nhém déi tugng muc tiéu, cé nhan vién
chuyén mén cung cap cac dich vu va chuong
trinh lién quan dén nhu cau théng tin cia nhom
déituong muctiéu dé.” (6)

Cd quan ¢4 lich str1au dai nhat trong to
chircthéngtinphucvuviéckhaithac, sirdung
valuugilrchocacthéhésauchinhlathuvién.
Ké&tirnhing thuvién dau tién xuét hién trong
lich str, vaothién niénky thirba trudc Cong
nguyén, siménh cua thu'viéntrong mét thoi
ky dai la tang trir sach vd tai liéu. Chirc ndng
luén chuyén va sirdung tailiéu trong thu'vién



batdau dugcchly vacovitringay cangquan
trong bat dau tircudith&ky XIX, dauthé&ky
XX.Hiénnay, thuviéndugcxemlangitangtrr
vastrdungtailiéucotinh chattapthévaxa
hoi phucvu cacmucdich vanhda, nghién ciu
khoahoc, gidoduc, giditricuaconngugi.
Trongthu'vién, tainguyénthdngtinratda
dangvé hinhth{cvandidung dugcté chic
thanhcacbdsuutapdothuviénthuthaptu
nhiéu ngudn, bang nhiéu phuaong thirc khac
nhau(muattrcacnhaxuatban, nhacungcap,
nhén biéu tdng,...). Viéc t6 chirc théng tin
chinh |a cd s dé thu' vién trién khai hang loat
dichvudap ingnhu cautruy cap, khaithac
thong tin cia ngudi stirdung.
Tainguyénthongtin duavaobdsuutap
thu vién dugc sap x€p theo nhitng cach thirc
nhat dinh: th{ tu chif cdi va/hoac phan loai.
Thong qua qua trinh bién muc, thu' vién thuc
hién dugc hai nhiém vu quan trong: sap xép
cacbod suu tap vatao lap, duy tri mucluc cho
phéptruy captdicacbd suutap do. Nhiéuloai
mucluckhacnhau da ra ddi va dong hanh vai
thu vién trong cac giai doan lich sir: muc luc
dangphiéu, muclucdangviphimphananh
cacbbsuutaptailiéukhacnhau (sach, bao
tapchi, tranhanh, ban do, bangghiam, bang
ghi hinh, tai nguyén Internet,...) thudc tirng
thuviéndoclapchotdicaccaosddirliéu, cac
mucluctructuyéncuathuviénvaliénkétgilra
nhiéuthuviénratphébiénhiénnay(2),(10).
Cd quan luu trir

“Coquanluutritlatdchldccédnhiémvulua
chon, bdoquanvacungcéptruy cap tdicacho
sokhéng hién hanh dugctaorahodcthuthap
trong qua trinh hoat @éng cua mot chinh pha,
mét cd quan chinh phu, mét cd quan té chirc
hodccacdon vikhac” (5).

Thu'vién va cd quan luu trif xudt hién gan
nhucungmétthdidiémtronglichsirvdnminh
nhanloai.Nhirngcdquanluutrirdautiénla
noitaptrungchlyéu cactailiéuctanhanudc
duong thdi, cactailiéu nay dugc sirdung nhu
nhitng hd so, tailiéulich sirdétra clrutrong
quatrinh nhanudctrivi(3).

Ngay nay, cac cc quan luu trir thu thap
nhitng dirliéu, tailiéu, ht sG goc co gia trilau
daidudctich lly tircachoat dong cua caquan
t6 chirc (bdo cdo, thu'tlr, hd sd nhan su,...)
hodc ca nhan (thu'tlr, ghichép, s6 tay, ban
thao, gidy t& ca nhan, ky vat, s6 luu niém,...)
v@inhiéu dang thirc tai liéu khac nhau tirvan
ban, hinhanh cho dénamthanh, video, h6 s¢
may tinh,... phan anh qua trinh hinh thanhva
phattrién claté chirc, cdnhan dd. Tailiéuluu
trir dugc gir lai d€ lam bang chiing vé mét su
kién d& dién rahodcdétra clru khican.

Khacvdithuvién, tainguyénthongtincia
coquan luu trirkhé co su'trung lap giira co
quanluutrirnay véicoquan luutrirkhac. Cac
tailiéu luu trirthudng dudgc dung trong cac
hop riéng biét, luu trong kho ddng, chi nhan
viénluutrirmdi dugc phépti€p can. Tailiéu
lvutrirdugcsap x€p vamodtatheonhdmva
tdchirctheonhiéucachthlckhdcnhau, trong
d6 ph6 bién nhat1a quan diém “respect des
fonds” (tuan thd theo phéng) - nhom cac bo
suutaphosdluutrirtheo phong, tirclatailiéu
dugctaora, thuthdphodccungcapbdidon
vihodcca nhan nao sé dudctap hgp thanh
motphongtheodungtrattuwbandauciabd
suu taptailiéumacdquan luu trirnhan dugc.
Trongtrudnghgpbdsuutaptailiéukhonggilr
dudctrattu'sap x€p ban dau, hodc don vi hay
canhantaorabdsuutipchuatimgtdchlctai
liéu theo cach thirc cu thé nao, nhan vién luu
trirsétaoramottrattulogicchobdsuutap.
Viécmotacactailiéuluutrirdugcthuchién
theonhiéu hinhthirc: hdsoddngky tomtatlai
lichctabdsuutap, motakhaiquatcacdirliéu
vatly vandidung clabd suutép; biéu ghitim
ki€m chlrathongtin chitiét vé bdi canh lich
s(rva to chirc ciia bd suu tép, mo ta ndidung,
thong késabd vétung hdp tailiéu luutrlr, cac
dé mucchu dé, diém truy cap cé kiém soat va
mot s6 thong tin vat ly khac. Cacbiéu ghi nay
lacachthircduynhatgilpxacdinhtailiéunao
dangdudcluugilrttrong bdsuu tap naocuacd
quanluutrlr (2).

Bao tang
“Baotangla mottd chic philginhudn, tén
taildudaidéphucvuxdhdivasuphattriéncia



xa hdi, md ctra cho céng ching. Bao tang thu
thap, bao quan, nghién cuu, truyén théng va
trung bay disan vat thé va phivat thé cia nhan
loai va méitrudng cua bao tang nhdm muc dich
gidoduc, hoctap va thudng thuc” (5).

Duraddisauthuviénvacdquan luu trir
nhungbaotangclingxudthiéntirthdiky cd
dai. O'thdi diém ban dau, cac bao tang chinh
la khong gian trung bay ngoai trdi tai nhiing
ngo6idénvidaitaiRomehaycackhonggian
toadamtainhathidduHy Lapcd (2).

Bo suutap ciabaotang phanlénbaogom
cacdotaotacvahiénvatvanhoahaichiéu
hoac ba chiéu. Nhitng gi cong ching dugc
ti€pcantrongkhonggiantrungbay chilamot
phancuabdsuutapbaotang.Vivay, khacvéi
thuviénvacdquanluutrlr,bdsuutapcluabao
tang dugctd chiickhdng nham mucdich phuc
vu s6 ddng ma chl yéu dé sir dung ndi bd, hd
trgtimkiémchonhanviénbaotangchiutrach
nhiémtrung bay hiénvat hodacchocacnha
nghiénctutronggidihannhatdinh(4).Ngoai
cachiénvat, dnhiéu baotang con coé bd phan
luutr(, thuviéncuariéngminh, ngiluugilrcac
tai liéu vé qua trinh hoat dong cla bao tang,
cactailiéuvébaotang,...

Sau khi thu thap, thong thudng, hién vat
dugcvaosodangky kiEmké, métquy trinh
c6 kha nhiéu nét tudng dong véi khau bién
muctrong thu'vién. S6 dang ky kiém ké chinh
lamotloaimuclucgitpquanly moihiénvat
trong bao tang. Thdng tin dugc dua vao s
dangky bao gom: sé dang ky, lailich, hién
trang vat ly cua hién vat, chatliéu, ky thuat tao
thanh, lich sirtrung bay, luu gitlt, gia tri da tham
dinh, hinh anh dai dién clia hién vat,... So vdi
bién muc tai liéu thu vién, di€ém khac biét I16n
nhatkhilaph6sddangky hiénvatbaotang
la thong tin vé hién vat thudng khong day du
& thdi diém dang ky va cac thdng tin nay qua
thdi gian ngay cang dugc iy ti€n thém. Phan
tich chd dé cho hién vat bao tang cling la mot
viéclam phrctap vi khdng thé chicén crvao
quan sét hién vat hay nhan dé cia tdc pham.
Dodo, viecmotahiénvat phuthudcratnhiéu
vao nhan vién chuyén mon cua bao tang.

Thémvaodo, tusngtunhucdquan luu trl,
hién vat dugc luu gilr trong bao tang thudng
1a duy nhat nén mdi bdo tang lai cd thuat ngir
riéng, cach thlrcriéng trong td chlrc théng tin
(2).Vivay,viécchiasédirliéudungchunghay
thi€t lap mucluc hgp tac gilra cac baotang
thudng gdp nhiéu khdkhan va mdichibatdau
dudcquantamtrongthdigianganday.

Thuvién, cd quan luu trifva baotang la
nhitng b6 phan quan trong ctia nén van minh
nhan loai, gén két chat ché véi dgi séng lao
ddng, sang tao clia con ngudi va véi ban sac
cliacdng dong, qudcgia, dan tdc. Obinh dién
khai quat nhat, tai nguyén thong tin trong
thu'vién, cdquan luu trrva bao tang chinh la
nhitng disanvén héa cuanhanloai. Thuctién
td chlrc thdng tin trong thu'vién, ca quan luu
trirvabaotang chothdy nhitng diémtuong
dong trong phudng thic thuc hién va muc
ti€uhoatdongcuabacdquanvanhdanay:
Cd quan nao trong qua trinh hoat dong cling
timcach détéchlcthdngtinnhamquanly,
truy cap vakhaithac dugc khdidisan minh
dangluugilrvéimuctiéutrungtamlaphucvu
dongdaocongching.Thongtinvébosuutap
dangndmgilr (muclucclathuvién, hdsdcla
cd quan luu trlt, ho so dang ky cua bao tang)
chinh |a co s8 dé cac ca quan nay thuc hién
dugc muc tiéu do.
2. Hop tac thu' vién, co quan luu trit va bao
tang - tiry tuéng dén thuctién

Péulasanphdmcltanhitngnénvénhda
phat trién, thdng tin dugc thu thap, xrly, luu
trirtrongthuvién, cdquanluutrirvabaotang
véistrménh phucvu cdng ddng, hd trg va tao
diéu kién cho viéc hoc tap suot doi, bao ton di
san van hda va cho phép ngudi st dung truy
cap tdi cacthong tin dugc luu gilr. Moi lién hé
matthiétgirathu'vién, cdquanluutriivabao
tang cung vdivaitro dac biét cia ching da
dudc ghi nhan tur rdt sém va cang ngay cang
dugc khang dinh.

TUrthdico dai, thuviénnditiéng Alexandria
Ai Cap vlra la mot thu' vién nhung cling vira la
moétbdotangtrung bay cdctac phdmnghé
thuat. ThEky XVI & chau Auvathéky XIX &



Hoa Ky, mét s6 t& chlic va ca nhan da dat
nhitng “cdn phong cua tri to mo” (cabinet of
curiosities) trong nha hoac sanh cla cac toa
nha Ién dung lam ngi cat gilf va trung bay
nhiéuhiénvatnhusach, banthao, tiénxu, tac
phamnghéthuat, mauvattunhién, may moc
cd khi,... Vao thai ky do, trung bay nhirng b
suutdpnhuvaytrongnhalacachdéchlinhan
thé hién su hiéu biét sdu rong ctia minh, con
dGi véi cong dong, ching dugc xem lamot
trongnhitngthudcdotrinhdd van minh. biéu
dac biét dang chu y la nhitng can phong nay
condugctaoravdimucdich khaitricho“tang
I6pbinhdan”trongxahoi.Vaocudithéky XIX,
cac linh vuc khoa hoc phét trién va phan chia
sdusdc, cacnganhnghétrong dé co nghéthu
vién dugc chuyén mon hoa, s6 lugng sach
trongcacbdsuutapnoitrénngaycangchiém
uu thé va dan dugctach riéng vdi cachién vat
khac. Dénthéky XX, chfcnang ctathuvién,
cdquan luutrirvabaotang dugcphan dinhrd
rét va hatang, dich vu, b suu tap cta ching
cling dugc quanly doclap (3), (10).

Trong nhitng nam gan day, vdi su phat
trién manh mé cua khoa hoc cdng nghé, van
dé két noi, hgp tac gilra ba cd quan thu vién,
lvutrirvabaotang-hgptacLAM-dugckhdi
xudngvadacbiétquantdm,nhdmtaphopcac
nguondisantrith(fccianhanloai, gitp ngudi
sur dung ti€p can, khai thac nhanh chéng va
thuan Igi han. Marcum da nhan dinh: “Theo
nghia nao dé, may tinh cua chung ta chinh la
nhiing "canphongcuatrito mo”.Nhdcacnuttim
kiém dugc két ndiInternet trénmay tinh, ching
ta c6thétra I6i nhitng cdu héi cd nhan cia minh
bang nhiéu loaithdng tin turnhiéu ngudn khac
nhau. Su'tang cuong hap tac trong thdi dai cla
chung takhién cho diéu détranén khathihon
(...) céng nghé théng tin ngay nay md ra nhiing
céhdichuatingcéddéching tacéthékhiéndi
sénvénhéa cuathé gidicd thé truy cap duoc, st
dung dugcvacdgiatri”(8).

Hién nay, cong nghé hién dai cho phép s
hoacacbd suutap disanvanhdataithuvién,
cdquan luu trirva bao tang. Cacco quan nay
cling tan dung cac phugng tién truyén thong

xa hoi nhumang xa hoi va cac thiét bididong
dé tdng cudng kha nang két ndi véi ngudi sit
dung. Ngugisirdung thu' vién, cd quan luu
trirva baotang khong con bantam nhiéu dén
viécthéngtinhocandangluugirddau ma
quan tronglalam thénao dé tim kiém va tiép
cancacbosuutapdisanvanhdathdngqua
motdia chitim kiémtap trung dé dang, thun
tién nhu cach ho dang sirdung may tim tin
Google(10).Macduvay, can phainhanmanh
rang hgp tac LAM khong cé nghia la hgp nhat
bacgquanthuvién, luutrifva baotangthanh
mot td chirc, vimdi cd quan riéng biét cé chirc
nang va vai tro khong thé tron 1an.

Muctiéu cla hgp tac LAM la nang cao hiéu
quatdchuc, quanly, khaithacthdngtintrong
va gilta cac cd quan nay dé phuc vu ngudi sir
dungvabaoton, phat huy gia tricacdisan
van hda mot cach toi vu nhat. Yarrow, Clubb
va Draper nhan manh: hgp tac LAM gilp cac
thu vién, cd quan luu trir va bao tang “khdng
dinhvaitrodbivdixahoi, tang cuong hiéuqua
cacchuaongtrinhvadich vucuaminhvadap ing
ngay cang tét han nhu cdu cua ngudi hoc thudc
nhiéutang Idp hon, trénquy mérongldn hon,
ddcbiétla nhitng ngudi khdng cé nhiéu co hoi
hoctap”(1).

Trén thuc t&, nhiéu hdi thao, dién dan, va
cac hoat dong chuyén mon qudc té I16n trong
linhvucthuvién, lvutrirvabaotang datap
trung vao chu dé hgp tac LAM. Trong do, tiéu
biéu la Dai hdi Thu' vién va Thong tin Thé gidi
(2003) ctaLiéndoanthuvién quocté IFLAvé
Hop tacgiliacaccdquan luu trir, thu'vién va bao
tang, H6i nghi Nha quan trithé ky 21 (2004)
do Bao tang Anh va Thu vién cong cong New
York t6 chirc, Dién dan Thu'vién, Cd quan luu
trifva Bdo tang - rap 3 sén khdu - mot man biéu
dién I6n (2005) ctia Nhém Thu vién Nghién
cluRLG, Hoithao Thu'vién, coquanluutrirva
bao tang trong thé ky XXI: nhiing stménh giao
nhau, tuonglaihdituciuaHiép h6iThuviéndai
hoc va nghién ctu Hoa Ky ACRL (2006), cac hoi
thaovéduanhgptacLAM(2007)ctiaRLG, Hoi
thaoNhucauthongtinchiasévanhiingthach
thircctathuvién, caquanluutrirvabaotang



trongky nguyénthdngtinciacacchuyéngia
thongtinvédisanvanhdataiHoaKy (2008),
caccudcthao luantaihodinghithudng nién
trongnhiéunamcuaHiép hdiThu'vién HoaKy
ALA, Hiép hoi Bao tang Hoa Ky AAM, Hiép hdi
cacnha luutrlrHoa Ky SAA, ... (8). Cachdinghi,
hoithao, dién dan hoc thuat nay da tap trung
lam ré nhiéu van dé quan trong déthucday
hgptacLAMtrongky nguyénthdngtin nhu
sau:

-Nhucauthongtin béntrongvabénngoai
thuvién, cdquanluutrirvabaotang;

- Vaitrovatrachnhiémcuacacchuyéngia
thongtintrongthuvién, cdquanluutrirva
baotang;

- Cacchugngtrinhdaotaonhanlucchuyén
giathongtin dap 'ng nhu cau clathuvién, co
quanluutrlr,bdotangvangudisirdungtaicac
co quannay;

- Cac chuang trinh va du dn nham xo6a bd
su khac biét trong bién muc dir liéu gilta cac
cdquannay (9);

- Nhitngthuan|givakhokhan, cdcnguyén
tactrong hgp tac LAM;...

Khong dirng lai dhdinghi, hdithaovadién
dan trao déi hoc thuét, cdchoat ddng hap tac
LAM d3 dudgc trién khai & nhiéu nudc trén thé
gidi. Hon 50 chuong trinh, du'dn hgp tac LAM
dugcIFLAtaphgptrongbdocdo Thuviéncong
cong, coquanluutrirva baotang: Cacxuhudng
hop tac va cong tac nam 2008. Nhirng sang
ki€n hdp tac nay rat da dang: tlr cac chuang
trinh di san va cong dong (6 Canada, Hoa Ky
va Anh), cac chuang trinh phdi hgp thu vién
va bao tang (6 Canada va Hoa Ky), cacduan
hgp tac tai nguyén sé quy mo toan cau (Thu
vién s0 thé gidi - The World Digital Library),
quymdchauluc(CalimeravaLightdchauAu)
va quy mo qudc gia (6 Canada, Hoa Ky, Durc,
Anh,PanMach, Nga, Na Uy, Thuy Dién, Y, Tay
Ban Nha, Nam Phi va Australia), cho ti nhitng
sang kién lién két sirdung ca sd vat chat cla
caccdquan LAM (6Canada, Hoa Ky vaNew
Zealand) (1).Trong do, nhiéu chuagng trinh hgp
tacLAMthanh cong dugcIFLA danh gid caovi

nhifngdéng gép18n chosuphattrién xahoi
trén nhiéu binh dién:

- Phucvu hoctap suét dci, gan két va phat
trién cong dong;

- Tiétkiém chiphi, dadanghodavatéiuu
héa dichvu;

- Cho phép truy captoan cau tdicacnguon
disanvan hoathong qua mot dia chitruy cap
tap trung;

- Nang cao hiéu qua marketing, mé rong
dditugng khach hangtrong cong déng cho
caccdquan LAM;

- Phat trién chuyén mén cho déi ngili
chuyéngiathdéngtintaicaccoquanLAM;

- Gidiquyétnhucaubaoquandisanvan
hda (1).

3. Kinh nghiém hgp tac LAM

Song song v&i nhitng Igi ich cé thé dat
dugc, thuctién hgptacLAMtrénthé&gidicling
chira nhitng nguy co tiém &n trong qué trinh
thuchiénhgptacmacacthuvién, cdquanluu
trirva bdotang canchutrong:

- Nguy cd vé nang luc: Cac bén tham gia
khdngthéthuchién dugcnhiém vu dathoa
thuan do nhitng khé khan vé ngan sach, thai
gian, quanly, k¥ thuat, hatang, thaido vanhan
thirc chua day du,...;

- Nguy co'vé chién lugc: Dudnhgptackhong
dat dugc muc tiéu nhu du dinh do thiéu co
chétriénkhai, gidmsat, hodccdcochénhung
khong phuhgp;

- Nguy covécamkét: Cacbénthamgia, vi
nhiéu nguyén nhan, khong cam két chat ché
déhoanthanhduén;

- Nguy cd vé kha nang tuong thich: cac cd
quan LAM cénhiéu diémtuong ddng nhung
clingcé nhiéu khacbiétvé véanhodatd chirc,
cactiéu chudnsiéudiliéu, thuat ngirchuyén
mon, quy trinh nghiép vu, nguodn lucva chinh
sach (1).

PE&quanlynhitngnguy canay, cdccdquan
LAM canxacdinhro mucdich, muctiéuhgp
tac, phan cong nhiém vu véitién do thuchién
cu thé, xay dung co ché trao d6i théng tin



thuanlgigiltacacbénvathamkhaoykiéncua
cac chuyén gia khi xay dung du' an va dua ra
cacquyét dinh. Tong két tirthuctién, IFLA d3
déxuat5budccanthamkhaokhithuvién, co
quan luu trif va bao tang xay dung du' an hgp
tac LAM:

Budc 1: Chuén bi Idp k& hoach

Cacbén tham gia can: Hoan thanh viéc
danh gid nhu cadu déxaclap quan hé dditac
dambaolgiichchotatcacacbénthamgia;
dambaotatcacacbéndéudongthuanvély
dohdptac; xacdinhrdo muctiéu valgiich hgp
tac d6i véi moi bén va ddi véi cong ddng ma
cacbén dang phucvu; chuédnbingansachva
taitrg; xay dung hudng dan vé mirc do cam két
doivaitatcacacbénvadambaocacbéntham
gia phaichap thuén hudng dan nay; ddm bao
tat ca cacbén cam két giao ti€p véi nhau mot
cach cdimd, trung thucvatich cuc; lam quen
vGi tat ca cactd chirc cd lién quan trong quan
hé hgptac.

Da6i véi nhirtng du dn hgp tac LAM vé tai
nguyénsod,canluuythémecacvandésau: Tim
mot t6 chirc d& xay dung dugc tai nguyén s
tréncdsdhgptacvaxinykiéntuvanciaho
véduan;thanhlapnhémquantriduanam
hi€uvévanhodatdchccliacacbénthamgia;
xac dinh thgi gian va nguon luc, thuc hién
nghién cltu téng quan vé cac du an tuong tu;
quyét dinh cé thué thiét ké web tir bén ngoai
hay khong; danh gia cac déitugng dugc chon
dua vao du an xem co chiu rang budc bdi ban
quyén khoéng.

Budc 2: Lap ké hoach

Néntangchoquanhéhgp tacdugcdam
baokhi: Cédaidiénturtatcacacbénthamgia.
Tim hi€u vé cdc m{c thu lao cia nhéan vién va
danh gia mlrc d6 anh hudng cua ching doi
véi dong luc hap tac; mdi bén cé mot nhan su
chiutrachnhiémghichéplaiquatrinhhgptac
dé cong khai sau nay; tat ca cacbén déu ndm
dudc cach thirc trién khai hop tac. Xay dung
mot chinh sach bang van ban trong dé phan
c6ng ro nhiém vu va tién do thuchién cho cac
bén; thongtinvé quanhéhgptacchoddng

nghiép, nha quanly vanhitng ngugicé lién

quankhac.Nhansutlrcacbénthamgiaduan

candugdchdtrgvé chuyén mon trudckhicong

khaiduan; phanconglaodonghgply.
Budc 3: Trién khai

C4c bén nén thuc hién theo hudng dan sau:
TUy diéu kién, trudc khi trién khai du' én, can
dam bao thong tin day du vé duan hgp tac
dugcquangbaquacachinhthicthéngcao
bdo chi, thong tin trén web, mang xa hdi,...;
gap g8thudng xuyén dé€ dam baothdng tin
lién lac cdi m@, cacdbitac dugc cap nhatvé
ti€n dd ciamoibénvakhécphucsucdphat
sinh; dam bao tt ca cac bén dugc phan bd
du thdi gian dé lam viéc; 18y y kién tir cac bén
thamgiaduanhgptac,congching,nhanvién
cla caccdquan LAM va cac chuyén gia khac;
san sang diéu chinh dé thich nghi vdi nhitng
thay d&itrong qué trinh hgp tac.

DoivGiduanhgp tac LAM vé tainguyén
s8, trong budc 1ap k& hoach va trién khai, can
luvuy thém cacvan désau: Chon loctuliéu tur
tainguyénsdsanco; quét,nhapdirliéuvatich
hgp cac muc luc; bién muc va dinh dang siéu
drliéu; taophiénbandungthirchotainguyén
s0; chinhstraphiénbandungthlrvditatcacac
bén tham gia; trinh bay phién ban dung thir
thrhaichotatcacacbén; thuchiéncacsura
ddi cudi cing; dao tao nhan vién sir dung tai
nguyén so.

Budc 4: Panh gia

Phaithuchién danhgid sau tirng giai doan
trién khaiva sau khidu'dn dd hoanthanh. Khi
danhgidcanchuynhitngvandésau: Cdykién
turtat ca cadcbéntham gia; danh giatac dong
d6i v8i cong dong; danh gia nhirng muc tiéu
ban dau cuaduanhgptac; danh gid moithay
doi ndy sinh trong qua trinh trién khai du'an; do
ludng cackét qua (diéutra, bdo cao, thong ké).

Budc 5: Chia sé kinh nghiém

Kinh nghiém hop tac trén quan diém cua
tatcacacbénthamgiaduannéndudcchia
sétrén cactap chi, bantin chuyén mon va cac
phudng tiéntruyénthdng dé cactd chirckhac
cothé tham khao (1).



4. Kétluan

TUrnam 1999, trong bai dang trén tap chi
truc tuyén danh cho chuyén gia thong tin
Ariadne, tac gia Lorcan Dempsey da xac dinh
rovaitro cuathuvién, cdquan luutrlr, bao
tang trudc nhitng bi€n dong cua thai dai
Internet va cdng nghé thong tin bing nd: “Cac
cdquan luutrlr, thuvién vabaotanglanhiing
cdquanluugirbonhd(...). Bosuutap clacac
cd quan nay chlfa dung ky Urc cua con ngudi,
céng ddng, td chlrc va cad nhéan, disan khoa
hoc va vén hoa, va cdc san pham xuyén sudt
lichsrcuatritudngtugng, bantaylaodéngva
hoc tap. Chlng két ndita véi td tién va chinh
ladisancldatachocacthéhétugnglai. Chung
dugctré em, hocgia, cong dan, doanh nhan,
khach dulich vangugihocsirdung. Nhirng
ngudi nay dén lugt minh lai dang sdngtaora
disan chotuonglai. Caccdquan luu gilrbd
nhd, thong qua viéc hd trghoc tap, thudng
mai, du lich va hoan thanh cdc muctiéu ca
nhan, gép phantructi€pvagianti€pchosu
phon vinh” (7).

ViétNamcdhéthdngcacthuvién,caquan
luu trif va bao tang khong nho, hién dang
luu gilr mot khéilugng d6 s disanvan hda
cuadan toc. Trong bbi canh Cach mang cong
nghiép 4.0, vGisuhoitu ctiahangloatcong
nghémdida“taonénsiicmanhxuly, nangluc
luutrirvacahditiép cantrithi'cchuatimng cd”.
DE&nang cao hon nira hiéu qua quan ly vakhai
thaccacdisanvanhoda, ddng gop vao su’phat
trién van hoa, xa hdi, con ngusi Viét Nam va
th€ gidi, ngoai cac van dé datra vé kién toan
td chirc, quy trinh nghiép vu, hién dai hda va
dadanghodacacsan phdmvadichvu, génkét
v8icong dong, tirthuctiénthé gidichothdy
hgp tac LAM la mot trong nhifng giai phap
quan trong va thiét thuc ma cacnhaquanly,
cacchuyéngiathuvién, luutrilt,bdotangViét
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