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Tém tit: Bdi Viét trinh bay mét sé nhén dinh Vé thu vién so, tai nguyén sé va lién théng,
lién két gita cdc thw vién. Néu va ddnh gia thuc trang hoat dong, nguon lue thong tin va
xu hudng lién két, chia sé nguon tai nguyén sé cia mot s Thu vién, Trung tam thong tin
— thw vién cdc truong dai hoC. Puwa ra cdc gidi phdp cu thé vé phwong thirc lién két, chia
sé nguon luc théng tin ciing nhw nhimg chinh sach tich cyc cho hoat dgng chia sé thong
tin giita cac Thu vién dai hoc.

Tir khéa: Thir vién s6; Tai nguyén sé; Lién théng, Lién két; Dich vu théng tin
1. Mé& dau

Cudc cach mang k¥ thuat sd va dién tir da thuc sy co nhitng dong goép hiru hig¢u
trong cac hoat dong cua thu vién. Thap ky 80 cua thé ky 20 da chung kién su ra doi cua
cac h¢ quan tri thu vién tich hop cho phep xur Iy cyc bd trong moi thu vién toan bo day
chuyén thong tin tu liéu truyen thong: theo ddi don dit, dang ky tai liéu, bién muyc, xay
dung muc lyc tra cau truc tuyén (OPAC) cho ngudi ding tin (NDT) va theo doi viéc cho
mugn tai liu. Khong chi dung lai ¢ do, su bung n6 thong tin, sy phat trién 16n manh vé
nQUOn tai nguyén cung vdi cong nghé Internet tbc do cao di tao nén mong virng chéc cho
thu vién s6 ra doi.

Viét Nam, trong nhimmg nim gin ddy, qua trinh thuc hién Nghi quyét sb
14/2005/NQ-CP ngay 02/11/2005 cua Chinh phi V& d6i méi co ban va toan dién gido duc
dai hoc Viét Nam da tac dong khong nho dén qua trinh hoc tap va nghién ctu khoa hoc
ctia ca thiy va tro trong céac trudng dai hoc. Chuong trinh dao tao theo hoc ché tin chi doi
hoi nguoi hoc phai tich cuc, chi dong hon nira trong qua trinh tu hoc, tu dao tao, doi hoi
hé théng Thu vién dai hoc ciing phai song hanh v6i qua trinh d6i méi nham thoa man tot
nhat nhu cau tin cho nguoi dung tin ¢ bat ky thoi diém nao va bat ky khong gian nio.Vi
vy, su lién két chia sé ngudn tai nguyén gitta thu vién cac trudng dai hoc V6i nhau thong
qua cac hoat dong dich wu thong tin trong thoi dai thu vién s6 1a nhu cau, 1a dong luc cho
su phat trién chung ctia hé thong thu vién dai hoc ndi riéng va hé théng thu vién Viét
Nam ndi chung. Thu vién s& ton tai va phat trién chi yéu thong qua viéc cung cap dich vu
chir khong chi ding lai ¢ viéc xay dung va luu giir cac bd suu tap.

2. Ngi dung
2.1 Thw vién sb

Theo Hiép hoi Thu vién sé6 Hoa Ky (Digital Library Federation): “Thu vién s 1a
cac to chuc cung cép tai nguyén, gdm cac nhan vién chuyén biét giup lya chon, té chuc,
cung cip kha niang truy xudt thong minh, chi dan, phan phdi, bao quan tinh toan ven va
su thong nhét cua cac bo suu tap theo thoi gian dé dam bao sao cho chung ludn sén co dé
truy Xuit mot cach dé dang va kinh té nhat d6i v6i mot cong dong ngudi ding hodc mot
nhém cong dong nguoi ding”.

“Trung tdm Thong tin — Thu vién, Trudng Dai hoc Su pham Ha Noi
“ Trung tdm Théng tin — Thu vién, Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi



Thu vién sb 1a thu vién ma & d6 cac bd suu tap duoc luu trir dudi dang sé (twong
phan v&i cac dinh dang in, vi dang, hodc cac phuong tién khac) nhu: cac co s¢ dir liéu,
tép tin, hinh énh phim, ghi am, ban db... va truy cap bing may tinh. Thu vién s6 1a cudc
cach mang Vé dich vy thong tin, khi n6 dugc két hop voi cong thong tin dién tir, phan
mém thu vién s thi hiéu qua st dung dich vu s& ting c4p s6 nhan va vo cung hitu ich.

2.2 Tai nguyén so

Tai nguyén sd c6 thé khai quéat 1a tap hop c6 to chic nhitng bd suu tap thong tin
kién thic cua cac doi tuong sé (digitized objects) hodc di duoc sé hoa, duge luu trir theo
cac cong ngh¢ dac biét ma co thé truy cap, chia sé, khai thac theo cac giao thirc va thu tuc
tiéu chudn xac dinh trong méi trudng dién tir. Hiéu mot cach don gian, tai nguyén s 1a
noi tap hop cac loai tai li€u nhu: sach, tap chi, bai giang, luan van, co sé dir ligu,... dugc
luvu trlr dudi dang dién tr khac nhau nhu van ban (Text), Postscript, Adobe PDF,
Microsoft Word, HTML, CSLD SQL.

Tai nguyén sd c6 vai tro rat lon trong hoat dong thong tin, cu thé trong viéc: kiém
soat tai nguyén thong tin, nang cao nang lyc khai thac thong tin cua nguodi dung tin, giam
thiéu khong gian dé luu trir, bao vé tai liéu gidy khoi bi huy hoai, d& dang tao lap céc loai
san pham va dich wu thong tin méi, thac day viéc mé rong viéc chia sé thong tin trong hé
thong théng tin quéc gia.

2.2 Lién thong, lién két thw vién

Lién thong, lién két thu vién 13 xu thé phat trién tat yeu la glal phép t6i wu cho sy
phét trién cua he thong thong tin thu vién trong khu vuc va quoc gia. Trong xa hoi thong
tin s€ khong ton tai nhitng thu vién doc lap, ching chi c6 thé tdn tai Véi tu cach 1a tram
trung chuyén cua dong chay thong tin thong nhét toan cau. Lién thong thu vién 1a sy phdi
hop hoat dong giira cac thu vién v6i nhau, nham té chac, chia sé tai nguyén thong tin,
hop tac trong cong tac bo sung, chia sé muc luc lién hop, st dung cac dich vu thong tin,
tao diéu kién cho NDT truy cap thong tin & bt ctr dau, bat cr thoi gian nao.

2.3 Dich vu thong tin

Dich wu thu vién bao gom nhitng hoat doéng thoa méan nhu cau tin (NCT) va trao
doi tin cta nguoi st dung céc co quan thong tin thu vién néi chung. Dich wu thu vién
duoc tao ra nham kich thich NCT, sir dung san pham thong tin thu vién, dong thoi ning
cao hiéu qua sir dung thong tin. Tat ca cac co quan thong tin thu vién tao ra cac dich wu
déu nham mot muc dich cao nhat 1a NDT co thé st dung thong tin trong co quan
minh. Thu vién s& ton tai va phat trién theo chiéu huéng nao chu yéu thong qua viéc cung
cap dich vu chir khong chi ding lai & viéc xdy dung va luu gitt cac bd suu tap. Dé dat
duoc hiéu qua V& viéc cung cap thong tin cho NDT, hoat dong thong tin thu vién phai tao
ra nhiéu co hoi cho NDT. Dich wu thong tin phai rat da dang, kip thoi, linh hoat va da
chiéu.

2.4 Thuc trang hoat dong cia cac thw vién
2.4.1 Thuc trang hoat dong va ngudn lwc thong tin:

Trong mot khao sat 10 thu vién dai hoc khdi cac truong Su pham tir thang 7/2016 da
cho chiing ta mot thuc trang rat khac nhau thé hién bang so liéu dudi day:

Bang 1. Thuc trang thu vién cac truong dai hoc

TT Tén don vi Quy md So lwgng tai li€u Phﬁn
(So lwgng (in, so, CSDL) mem




CBNV, thu vién
giang vién, hién co6
sinh vién)
Trung tam Thong tin - Thu 25.000 Tai liéu truyen thong: Libol
vién, Truong Pai hoc Su - 130.000 tén=350.000 ban(cac dang 55
pham Ha Noi tai liéu: sach, lun an, luan van, tap
chi, dé tai NCKH, bao c4o).
Tai ligu dign tu:
- 4000 dia CD-ROM
- 96.000 biéu ghi thu muc
- CSDL: 04
- Ebook: 65 tén tai Liéu
Trung tAm Thong tin - Thu 8.000 Tai liéu truyén thong: Libol
vién, Truong Pai hoc Su - 82.452 ban sach 55
pham Ha Noi 2 -1.568 ban ludn van, ludn an.
- 300 tén tap chi.
Tai li¢u dign tu:
- CSDL: 01
Trung tdm Thong tin - Thu 12.750 Tai liéu truyen thong: llib 4.0
vién, Truong Dai hoc Su - 13.394 tén sach
pham thuoc BH Thai - 276.383 ban sach
Nguyén Tai liéu dign tu:
-4.000 biéu ghi thur muc
- 8537 biéu ghi
- 2019 dia CD-ROM
Thu vién, Truong Pai hoc 37.450 | Tai liéu truyen thong: Libol
su pham Tp. HCM - 84.000 tén sach = 187.120 ban
sach 5.5
- 6.823 ban luan an, ludn van
- 147 tén tap chi
Trung tdm Thong tin - Thu 18.000 | Tai liéu truyen thong: Kipos
vién Nguyen Thic Hao, - 180.000 ban sach
Truong Pai hoc Su pham - 15.000 ban luan 4n, ludn van.
Vinh - 125 tén tap chi.
Tai liéu dien tur:
- 31.000 biéu ghi thu muc
Trung tAm Thong tin - Thu 15.000 | Tai liéu truyén thong: Verbrary
vién, Truong Pai hoc Su - 298.000 ban sach
pham Hué - 3.000 ban ludn 4n, uAn van.
Thu vién Truong Dai hoc 6.000 Tai liéu truyén thong: Ilib
Su pham Pa Nang, Truong - 11.069 ban
Pai hoc Pa Nang - 4,990 ban luan 4n, luan vin.
- 50 tén tap chi
Tai li¢u dign tu:
- 26.317 biéu ghi thu muc
Trung tAm Théng tin — Tu 23.000 | Tai liéu truyén thong: ISIS
liéu, Truong Dai hoc Quy -25.317 tén sach (sach tiéng Viét va | (ISIS for
Nhon sach ngoai van) DOS)

- 90 tén bao, tap chi

- 2.123 ban luan an, ludn van
- 713 46 4n

- 191 @& tai NCKH céc cap
Tai lieu dien tu:

- 300 CD-ROM tai ligu phim anh




- Keét noi truc tiep voi CSDL tai Liéu
dién tr tu Trung tam hoc liéu
Truong Pai hoc Can Tho

10 Trung tam Thong tin - Thu | 8000 Tai liéu truyen thong: llib4.0
vign, Truong Dai hoc Thu -18.000 tén sach = 138.000 ban
do Ha Noi sach;

- 80 tén béo, tap chi.

- 1500 nghién ctru khoa hoc, khoa
luan

Tai lieu dien tu:

- CSDL thu myc: 18.000 biéu ghi

- 1000 biéu ghi tai liéu dang sé

- 300 CD-ROM tai liéu

- Hién dang st dung dich vu thu
vien sb6 cua VDOC tai dia chi
http//thuvienso. daihocthudo.edu.vn/

Thuan lei:

- Pang va Nha nudc ta luon quan tam dén phat trién su nghiép thu vién; Ludn xac
dinh thu vién dai hoc co vai trd quan trong trong viéc nang cao chat lugng giang day, hoc
tap va nghién ctu ciia giang vién va sinh vién. Hién nay da c6 hé thong van ban phép 1y
tao diéu kién cho cac hoat dong thu vién ndi chung va hoat dong thu vién s néi riéng:

+ Nghi dinh s 72/2002/ND-CP ngay 06/8/2002 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét thi
hanh Phéap 1&énh Thu vién, Khoan 2 muc a da chi ro: “Thu vién cua cac truong dai hoc va
cao dang c6 nhiém wu xdy dung von tai liéu dap tng nhu cau nghién ctu, giang day va
hoc tap cua nguoi day va hoc”.

~ + Quy ché miu & td chic va hoat dong thu vién truong dai hoc (Quyét dinh
s013/2008/QD-BVHTIDL ngay 10/3/2008 cta B truong Bo VHTT & DL).

+ Quy hoach phét trién nganh Thu vién Viét Nam dén ndm 2010 va dinh hudng dén
nam 2020.

+ Chi thi cua B truong Bo Van hoa — Thong tin vé ting cudng cong tac thu vién
trong cac vién, truong dai hoc, cao dang truc thuéc Bo Van hoa — Thong tin.

+ Diéu lé truong Pai hoc, cac van ban khac trong Quy dinh cia By Gido duc va Bao
tao.

-Ha tang mang két ndi Internet ciia cac don vi day du va sin sang cho viéc trién khai
khi c6 chinh sach lién thong lién két thu vién.

- Céc nha lanh dao, quan 1y phan 16n déu co trinh d6 chuyén mon nghiép vu V& thu
vién, trai qua thuc te, kinh nghiém. Luén mong muon dugc trien khai st dung, chia sé
nguon tai nguyén so bang moi dich wu dé ho tro toi da NDT, tranh lang phi nguon tai
nguyeén.

Khé khin

Hién nay, mdi truong dai hoc déu cod hé thong thu vién cua riéng minh, day la diéu

tat yeu trong qua trmh hinh thanh va phat trién. Tuy nhién, trong ky nguyén toan cau hoa

va s6 hoa ngay nay mdi thu vién don 1é s& khong thé dap tmg duoc nhu cau cho NDT.
Mot trong nhimng 1y do co ban dan téi tinh trang trén 1a:



http://thuvienso.daihocthudo.edu.vn/

- Cac phan mém dugc cai dat tir nhitng ndm 2000 (Libol 5.5, Ilib 4.0), qua qua trinh
st dung da boc 16 rat nhiéu han ché nhu: Khong cé cong cu quan tri dir liéu sb, tu dong
nhan doi dir liéu, cac tinh ning tra ctu cing nhic, khong linh hoat, d6 bao mat dir liu
khong cao ... dd gy nhiéu tré ngai, kho khin trong viéc quan tri, khai thac va su dung.
Hau hét cac thu’ vien chi moi 4p dung mot phan nho chtic nang quan 1y thu vién sé (tich
hop chung vei phan mém quan 1y thu vién truyen thdng), chua c6 don vi ndo sir dung hé
thdng phan mém thu vién sé hoan chinh dé xu Iy, khai thac cung luc ca 3 loai tai liéu
dang in, dang sb va dang xut ban dién t bén trong va bén ngoai don vi.

- Xét vé yéu t6 ky thuat, hién nay cac thu vién déu thiéu cac cong cu quan 1y ngudn
tin, tham chi phan mang vé tng dung quan 1y, ning luc va cong nghé, dan dén:

e Phan mang V& ha tang va tai nguyén thong tin & bén trong va bén ngoai thu vién;

o Chua tich hgp dugc Vo1 moi trudng tai nguyén thong tin nghién ctitu ¢ Cap do toan
cau, vi du nhu cac xuit ban dién tir truc tuyén bao gom ca truy cap cip phép va
truy cap mo, kho sé chia sé dir liéu nghién ciu. ..

e H¢ thong muc luc tra ciru cho cac bo suu tap tai ligu in, hé thong quan 1y b suu
tap s6, cac tai nguyén xudt ban dién tir duoc Cap phép hay truy cap mo déu bi phan
mang va khong hd tro sy van hanh hen két théng nhat. Diéu nay dan dén thu vién
khong tao ra duwoc sic manh cua nguon thong tin c6 chét lugng, giy kho khin cho
ngudi ding tin trong vin dé tiép can, dac bigt NDT 14 cic can by quan 1y va nha
nghién cttu khi ho can ¢6 mot hinh thirc truy cap méi, tich hop va thdng nhat va dé
dang str dung.

e Sy phan mang nay din dén céu tric dir liéu va tim kiém khac nhau gy nén sy
phtc tap va mét nhiéu thoi gian d6i voi nha nghién cau khi phai di chuyén giira
cac ngudn thong tin nghién ciru, ddng thoi NDT phai hoc qua nhiéu cach tim kiém
trén cac tng dung tim tin khic nhau din dén nha nghién ctu c6 thé bo qua chét
luong tir bo suu tap cua thu vién.

e Hon thé nira, thu vién chua c6 kha niang quan 1y, diéu chinh dit liéu ndi két va ndi
két mo ddi voi tai lidu hay thong tin ‘hoc thuat va nghién ctu san c6 trén Web, mot
nhiém vy quan trong cua thu vié¢n So hay thu thu sO trong moi truong ngdy cang
gia tdng cac thong tin nghién ctu nbi két mang ¢ Cap do toan cau hay su gia tang
cua web ngit nghia (semtatic web).

- Trang thiét bi nhu: may chu, mdy tram, may scan, may photocopy ... phuc wu cho
quan 1y thu vién, s6 héa ngudn tai nguyén tai cdc don vi con han ché va xudng cap do
thiéu ap dung CNTT vao quan 1y thu vién hoic thiéu dau tu moi.

- Tai nguyén thong tin tai cic thu vién con nghéo nan vé chat luong, sb luong, chung
loai, thiéu cap nhat va hoat dong trong méi truong dong kin. Chu yéu la dang tai liéu
truyén théng: sach, béo, tap chi, tai liéu noi sinh...; Mot sb nQUOn tai nguyén sb: hoac
dang file va mot sé dia CD, CD-ROM, mét sé céc CSDL chu yéu 1a dang biéu ghi thu
muc.

- Van dé phat trién ngudn tin, dic biét 12 ngudn tin s6 hoa tai cac thu vién con han
ché, gap nhiéu kho khan do thiéu kinh phi. Cac xuat ban pham dién tir nhu CSDL sach,
bdo, tap chi dién tir cap phép... & cac thu vién hau nhu khong c6 hoic rat it. Dicu nay
khién cho cac thu vién khong du sic hap dan NDT dén khai thac va st dung thong tin, tai
lidu, nhat 1a d6i tuong can bd, giang vién hay nha nghién ciu.

- Céc van ban V& quy ché, chinh sach, t6 chirc, quan 1y hoat dong cua thu vién trong
truong dai hoc chwa day du, phu hop va chua bam sat v6i thuc tién. Chinh vi thé, ban
than cac thu vién khé c6 thé cha dong trong viéc diéu chinh chuong trinh, ké hoach xay
dung va phat trién cua don vi theo timg giai doan.



- B4i voi d6i ngii can b, nhan vién 1am cong tac thu vién, mic du dugc dao tao ding
chuyén nganh va c6 kha ning thich ung tdt, tuy nhién ho it duwoc va cham va hoc hoi
nhitng moé hinh m&i tién tién, hién dai, nhitng cong nghé va chuan méi cua nghé, diéu dé
anh huong 16n dén tu duy quan 1y cling nhu trién khai to chicc hoat dong tai cac thu vién.

Trong bbi Canh thay doi cua dich vu thong tin trong thu vién, su phong phu da dang
cua thong tin can quan ly tir thu muc tai liéu in, b suu tap tai liéu so, xuat ban dién tir
tryc tuyén da va dang dat ra mot thach thic to 16n cho hé théng thu vién dai hoc khi xdy
dung mot dich wu tich hop chung cho NDT ciia minh. Cho dén thoi diém hién tai, phan
I6n dich vu thong tin cia thu vién cac truong dai hoc da dap ung mot phan Vé yéu cau Vé
quan ly khai thac cac bo suu tap, tuy nhién yéu cau @ lién thong, lién két cac dich wu
glu’a cac thu vién nham dap tng yéu cau ngdy cang cao cua NDT hiu nhu chua duoc
trién khai.

Thu vién cac trudng dai hoc, cao dang rat quan tam tGi Viéc phat trién dich wu tai lidu
S0 theo cac hinh thic khac nhau, c6 thé ké dén nhu:

- Dich wu cung cip thong tin

Dich wu trao d6i thong tin

Dich wu internet

Dich vu chia sé nguén tai liéu gitra cac thu vién

Xu hudng phat trién cua cac cong ddng thu vién hién nay 1a tién dén s6 hoa nguon
tai nguyén thong tin. Hinh thic lién két, chia s¢ ngudn tai lidu, dac biét 1 tai li¢u s6 dang
la xu hudng rat duoc quan tam, chi trong. Tuy nhién, khong c6 mdt thu vién nao c6 thé
cd du diéu kién thu thap day da ngudn tai liéu khong 16 hién nay. Vi vay, chia sé tai
nguyén sb thong qua cac hoat dong dich vu lién thu vién 1a mot hinh thic hoat dong két
ndi pha bd cac khoang cach vé khong gian va thoi gian gop phan thoa man nhu cau tin
cho nguoi dung.

2.4.2 Thuc trang xu hwéng lién két, chia sé ngudn tai nguyén sd trong cac thw vién
trwong dai hoc

a. Hé thong thu vién (Library system)

Hién nay c6 mot sd hé théng thu vién tiéu biéu c6 thé ké dén: hé théng thu vién DH
Quoc gia Ha Noi, hé thong thu vién Pai hoc Quoc gia HO Chi Minh, hé thong thu vién
Dai hoc Ba Nang, hé thong thu vién Pai hoc Hué. ..

Céac hé thdng thu vién bao gom céc thu vién thanh vién c6 sy ddng déu vé ngudn tai
lidu, co so ha tang, trang thiét bi, phan mém quan 1y thu vién chuan nghiép vu chung,...
va cac thu vién thanh vién thuong truc thuoc sy quan ly chung tir trung tam nén vi€c lién
két, chia sé nguon tai liéu c6 hiéu qua cao. NDT c6 thé khai thac tai lidu va sir dung moi
dich vu thong tin & bat cr thu vién nao trong hé théng.

Mo hinh lién két nay duoc danh gia 1a c6 hiéu qua, c6 thé nhan rong song ddi Véi hé
théng cac thu vién da dang doc lap khac, khi mdi thu vién cé nhitng diéu kién riéng,
nhiém wu riéng, co s ha tang thong tin khic nhau, phan mém quan 1y thu vién khac
nhau,... thi dé xay dung mé hinh lién két nay van con kho khan.

b. Hinh thirc t6 hop thu vién

Hién nay, H6i Thu vién Viét Nam di duoc thanh 1ap gém dai dién Vu Thu vién,
Thu vién Quoc gia Viét Nam, cac co quan thu vién I6n trong ca nudc, Lién chi hdi thu
vién DH phia Bac, Lién chi hdi thu vién PH phia Nam.



Tir khi thanh 14p, H61 Thu vién da t6 chic nhiéu budi hoi thao, ludn dam cac van dé
chung phét trién nganh thu vién: thdng nhat chuan nghiép wu, dich vu cung cép thong tin,
chia s¢ nguon luc thong tin,...

Tuy nhién, viéc lién két chia sé méi chi dung & viéc chia sé kinh nghiém chuyén
mon nghiép wu, Viéc chia sé nguon lyc thong tin méi chi dung lai ¢ dit liéu thu myc, mua
chung CSDL.

Hau hét cac Thu vién déu biét duoc tam quan trong cua viéc chia sé thong tin,
nhung con rat nhicu kho khan. C6 thé thay mot so vudng mac trong viéc lién két, chia sé
tai nguyén gitta cac thu vién nhu:

- Chua c¢6 mdt ban diéu hanh chung du trén danh nghia dd c6 nhung hiéu qua hoat
dong chua cao, ciing nhu chua c6 quy ché hoat dong khoa hoc thong nhat, chat ché

- Nhiéu thu vién sur dung cac chuan nghiép wu khéc nhau, gdy khong it kho khin
trong qua trinh phoi hop hoat dong.

- Su khong tuwong ng Vé kha ning tai chinh, trang thiét bi co s¢ ha tang thong tin,
nhan thic cua can b thu vién vé tam quan trong cua phoi hop

- Mot s6 veéng mac vé ban quyén, nhat 1a nhitng tai liéu s6 hoa dang toan van. ..
- Khac biét V& cong nghé
- Thiéu tinh lién két giita cac don vi
- Chénh 1éch trinh do.
C. Thué mua dich vu thuw vién sé Dlib cia nha cung ccfp

Sy tién dung cua Internet toc do cao va cac thiét bi thong minh nhu smart phone,
smart book phat trién ram rd, nhu cau tim kiém va khai thac tai liéu moi lac moi noi cta
NDT do6i hoi cac nha thu vién hoc két hop voi céc cong ty tin hoc cho ra doi nhing san
pham thu vién s6 dua trén nén tang phan mém quan 1y thu vién dién ta sdn. Mot sé thu
vién khéc phat trién thu vién sb trén mot hé thdng doc l1ap thong qua viéc thué lai dich wu
thu vién s6 cua mot nha cung cép khac, ddy 1a mé hinh dich wu thu vién sb trén nén tang
dién toan dam may. Hién giai phap nay da dugc mot sb thu vién cac truong dai hoc, cao
dang thué lai dich vu thu vién sé cua mot nha cung cép nhu VDOC.

Theo thdng ké, dén nay, giai phap thu vién sé6 DLib dang duoc trién khai tai 100
truong dai hoc — cao dang nhu: Trung tdm Thong tin - Thu vién Truong Pai hoc Su
pham Ha Noi, Trung tdm Thong tin - Thu vién Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi, va nhiéu
truong ap dung dang trién khai. Nha cung cap dua tai heu da dugc s6 hoa 1én mang gitp
NDT c6 thé tra ctru va st dung dé dang trén may tinh ndi mang internet.

Trudc mét,, giai phap ciing da mang lai hiéu qua trong hé thong cac truong dai hoc
trong viéc lién két, chia sé tai nguyén so vi cac uwu diem:

- DLib str dung chung tai nguyén s ctia nha truong tir giao dién, tén mién va tich
hop tai khoan dang nhap Cua sinh vién va giang vién. Bén canh ngudn tai nguyén kién

thirc cua nha truong thi ngudn tai liéu tir thu vién cong dong trén internet cling 1a mot thé
manh.

- Khi str dung giai phap Thu Vién S6 Dlib nha truong duoc dau tu mién phi hoan
toan tir xdy dung website, trang thiét bi phan cung, phan mém dén van hanh va hosting
hang thang... Do chung mot nha cung cap, cac thu vién s& co giao dién chung mot thu
vién s6 Voi nguon tai nguyén rat |6n phuc vy hoc tép, nghi€n ctru cua can bo giang vién,
hoc sinh. Can b thu vién co6 quyén quan 1y tai khoan, ciing nhu tu phat trién tai nguyén
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s6 thong qua viéc upload tai liéu, dac biét 1a ngudn tai liéu ndi sinh nhu khoa luan tét
nghiép, NCKH... trong thu vién s6. Cac Thu vién cting mua ban quyén cta nha cung cap
déu c6 thé lién két, chia sé ciing nhu khai thic ngudn tai nguyén cta nhau mot cach dé
dang. Piéu nay d3 giai quyét mot rao can rat 16n trude nay trong viéc chia sé do 1a can
phai d¢éng bo, thdng nhat vé chuan nghiép wu,..

- DLib cung Cr?ip giai phap lién két thu vién céc truong dai hoc lai voi nhau dé tao
thanh mot nguon tai nguyén lién két dung chung cho céc truong dai hoc, cao dang. Bén
canh d6, giai phap DLib ciing tich hop ngudn tai nguyén cong dong rat lon trén mang xa
hoi chia sé tai liéu truc tuyén TaiLieu.VN.

Tuy nhién sau thoi gian sir dung, mé hinh nay d3 boc 16 cac yéu diém:
- Kha ning tim kiém tai liéu khong chinh xac, kho tim kiém do da phan tai liéu &
dang anh, chua qua bookmark.

- Chi phi thué mua hang nim tuong ddi Ion, trong khi thoi gian str dung khong lau
bén.

- Ngudn tai liéu phong phu, song tai liéu c6 gia tri, qui hiém khong dwoc cap nht.

- Viéc lién két thu vién cac truong dong sur dung dich wu thu vién sé chi 1a hinh
thac. NDT khai thac tai liéu ¢ cac thu vién lién ket gap nhieu han ché khi khai thac tai
liéu

- Cac thu vién khong dang tai nguon tai nguyén chia s¢ trén thu vién do phan mem

chua hd tro tinh bao mat, an toan ngudn tin, do rao can tdm 1y, do yéu cau vé& ban quyén
chua rd rang.

Nhu vdy, thué mua quyén st dung tir mot don vi cung cép khong thé coi 1a giai
phap 1au dai, bén vitng cho cac thu vién truong hoc. Van dé chia sé nguon luc thong tin &
cac thu vién dai hoc dang thiéu mot su nghién cuu Ky ludng, chua dugc quan tam dung
muc, dac biét 1a trong van dé tim ra mot phuong phép ciing nhu co ché phi hop Vi tinh
hinh thyc tién tai cac thu vién Viét Nam. Bai toan dit ra 1a 1am thé nao dé tao 1ap mot co
quan quan 1y chung ding nghia trong viéc lién két, chia sé¢ hiéu qua ngudn tai nguyén
gitra cac thu vién véi nhau.

2.5. Giai phap vigc lién két, chia sé ngudn tai nguyén giira cic thw vign

Vian dé chia sé nguon luc thong tin thong bang cac hoat dong dich wu da duoc dé
cap dén trong nhiéu hoi thao. Tuy nhién, van chua c6 mot giai phap cu thé, toan dién nao
cho van dé nay. vi vay hé thdng thu vién hién nay can co nhitng phuong thuc chia sé
thong tin hi€u qua ciing nhu c6 nhitng chinh sach tich cuc cho hoat dong chia sé thong
tin.

< V& mit nghiép vu

Hién dai hoa cong tac nghiép wu quan ly thu vién theo ding chuan qudc giava chuan
quc té dam bao tinh d& dang thich (ng cao Vé cong nghé, dap ung nhu cau cia ngudi
quan tri va nguoi st dung.

Chia sé¢ quyén st dung tai liéu trong nganh, tao ra dugc sac manh cua thong tin
nghién clru c6 chat lugng bang sy két hop gitra nguon tin ndi sinh va ngoai Sinh san co.

Tao nén moét mang quan 1y thu vién thdng nhat va moét CSDL thu muc nhit quan
nham phuc wu tra ctru tich hop hi€u qua cac nguon tai nguyén thong tin cua tat ca thu
vién thanh vién trong mang, dong thoi nang cao nang luc truy cap thong tin dé dang cho



can by nhan vién, ban doc, giang vién va nha nghiéu ctu thudc cac co sé dao tao thanh
vién trong h¢ thong.

Hinh thanh va théng nhat nghiép wu thu vién va chia sé dir liéu nhat quan trong bién
muc trén toan hé thong.

Hinh thanh va phéat trién nguon tai nguyén thong tin dang s chia sé trén toan by hé
thong mang thu vién thong nhat cung vai cac dich vu thong tin chat lugng cao, ung dung
céc thanh tyu cta cong nghé thong tin va giao tiép di¢n tur.

Tao nén mot ha tang ky thudt CNTT dam bao van hanh thong sudt hé thong phan
meém quan tri nghiép wu thu vién dong bd va hién dai c6 kha nang quan ly, luu trir va
phuc wvu khai thac hiéu qua kho tai nguyén thong tin ca dang truyén thong va dang so
ngay cang tang cua cac don vi thu vién cung trong hé thong, dam bao kha nang lién ket
va chia sé voi cac thu vién tién tién trong va ngoai nudc.

< V& mit chi phi tai chinh
Tiét kiém dugc mot lwong chi phi rat 16n hang nam nhu:

Tranh sy trung 1ap vé dir lieu khi tat ca cac thu thu cta cac don vi déu phai nhap ligu
cho cung mot tai liéu ma cac don Vi co6 thé sao chép va tan dung cac dit li¢u da duoc bién
muc san, diéu nay cat giam nhan cong, tang nang suat.

Tan dung téi da cac nguén thong tin hoc thuat, cac nghién ctru, bao cao kha thi duogc
truy cap mo co ndi dung phu hop voi nhu cau cua don vi, tiet kiém rat 16n cho viéc dau tu
mua co so dit li¢u hang nam khi ngan sach con eo hep.

V6i céach trién khai nhiéu don vi tap trung trén mot hé théng thdng nhét, hé théng
may cha chi phai dat & mot don vi trung tim, khong phai dau tu mdi don vi thanh vién
mot hé théng may chu khac, dong thoi khong phai duy tri mt doi ngii can bo CNTT tai
cac don vi thanh vién, diéu nay tiét kiém réat nhiéu cho céc dau tu mua trang thiét bj hang
nam cua ting don vi thanh vién, ciing nhu chi phi duy tri d6i ngil nhan sy ky thuat.

Néng cao vai trd va ning luc cap nhat cong nghé tién tién cho doi ngi thu thu khi
duoc trai nghiém véi cong nghé¢ méi ciing nhu kich hoat dua vé cho don vi cac nguon
thong tin hoc thuat phu hgp, chat lugng cao c6 san va mién phi trén thé gidi.

Thuan tién cho NDT trong va ngoai hé thong khi co thé truy cap tir bat cr dau, bét ctr
lic ndo, cac nha quan ly dé dang truy xuat bao cao, dé dang nam bat dugc tai nguyén hoc
thuat cta don vi hién c6 bao nhiéu, dang nam & dau, hiéu qua phuc wu ra sao... dé de
dang ra quyé€t dinh dau tu hi€u qua trong thoi gian tiép theo.

% Céc giai phap cu thé
Giai phap 1: Ting cuong dau tuw nguon lyc cho hoat déng cia cdc thw vién.

Pau tu co s& vat chat va cac diéu kién thiét yéu phuc wu hoat dong thu vién theo
huong dam bao mot moéi truong lam viéc va hoc tap hiéu qua.

Pau tu trang thiét bi ha tang cong nghé thong tin va cac phan mém Gng dung tién toi
tu thuc hién céac quy trinh nghi¢p vu hoan toan trén moéi truong mang.

Giai phap 2: To chire xdy dung va phdt trién tai nguyén théng tin tie liéu & cd hai dang in
an va So, wu tién nguon tai nguyén so

Co cau lai viéc t6 chirc luu trir VOn tai liéu dang in 4n hién c6 cu thé 1a ngudn séach,
bao tap chi tu li€u co6 san va hé thong hoa kho tai nguyén dién ti hién co tai thu vién.



Panh gia nhu cau thong tin cua thu vién va NDT dé xac dinh muc tiéu, chién lugc
phat trién cua tai nguyén thong tin.

Xay dung chinh sach phat trién, hop tac, chia sé tai nguyén thong tin véi mot sé thu
Vién va trung tam thong tin khac trong va ngoai dia ban.

Giai phap 3: To chite tai nguyén théng tin theo cac chudn nghiép vu cua thuw vién sé dé
dat hiéu qua truy cgp cao nhat.

T6 chiic hé théng muc luc dién tur truy cap truc tuyén thong qua trang Thong tin dién
tur cua thu vién dat chuan quoc te.

Tang cudng tao 1ap nhiéu diém truy cap hiéu qua cho muc lyc dién tir nhu myc luc
sach, an pham dinh ky, tong muc luc cho cac bao va tap chi ma thu vién dinh hudng chon
loc bo sung, kho dit liu bai trich cac an pham bao va tap chi va kho dir liéu so hoa.

Xay dung va to chirc tai nguyén thong tin s6 hoa mot phan cac 4n pham cua thu vién
theo thtr hang wu tién xét vé nhu cau khai thac str dung.

Day nhanh toc do s6 hoa, bién muyc, viéc chia s¢ CSDL giira TTHL V6i thu vién céc
truong dai hoc sé gitp giam bét kinh phi ma van ¢ thé bo sung day du nguon luc thong
tin phuc wvu cho nhu cau ngay cang da dang va phong pht cua nguoi dung tin.

Giai phap 4: Té chirc hodn thién CSDL dam bdo theo cdc chuan nghiép vu xir Iy kp
thuat.

Dim béo cac chuin MARC 21, AACR 11, LCSH, DDC23 dé to chic bién myc séch,
an pham dinh ky, kho bai ]oéo trich, CSDL toan van dugc s0 hda dinh kém va dia chi
trang Web cua Chinh phti gom cac B, Trung tam thong tin, co quan Nha nudc.

DPam bao chuan Dublin Core cho kho CSDL Téng muc céac nhan dé ctia Thu vién.

Pam bao chuan trao dbi dir licu Z39.50 dé c6 thé xuat hay nhap dir liéu theo yéu cau
hop tac va chia sé tai nguyén thong tin tu liéu dién t.

Xay dung kho tu 1iéu s6 hoa dam bao céc chuan s hoa tai liéu nhu TEI, NISO nham
hai muc dich la dé bao dam truy cap va bao quan von thong tin tu liu.

bam bao bao tri, luu hanh, hiéu dinh va cap nhat CSDL tai nguyén thong tin.

Lién két va phdi hop chdt ché giira cac thu vién trong ctng hé théng, tu van va hd tro
kip thoi V& moi mit nhu kién thiic, ki ning tin hoc, ngoai ngit ciing nhu cac diéu kién co
s ha tang phat trién cong nghé thong tin (ng dung ty dong hoa trong hoat dong nghiép
vu thu vién tur thu vién hat nhan téi cac thu vién thanh vién.

Giai phap 5: Sw quan tam, chi dao Cia cdc cdp qudn Ly, lanh dao

Can c6 su tham gia tich cuc cta cac cdp quan 1y nganh, 1anh dao céc truong,
cac thu vién trong viéc xuc tién chuan hoa, mo rong ap dung CNTT, dao tao nhan lyc va
xdy dung cac quan hé hop téc giira cac thu vién trong Viéc tao lap, phat trién va chia sé
ngudn lyc thong tin.

3. Két luan

Thu vién cua thé ky XXI s& ton tai va phat trién theo chiéu hudng nao chu yéu
thong qua viéc cung cép dich vy gitta cac thu vién véi nhau chi khong chi dung lai &
Viéc xdy dung va luu gilr cac bd suu tap. Trlen khai dich vu hd trg va chia sé thong tin tai
nguyén so gitra cac don vi s€ 14 bai toan tbi uu nhét trong béi canh hién nay. Khi ap dung
hé thong thu vién sé dung chung, thong nhat vé loai tai nguyén luu trit, Sy quan 1y dir liéu
tap trung va diéu hanh quan 1y théng nhat s& cong huong thém sic manh cia thu vién.

10



Bén canh d6 cac nha quan ly can co ké hoach vé& kha nang t6 chirc va cung cép céc dich
vu thong tin theo yéu cau va kha nang tao ra cac san pham thong tin cé gia tri gia tang
cao. Dich wvu chi co thé trién khai tét trén co s& nhimg ning luc hién co6 vé ngudn tai
nguyén, cac chuan nghiép vu dong nhat, doi ngii can bd thong tin chuyén nghiép; Moi
truong phap 1y coi mo va minh bach.
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TU VIET TAT

CNTT Cong ngh¢ thong tin

CSDL Co so dir liéu

HQT CSDL H¢ quan tri CSDL

HTTT Hé thong thong tin

LAN Mang cuc bd

THDL Tich hop dit lidu

NCKH Nghién ctru khoa hoc

Trang TIDT Trang Thong tin di¢n tu

TT THDL Trung tam tich hop dix liéu

PMDC Phan mém ding chung

DAS Luu trir két ndi truc tiép ~ Direct Attached Storage

NAS Luu trir két ndi vao mang IP ~ Network attached Storage
SAN Mang luu trir ~ Storage Area Network

CAS Luu trit ngi dung ~ Content Addressed Storage

NOC Trung tam diéu hanh mang ~ Network Operating Center
HA Do san sang cao ~ High Avaiable

GUI Giao dién nguoi ding d6 hoa ~ Graphic User Interface

12



13



	TỪ VIẾT TẮT

