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Tom tit: Char luong cua djch vu thong tin - shur vién phan anh char wong, hiéu qud cua toan
bg chu trinh hogt dong thdng tin - thur vién. Trong xa hgi thong tin hi¢n nay, trudc nhu Cau
ngay cang cao Cua nguwoi dung tin, truéc sy phat trién bung né cua cong nghé, viéc cung cap
cac dich vy thdng tin - thie vién ditng truéc nhiéu thach thic song thoi co rdt lon. Can bé thie
vién can doi méi manh mé, toan dién tw duy va hanh déng trén co sé tich cuc, nhanh chéng
vén dung thanh tyu cia cong nghé vao tat ca cac khau cong tac mdi co thé tqo ra cac dich vy
tot, théa man téi da nguoi ding tin.

1. DAT VAN PE

Trong x4 hoi hién dai, thdng tin tré thanh hang hoa, c6 thé duoc mua béan dwa trén
luat cung cau nhu bat ky hang hda nao khéc. Trén thuc té, tat ca cac nudc trén thé gidi, ca
cac nudc phat trién ciing nhu dang phat trién déu xem thong tin nhu dau vao dic biét quan
trong cho phét trién kinh té, khoa hoc va cong nghé, nhu san pham cé thé dam phan trong
thi truong kinh té quéc té. Cac qudc gia duoc phan loai dya vao sb lugng va chat luong caa
thong tin va dich vy thong tin - thu vién (DVTTTV). Dua trén tién dé ndy, cac nudc “giau
thong tin” va ¢ DVTTTV tét s& ¢ sitc manh thau tém, chi phéi khoa hoc va kinh té thé
giéi. Mot dat nuéc khdng c6 kha ning cung cap nhirng thdng tin can thiét cho cong dan va
cac nganh cong nghiép cua minh thi s& c6 nguy co mat di phan 16n quyén tu cha, va phai
phu thudc vao thong tin cung cap tir bén ngoai.

Diéu d6 cho thdy DVTTTV la mot nhan t6 khong thé thiéu trong viéc thac day phat
trién kinh té - xa hoi. Thong tin va DVTTTV la mét thanh té quan trong trong ky nguyén
tri thic. NO tao ra su thoa mén dbi véi cac nhu cau cua ngudi dung tin. La co quan thu thap,
lwru trit, bao ton va phan phéi thong tin, cic co quan thong tin - thu vién - tu liéu (sau day
goi chung la thu vién) dang ding truéc nhiéu co hoi va thach thirc trong viéc cung cap san
pham va DVTTTV, g6p phan phat trién kinh té, giao duc, khoa hoc, cong nghé...

Dbi véi cac thu vien, nhiém vy quan trong nhat 1a cung cap thong tin, tai liéu dap
ng nhu cau cia nguoi ding tin, cho du loai thong tin d6 duoc chira ¢ hinh thic tai liéu
nao. Tuy nhién, yéu cau vé hiéu qua cua dich vu thong tin doi hoi thu vién phai xem xét
nghiém tic dén ty 1¢ c4c loai hinh tai liéu trong thu vién, xac dinh rd loai san pham thong
tin ndo duoc uu tién phat trién... Trong bbi canh hién nay, khi mang may tinh da tré thanh
pho bién va rong khap trén toan cau thi viéc phét trién thong tin dién tir cang dugc dac biét
chu trong.
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Theo xu thé phét trién cua thoi dai, DVTT-TV ngay cang da dang. Bén canh nhiing
dich vu truyén théng nhu muon tra, tra ctru, dién thoai tir xa, hay hd trg tai chd..., cong
nghé web da gitip hinh thanh méi va nang cao hinh thic, chat luong cua DVTTTV. Céc
thu vién ngay cang cung cap cho ban doc nhiéu dich vu tién ich cao véi su trg gilp hitu
hiéu cua cdng nghé thong tin va truyén théng.

2. DICH VU THONG TIN THU VIEN TRONG TRUO'NG PAI HQC

Trong trudng dai hoc, thu vién ludn c6 mot vi tri vo cuing to Ién. C6 thé khang dinh
rang, khdng thé c6 mot truong dai hoc chat lugng, néu khong co thu vién dat tiéu chuan
chat lugng cao. Chang phai ngau nhién ma trong Phong truyén théng cia Dai hoc danh
tiéng Berkely c6 trang trong treo cau néi cua vi cha tich thir 11, Pai hoc UC Hoa Ky, ngai
Robert Gorden Sproul: “Thur vién 4 tréi tim cua trudng dai hoc... su phét trién tri tué va
stc sdng ciia moi khoa va moi don vi, ciia moi gido su va sinh vién tiy thudc vao sic séng
cta thu vién”L. Bang nhitng hoat dong cta minh, cac thu vién di hd tro dic luc trong viéc
tao ra mot moi trueong hoc tap da dang ctia nha truong theo nhitng cach sau day:

- Phét trién ngudn tai nguyén thong tin phong phu, da dang phd hop véi nhu cau hoc
tap va nghién ctu caa cong ddng hoc gia va sinh vién trong truong.

- Thiét 1ap mdi lién hé chit ché véi cac co sé dao tao va trung tim nghién ctu, cung
cap DVTTTV chuyén sau véi chét luong cao, tiép can lich trinh nghién cau, giang day va
hoc tap cia nha truong

- H& tro va phuc vu cong dong hoc thuit trong viéc khai thac va quan ly cac ngudn
tai nguyén thong tin co tai truong va cac co so thong tin - thu vién trong va ngoai nwdc ma
thu vién c6 quan hé hop tac.

- Khéng ngirng nghién ctu va cai tién nham bao dam sy phat trién cdng nghé hién
tai va trong twong lai déu duoc &p dung dé chuyén tai cac DVTTTV chét lugng cao téi ban
doc.

Thu vién dai hoc ¢6 nhiém vu cung cap day du va kip thoi thong tin, tu liéu phuc vu
dao tao, nghién ctru khoa hoc cho toan thé can b, sinh vién nha truong, dong thoi san sang
chia sé, ho tro nguoi ding tin tr bén ngoai bang nhiéu hoat dong. Trong d6, DVTT-TV,
VGi y nghia la cong doan cudi cung, 1a san pham dau ra, déng vai tro dic biét quan trong,
néu khdng mudn noi 1a quan trong nhat cia bat ky loai hinh thu vién nao. C6 thé néi, DVTT-
TV chinh 1a thude do chat luong cua toan bo chu trinh hoat dong TT-TV. Nhu vay, thu
vién noi chung va DVTT-TV néi riéng da mic nhién gop phan vao su phét trién cua giao
duc dao tao va nghién ctru khoa hoc.

Tuy nhién, dich vu TT-TV khéng thé tach roi san pham TT- TV. Hai ndi dung nay
c6 mdi quan hé chat chg, hitu co, chuyén hoa Ian nhau, hd trg nhau cling phét trién. Dé trién
khai mot dich vu nao d6, nhét thiét can c6 mét hodc mot s6 san pham. Nguoc lai, mdi san
pham déu c6 mot hoic mot sé dich vu twong (ng. Hé thong dich vu du da dang, hién dai

1 Cau nguyén van: “The library is the heart of the university... The intellectual growth and vitality of every school
and every division, every professor and every student, depends on the vitality of the library”



dén dau ciing khong thé dat hiéu qua cao néu nhu khong c6 mot hé thdng san pham day du,
phong pha.

Thu vién, du 1a truyén thdng hay hién dai, déu c6 chung mét dic diém vé cling quan
trong: tat ca déu chira thdng tin - tur lidu va thong tin - tu lidu d6 1a nguyén liéu thiét yéu
nhat dé thu vién thuc hién chtic nang cua minh: cung cap dich vu cho nguoi sir dung. HO
trg DVTT-TV, trudc hét, ngoai kho séch, béo, tap chi... phong phu, thu vién can ¢ nhitng
bd suu tap ddc thu nhu ludn vén, luan an, két qua nghién cau khoa hoc... Déng thoi, can tap
trung bo sung tai nguyén dién tir vi cac CSDL phi truc tuyén va tryc tuyén dang thu muc,
tom tit va toan van.

Véi dic thu 13 co sé gido duc cao nhit, cac truong dai hoc hoi tu cac nha khoa hoc
hang dau. Ho vira 13 ngudi st dung thdng tin vira 13 nguoi san xuat thong tin. Diéu nay dat
thu vién vao nhirng thach thuc khéng nho, nhung cling tao cho thu vién nhirng thuan lgi to
I6n. Nham bé sung duoc ngudn théng tin chat lugng cao, bén canh kha ning cta nhitng cén
bo thu vién gioi, thu vién c6 thé dua vao tu van cia doi ngii can bo giang day va nghién
ctru trong truong. Dé 1am dugc diéu ndy, nhidu trudng dai hoc da thanh 1ap “Hoi dong thu
vién”. O Viét Nam, hoi ddng dang nay chua nhiéu, nhung viéc tranh tha tu van cta doi ngii
chuyén mén cao trong nha trudng di dugc thuc hién ¢ hau hét cac thu vién dai hoc.

Nhu nha san xuat san pham thong tin, cac hoc gia, can bo nghién ciru va giang vién
& cac truong co thé cung cip cho thu vién ngudn thong tin ¢6 ham lugng khoa hoc cao. 6
la cac bai bao, giao trinh hay sach tham khao chuyén nganh, cong trinh nghién cuu, bao cao
khoa hoc... Nhiém vu cua thu vién la tap hop va t6 chirc phuc vu tét ngudn tai nguyén thong
tin ndy. Néu lam duoc, day s& 1a san pham thdng tin mang gia tri gia ting cao. Néu khéng,
cac dai hoc s& d6i mat véi thyuc té “chay mau chat xam”, mac du cac nha khoa hoc van dang
giang day, nghién ctru trong nha truong. Chung ta déu biét voi du an s6 hda sach, Google
d3 lién hé véi nhiéu nha khoa hoc dé tryc tiép thu thap cac két qua nghién ciu cua ho. Ngoai
ra, nhiéu cdng trinh caa cac nha khoa hoc ciing dang troi ndi bén ngoai nha trudng... Thu
vién dai hoc can dic biét luu ¥ thu thap ngudn tai nguyén théng tin quy gia nay nham tao
ra cac san pham mdi, tao diéu kién mé rong, phat trién da dang DVTT-TV.

Trong béi canh thu vién 50 2.0 ngay cang phé bién va cong ngh¢ noi dung, cong
nghiép ndi dung sb dang bung nd nhu hién nay, trudc nhu cau buc thiét cung cap day du,
da dang DVTT-TV nhanh chéng, thuan tién nhét téi nguoi ding, cac truong dai hoc can
xay dung kho tai nguyén sb bang viéc tién hanh song song bo sung CSDL tom tat, toan van
va tu sb hoa tai liéu dya trén nén tang Internet. S6 hoa tai liéu, trudc hét, vu tién ngudn tai
liéu noi sinh nhu gido trinh, luan van, luan an, két qua dé tai khoa hoc, bai bao dang trén
tap chi khoa hoc chuyén nganh, ky yéu hoi thao... Kho tai nguyén sé nay, ngoai muc dich
truc tiép phuc vu thdng tin, tai liéu cho dao tao va nghién ciu khoa hoc chat lugng cao con
lam tién dé cho viéc trién khai céc dich vu noi dung sé, tirng buéc gop phan xay dung cac
truong dai hoc tré thanh dai hoc nghién ciru, dai hoc s6 hoa.

Thé gii dang budc vao Cach mang Cong nghiép lan thir Tu (Cach mang Cong
nghiép 4.0) dién ra trén 3 linh vuc chinh géom k§y thuat s6, céng nghé sinh hoc va vat Iy.
Nhiing yéu té cbt 16i cua ki thuat sé trong Cach mang Cong nghiép 4.0 s& 1a: tri tué nhan



tao (Al), van vat két ndi - Internet of Things (1oT) va dit liéu 16n (Big Data). Viéc nay cang
doi hoi thu vién dai hoc can c6 nhiing su thay doi dot pha trong nhiéu linh vuc ma mot
trong cac linh vuc dac biét quan trong la &p dung céac thanh tuyu cua khoa hoc cdng nghé
vao cdng tac thong tin - thu vién nham thay d6i cach thirc hoat dong. Nham giam thiéu kho
khan cho ngudi dung tin, viéc phat trién, mo rong DVTT-TV phai dugc xem xét theo huéng
tan dung tdi da tién bo khoa hoc va cdng nghé, dam bao cung cap DVTT-TV theo cé4ch hiéu
qua hon va binh dang hon. Ung dung cong ngh¢, doi méi cong nghé, ... 13 yéu cau cap thiét
cua giai doan mai nay.

Thuc té hién nay cho thay, cac DVTT-TV nhu cung cap tai liéu in an; dich tai liéu;
tra clru thong tin; hudng dan nguoi dung tin... khdng con thoéa man yéu CAu ngay cang cao
ctia ngudi dung. Tat yéu dé ton tai, thu vién phai chd trong phét trién cac cong nghé méi
dé khai thac tai liéu sd, phat trién noi dung sé thanh noi dung sé da phuong tién, sach dién
tir da phuong tién cd kha nang tuong tac, a0 hda cao. Tu do6 tao ra cac e.Books hinh thuc
méi, thich hop véi nhu cau va thiét bj dau cudi cia nguoi st dung hién nay theo xu thé phat
trién cua cdng nghé khai thac noi dung s6. Céc tai liéu sé nay sé& duoc thé hién dudi nhiéu
dang thirc va hinh thtc, khéng chi qua md phong 3D, ¢6 mau séc, hinh anh ma con tuong
thich véi nhiéu dinh dang, chuan va thiét bi truy cap dau cudi khac nhau, cho phép lién két
va chia sé dén cac kho tai nguyén/kién thirc khac di c6 san trén mang Internet véi kha ning
tuong tac cao, hinh anh minh hoa truc quan, sinh dong.

Dich vu cung cép thdng tin theo yéu cau, hd trg tryc tuyén Online Chat, Hotline,
Email phuc vu mién phi, ké ca mang x4 hoi nhu FaceBook, Twitter, Youtube 1a nhitng dich
vu Trung tdm Théng tin - thu vién, PHQGHN (LIC) trién khai gan diy di mang lai hiéu
qua rat cao Ia nhitng giai phap dang duoc hoc tap. Nho trién khai mot sé du &n hién dai
hoa, LIC di cung cip duoc dich vu khai thac tai nguyén thong tin chuyén nghiép c6 thé
truy van dén céc kho tai liéu cia PHQGHN va nhiéu thu vién 16n trén thé gisi, thong qua
Cdng giao dién tich hop kién thire tim kiém tap trung URD2 (Unified Resource Discovery
and Delivery). URD2 c6 nhiéu tinh ning dic biét hd tro cho nghién ctu khoa hoc nhu “bai
b4o nong trong thang”, “lién két trich dan”, “géc nghién ciru” .. Ngoai ra URD2 con giup
tich hop hé tri thac hoc thuat cia BPHQGHN vai tri thac hoC thuat sb toan cau giup day
nhanh qué trinh nghién ciu. Do dugc “nhang” trong cong cu tim kiém tap trung, Cong
thong tin mai con hd tro nguoi ding du dang ¢ trang thong tin bat ky déu c6 thé nhap thong
tin tim kiém tai liéu vai ung dung Single Sign On — Pang nhap mat lan, truy cap tat ca.

Dé tao diéu kién thuan loi nhat cho cén b, sinh vién sa dung DVTT-TV cta minh,
LIC dua ra cac phuong thuc truy cép, khai thac thong tin/tai li¢u kha linh hoat. Déi vai tai
liéu phi truc tuyén, ban doc truy cap ngay tai cac phong doc theo hudng dan cta can bo thu
vién. B4 vai tai liéu truc tuyén, cac phuong thuc truy cap gom:

- V6i may néi mang LAN cia PHQGHN: Ban doc truy cap truc tiép tai nguyén cua
LIC, cua céac thu vién l6n tai Viét Nam va thé gigi qua cac may tram mang LAN va trén
Internet qua cong thong tin (Portal) cta LIC theo dia chi www.lic.vnu.edu.vn

- V6i may ngoai mang DPHQGHN: Ban doc truy cap qua tai khoan thu di¢n tu
(email) cua VNU hodc dang nhap vao mang riéng ao do LIC thiét lap.



Viéc st dung cong nghé méi trong DVTT-TV phu thudc vao mic d6 phét trién ha
tang va moi quan hé voi cac nhan t6 khac nhu cau tric to chire, tai chinh, con ngudi, .
trong do6 vai trd ctia con nguoi, cu thé & day la nguoi Can bo thu vién co ¥ nghia rat quan
trong. Trong giai doan phat trién mai, can bo thu vién can 1am tot nhiem vy chuyen giao
thong tin. Ho khong thé thu thap, tiép can théng tin mot cach thu dong ma can cha dong
phat trién cac y teang va nhan thac, bai can bo thu vién 1a mot thanh té caa qua trinh nay.
Dé c6 thé cung cap cac DVTT-TV tét nhat, phi hop nhat véi nhu cau cua ngudi ding tin,
can bo thu vién can ¢ nhitng tinh cach, nang luc, phuong phap sau:

- V& téng quat, can bo thu vién can cha dong, hop tac chit ché trong viéc xay dung
va phd bién cac quy trinh, cac tidu chi dé xac dinh théng tin nao 1a phi hop véi cac hoan
canh va nhu cau cy thé cta co quan, don vi minh ciing nhu ctia dat nuéc, tham chi Cén dong
gop céac g|a1 phap cho chinh sach, phuong huéng phat trién hoat dong théng tin qudc gia.
Cu thé 1a can bo thu vién can dé xuit ciu trac dé tao ra phuong phap hiéu qua cho viéc lya
chon, chia sé thong tin va tao ra cac hé théng quan ly, phat trién, pho bién DVTT-TV.

- biéu quan trong 1a can bo thu vién can ning dong, ludn cha ¥ dén nhitng thay doi
do nhitng tién bo trong cdng nghé mang lai, tiép nhan chung, va dic biét 1a phat trién sang
tao trong cong viéc. Lam viéc séng tao s& gilp can bo thu vién tu thich nghi nhu cau thong
tin méi tir ngudi dung va tir thi trudng lao dong dé dé xuat cac DVTT-TV méi. Theo cac
chuyén gia, khdng may maéc nao c6 thé canh tranh véi sy sang tao, su khat tri thac va tinh
linh hoat cia mot thu thu c¢o6 y thic trach nhiém nghe nghiép cua minh dé cung cap su
tuong tac gitra cac ca nhan, danh gia thong tin, giao tlep téng h0’p . Vai tro cua can b thu
vién 1a phan biét gitra dix liéu va thong tin, gitra thuc té va kién thac. Truy cap khong chi
c6 nghia 1a x4c dinh vi tri hay tim kiém théng tin. N6 con c6 nghia 1a lién két cac y tudong
va con ngudi. Thach thic cua can b thu vién trong giai doan phat trién mai 1a bé sung goi
¥, danh gia, tu van... vao cac thdng tin cung Cap cho nguoi st dung chir khong don thuan
la cung cap cAu tra loi dung. Thém vao do, diéu quan trong la phai biét 1am thé nao dé giup
ngudi sir dung biét chinh xé&c ho can céi gi va tim kiém ra sao.

- Tao lap gié tri gia ting thong tin, tai ché va dong gbi thong tin 1a cac khia canh ma
cén b thur vién - nhimg nguoi chiu trach nhiém cung cap DVTT-TV phai thyc hién tot hon.
Bén canh do, can bo thu vién phai hiéu rang viéc sir dung thanh tyu méi caa cong nghé
thong tin 1a mot yéu té rat quan trong trong viéc tao ra mot xa hoi thong tin, vi no tiém ning
hoa ning luc con ngudi dé tao ra tri thirc méi, ma rong cac kha niang dé thuc hién cac dich
Vu M&i va phuc tap. Trong qua trinh thay doi lién tuc ndy, can bo thu vién can thyuc hién tét
vai tro ciia minh dé thuc day xa hoi théng tin phat trién.

KET LUAN

Thu vién dai hoc va nghién ctu ¢6 nhiém vu chinh 14 cung cap théng tin khoa hoc
phuc vu nghién ctru va dao tao cua cac nha khoa hoc, cua can b6 giang day va sinh vién
thong qua hé théng san pham va DVTT-TV. Hé thong thu vién dai hoc va nghién ctu ¢
Viét Nam trong thoi gian qua da c6 su phét trién vuot bac vé quy md va chat luong dich



vu. Tuy nhién, truéc sy tang truéng bung no caa san pham thong tin, vé s6 luong, nodi dung
cling nhu vé hinh thtre luu gitt, chuyén giao va so véi yéu cau thyc té cua nhiém vu, thu
vién phdi c6 mot tlep can khac trong thoi ky méi. Ngoai vai tro 1a ngudi quan tri, t6 chuc
VA cung cap Ccéc nguon tin, thu vién con can vuon 1én dam nhiém tot vai trd ngudi tu van
thong thai va truc tiép cung cap cac DVTT-TV tét nhat dé dap tng téi da moi nhu cau tin
da dang ca vé noi dung va hinh thirc cua ban doc. Thu vién dai hoc can c6 nhimg dot pha
manh m& mai ¢ thé c6 dong gop xing dang vao sy phat trién caa dt nude ndi chung, caa
dao tao va nghién ciru khoa hoc ndi riéng, dap (tng Ky vong ctia nha truong va xa hoi.
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