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Tom tat: Thiét ké bai giang trong giang day dong gop mot phan quan trong trong viéc
quyét dinh chat lwong day va hoc tai tat cd cdc cap hoc, mé hinh va hinh thire dao tao.
Trong linh vue thie vién, viéc thiét ké bai giang trong ddo tao ngwoi ding tin ngay cang
dwoc nhin nhdn mot cach nghiém tuc dac biét trong boi canh bung né thong tin nhu hién
nay. Tuy nhién, thach thirc doi véi nhan vién thi vién, nhitng nguoi khéng dwoc dao tao
bai ban vé gidng day, la lam sao thiét ké dwoc bai giang chdt heong, thu hit déng ddo ban
doc tham gia. Do d6, sir dung cong cu da phirong tién, long ghép cdc hoat déng mang tinh
twong tac la mot trong nhung giai phdp kha thi. Pai hoc RMIT Viét Nam la mot trong
nhitng truong dai hoc luén wu tién dem dén cho sinh vién trai nghiém so (digital
experience), do dé thie vién ngdy mot day manh viéc dwa cong nghé vao chwong trinh ddo
tao ky nang thuw vién cho sinh vién. Bdi viét sé gidi thiéu nhing nguyén tdic va xu huéng
mdi nhdt cia viée ing dung da phwong tién vdo thiét ké bai giang ddo tao nguoi ding tin
trén thé gidi, ciing nhw nhitng ting dung cé hiéu qud tai thwe vién truong Pai hoc RMIT Viét
Nam.

1. SO’ DUNG PA PHUONG TIEN TRONG PAO TAO NGU’O'I DUNG TIN

1.1 Sir dung da phwong tién trong gidng day - van dé nhén thic ludn

Trong thoi dai cong nghé théng tin phat trién manh m& nhu hién nay, chung ta khong
con xa la véi céac thuat nglr nhu video, multimedia,... khi n6i vé d6i méi giao duc. Thuc
vdy, Viét nam ciing nhu nhiéu nudc dang phat trién khac trén thé giéi, da va dang tich dua
“bai giang dién tu” vao giang day hang ngay, hd tro trong viée day va hoc, thay thé cho
phuong phap gido dyc truyén thong. Va mot trong nhitng hudng phat trién cta ‘bai giang
dién to” 1a st dung multimedia (da phuong tién) vao bai giang. Khuynh hudng nay da,
dang va s& con tiép tuc phat trién manh mé trong tuong lai (Encyclopedia of Multimedia
2008)

Khai niém da phuong tién 1a mot khai niém kha pho bién dugc biét dén rong rai
trong moi linh vuc cua doi séng xa hoi. Trong linh vuc gido duc va dao tao, bai giang da
phuong tién di va dang dugc str dung rong ri trong tat ca cic mo hinh va cap do dio tao.

*Quan ly Thu vién DPai hoc RMIT chi nhanh Ha Noi
** Thac si, Can bo thu vién Dai hoc RMIT chi nhanh Ha Noi
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Va khuynh huéng ndy s& con phat trién manh mé trong tuwong lai (Encyclopedia of
Multimedia 2008)

Str dung da phuong tién trong gido duc va ddo tao giup hoc sinh c¢6 nhirng céach tiép
can bai gidng linh hoat- & truong, nha, hay co quan noi lam viéc.

Vay Multimedia bao ‘g(‘A)m nhimg thanh t6 nao? Theo Encyclopedia of Multimedia
(2008), 7“Multimedia” bao gom nhi€u thanh t6 khac nhau, d6 1a van ban, video, am thanh,
bang bi€u va nhirng hinh anh hoat hoa.

Co so ly lugn cua viéc dua da phuong tién vao giang day

Theo Clark and Paivio (1991), tir goc do tam 1y hoc nhén thirc, nhan thirc cia con
ngudi duoc chia ra 1am 2 hé thong, d6 1a hé thdng xur Iy 4m thanh va hé thong xir 1y hinh
anh. Tuy nhién, gidi han bo nhé luu giit hinh dnh va 4m thanh nay 14 rat han ché (Baddeley,
1992; Chandler & Sweller, 1991). Chinh vi vay, ching ta nén han ché viéc lam dung ngon
ngit ndi trong giang day, ma thay vao d6 nén tim kiém nhiing phuong phap khac dé truyén
dat thong tin.

Viéc hoc tap dugc cho 1a tich cuc va hiéu qua khi nguoi hoc tu chon lya va td chuc
thong tin mot cach c6 h¢ théng va duoc tao diéu kién thuan loi dé nguodi hoc xay dung mbi
lién hé giita nhitng thong tin va kién thuc di tich liy duogc tir trude voi thong tin méi
(Mayer, 1996; Wittrock, 1989)

Theo nha Tién si tim 1y hoc nhan thirc Mayer, “Con ngudi hoc t6t hon khi dugc hoc
bang ca hinh anh va ngdn ngi” (2009), do d6, dua da phuwong tién vao bai giang 1a mot xu
hudng tit yéu va phu hop.

1.2 Nguyén tic ciia viée sir dung da phuwong tién trong viéc day va hoc: Hoc thuyét
Mayer Multimedia learning

Theo Mayer, dé viéc thiét ké bai giang da phuong tién dugc hiéu qua, ching ta can
lwu y mot s6 diém mang tinh dic thu ca loai bai giang ndy. Mayer da chi ra 12 nguyén tic
trong thlet ké bai giang da phuong tién, dugc nhom lai thanh 3 nhom chinh, d6 la nhom
nguyén tic giam nhidu, nhém nguyén tic quan ly qua trinh xir Iy thong tin, va nhom nguyén
tic hd trg muc tiéu hoc tap tién tao.

Nguyén tic dau tién 1a nguyén tac mach lac va xuc tich. Khi thiét ké bai giang dién
tir, theo Mayer chung ta can luu y loai b nhiing yéu t6 khong lién quan téi myc tiéu cia
bai giang, cho du d6 1a nhitng chi tiét tha vi vui nhon, nham giam thiéu t6i da su sao nhiang
khong can thiét ciia ngudi hoc. Nhiing yéu t6 d6 co thé 1a yéu té am thanh (qué 16n hoic
qua s6i noi), bang biéu, chi thich khong lién quan

Diéu nay lidu c6 di nguoc voi quan niém truyén théng cho rang nhitng hinh anh vui
nhon, nhiing doan &m thanh tha vi ¢6 thé giup ich trong viéc thu hat sy chu y cua nguoi
nghe. Piéu d6 hoan toan dung. Tuy nhién, Mayer chi ra rang, quan niém nay chi phu hop
véi cach gidang day coi viéc giang day la su truyen dat thong tin don thuan tir gido vién dén
hoc sinh. Nguoc lai, Mayer ding trén quan diém ciia thuyét kién tao, rang viéc hoc 13 qua
trinh ngudi hoc ty chit dong xay dung kién thic cho ban than. Viéc thém vao bai giang
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nhimg yéu t6 khong lién quan s& 1am giam kha ning tap trung va xay dung kién thirc trong
nguo1 hoc

Nguyén tac thir hai 1a nguyén tac tin hiéu. Mayer chi ra rang néu trong truong hop
bai giang bat budc phai st dung 4m thanh hay hinh anh c6 kha nang gay nhiéu thong tin,
ngudi thiét ké bai giang dién tur phai luu y dén viéc t6 chirc thong tin o h¢ théng, logic dé
ngudi hoc dé ndm bat duoc dong mach cua bai giang ma khong bi mat phuong hudng. Viée
sur dung thdng nhat ¢& chit, phong chit, mau sic rat quan trong c6 tac dung khong nho trong
viéc tiép nhan thong tin cta ngudi hoc

Nguyén tic loai bo su du thira: Vi nguyén tic ndy, Mayer khing dinh, chung ta
hoc tot hon khi st dung d6 hoa/hinh anh két hop voi 161 thuyét trinh giai thich, hon la két
hop ca hinh anh/do6 hoa, 101 thuyét trinh giai thich va thém chit viét trén man hinh.

Ngoai ra con mot sb nguyén téc khac nhdm tao méi trudng va diéu kién hoc tap tét
nhét cho nguoi hoc nhu nguyén tic tiép giap khong gian va thoi gian (nguoi hoc s€ hoc t6t
nhat khi ngon tir va hinh anh duoc trinh dién gan nhau va dong thot), nguyén tac chia bai
giang thanh nhiing phan doan nho (b6 nh¢ tam thoi s€ hoat dong t6t hon khi tiép nhan
nhiing doan thong tin ngdn, tranh hién twong qua tai thong tin khi phai tiép nhan mot doan
dai nhiéu thong tin), nguyén tic ca nhin hoa thay vi phong cach trang trong chuan murc.

Ngoai ra khi thiét ké bai giang da phuong tién, nguoi thiét ké cin nhan thirc duoc
su khac bi¢t trong nhom dbi tuong nguoi hoc. DPdi v6i nhom dbi tuong nguoi hoc da co
nhimg kién thirc nén tang trude do6 s& c6 kha ning ty tudng tuong ra hinh anh khi doc hay
nghe bai giang dé hd trg cho viéc ghi nha, thi theo Mayer, viéc bd sung bai giang da phuong
tién 1a khong thyc su can thiét nhu d6i v6i nhom ddi trong chua c6 kién thire nén tang vé
van de.

2. Thuwc té viéc sir dung da phwong tién cta cac thw vién trén thé gi¢i va RMIT
Viét Nam

2.1 Thue té ciia cac thw vién thé gi6i

Véi sy bung nd thong tin va cong nghé nhu hién nay, cong tac dao tao ngudi dung
tin 1a mgt cong tac nghiép vu da va dugc chi trong trong hoat dong thong tin thu vién trong
nudc va trén thé gidi. Mot cau hoi 1on dat ra d6i véi hoat dong dao tao nguoi dung tin, do
1a 1am thé nao dé nang cao tinh hiéu qua cua nhing 16p dio tao do.

Trudc tién chiing ta can chi ra nhitng han ché chii quan va khach quan anh huong
dén chat luong bai giang dao tao nguoi dung tin:

Thir nhat, mot budi 1én 16p clia can bo thu vién du trong hay ngoai gio hoc, thuong
c6 chung mot dic diém 1a thoi gian rat han ché, thuong chi kéo dai tir 30 phiit dén mot
tiéng. Do d0, can bo thu vién thudng bi ap luc trong viéc lua chon thong tin dé dua vao noi
dung giang day, chir chua thuc su tra trong vao khia canh cach thac truyen dat ndi dung-
diéu d6 co thé s€ dan dén viéc giam su thich tha trong ngudi hoc. Thuc té da chimg minh,
cach thirc truyén dat ndi dung ciing rat quan trong khong kém gi noi dung bai giang, boi



sinh vién thuong bo qua nhiing ndi dung quan trong ma ching ta mudn nhan manh néu noi
dung d6 duoc truyén tai mot cach thiéu cudn hut.

Thém vao d6, sinh vién thudng quan niém rang, viéc hoc cac k¥ ning st dung thu
vién, tim kiém va st dung thong tin 1a mot ndi dung bo tro cho viéc hoc chinh thirc trén
16p, vi vay thuong c6 khuynh hudng bo qua hoac khong chi tam vao bai giang (Gandhi,
2004). Cing boi da phan sinh vién cho rang k¥ nang tim kiém, danh gi4, sir dung thong tin
1a mot k¥ ndng cé thé dé dang tu phat trién va tu hoc, tir ban beé hay trén internet

Trudc nhimg van dé thuce tién néu trén, can b thu vién can thay d6i cach thirc tiép
can va truyén dat noi dung trong cac 16p dao tao ngudi dung tin dé ho chu trong hon vao
ndi dung bai giang, nhim dat dugc muc tiéu vé hiéu qua giang day dit ra ban dau.

Mot trong nhitng khuynh hudng trong giang day hién nay trén thé gidi cling nhu &
Viét nam la sir dung bai giang da phuong tién. Vay tai sao thu vién lai lya chon phuong
thirc nay trong giang day kién thirc thong tin ctia minh?

Trudc tién phai ké dén nhing thuén loi vé mit cong nghé ciing nhu cac cong cu hd
trg truc tuyén co san. Co thé noi rang, chua bao gio chung ta lai ¢ co hoi tiép xtic va sir
dung cac cong cu san c¢6 truc tuyen dé dang va thuan loi nhu hién tai. Néu nhu trude day
dé stir dung mot img dung nao do trong hoat dong giang day, ban phai mua ban quyén hay
tai va cai dat ung dung d6 vao may tinh cua ban, doi khi ban s€ can c6 sy hd tro tir ngudi
quan tri may tinh. Viéc nay sé& ton rat nhiéu thoi gian, tién bac va bo nhé cua may. Ngay
nay, voi su hd tro cua cOng ngh¢ thong tin, rat nhiéu san phdm hd tro truc tuyén da ra doi
lam dé dang hon rat nhiéu co hoi t1ep xuc st dung cac cong cu b tro d6 vao hoat dong day
va hoc.

Thém vao dé, nhu cau hoc tir xa ngay mot tang manh. Hoc sinh ngay nay khong can
phai dén truong méi co thé tiép can duoc Vo1 gido vién, vo1 bai giang, ma chi can ngdi &
nha, trong co quan voi may tinh c6 két ndi Internet 1a di c6 thé hoan thién mot chuong
trinh bac dai hoc, thac si va tham chi ca tién si. Nhu cau hoc tir xa di va dang la xu huong
toan cau. Chinh vi vy, viéc cung cip cho ngudi hoc c¢6 du ngudn tai lidu hoc tap cung véi
nhimng bai giang huéng dan sir dung ngudn tai liéu d6 1a rat can thiét, dam bao ngudi hoc
tir xa hay tai chd déu c6 co hoi ngang bang nhau trong viée truy cip, tim kiém va st dung
théng tin.

Thé ky 21 md ra rat nhiéu nhimg co hoi va thach thirc dbi voi nhitng nha giao duc
trong nudc va nudc ngoai. Cac trudng dai hoc ngoai viéc cung cép va trang bi cho nguoi
hoc nhiing kién thirc dao tao chuyén nganh, con phai chuan bi cho ngudi hoc mot hanh
trang cac k¥ nang mém t6t nhat cho cong viéc va cudc sdng sau khi tot nghiép. Hoc sinh
trong giai doan hi¢n nay c6 co hoi manh mé tiép can téi nhitng ung dung cong ngh¢ thong
tin hién dai. Thay vi phai mang theo nhitng quyén sach giao trinh hang tram thdm chi hang
ngan trang, nhiing cudn vo ghi chép néng né, sinh vién chi can mang theo mot chlec may
tinh xach tay nho gon hay mdt may tinh bang co6 két ndi Internet 1a di co thé tiép can tdi
tat ca nguon tai liéu hoc tap cta tit ca cac mon hoc. C6 thé noi, sinh vién trong giai doan
hién nay la nhiing con nguoi ciia cong nghé thong tin. Ho quen véi viée truy cap, thao luan



vOi gido vién, 1am viéc theo nhom thong qua he thdng quan Iy mén hoc tryc tuyén, hon 1a
dén 16p ngoi hang gio trong cac khan dai dé nghe giang, ghi chép.

Ttr nhitng phan tich trén day, yéu ciu dit ra ddi véi cac thu vién néi chung va khéi
thu vién cac truong dai hoc noi riéng, d6 la phai xay dung cac bai giang dién tur va ban dién
tir dé bat kip v6i nhu cdu sir dung cong nghé vao viéc hoc tap ctia nguoi dung tin

Cac cong cu da phuong tién dang duoc st dung hién nay trong cac bai giang thu
vién rat da dang. C6 thé ké ra mot s6 cac cong cu duoc st dung phd bién nhu sau:

Hinh anh meme gitip nguoi hoc tdp chung vao nhiing ndi dung quan trong (
memegenerator.net, imgur.com, or imgflip.com); P4m may tr vung hd trg hoc sinh ¢6
khuynh huéng hoc tap bang mat nhin ( Wordle.net, polleverywhere.com); video, audio hd
trg hoc sinh c6 khuynh hudng hoc tap thong qua viéc nghe hay ca nghe va nhin. Ngoai ra
rat nhiéu thu vién trén thé gi61 su dung so d6, bang biéu, ban dd tu duy, dé mé ta qua trinh
xac dinh tur khoa, xay dung biéu thirc tim tin

Bén canh d6 viéc xay dung bai gidng da phuong tién c6 su dong gop khong nho cua
nhitng Gmg dung ctia Google. Google vdi cac tinh nang nhu ndi tréi nhu Google Docs,
Slides, Forms Spreadsheets, Hangouts, Images, Sites, Youtube da va dang thyc sy 1a mot
cong cu hd trg dic luc trong viée xdy dung bai giang da phuong tién.

2.2 Thuc té tai thu vién Pai hoc RMIT Viét nam
* Gioi thieu Thu vien RMIT Viét nam

Pai hoc Quéc té& RMIT Viét nam dugc thanh 1ap ndm 2000 sau 161 moi cua Chinh
pht nudce nha vé viée thanh 1ap truong dai hoc quoc t€ dau tién tai Viét Nam (RMIT 2017).

Thu vién dugc nhin nhan 1a mot trong nhitng bd phan quan trong trong mot truong
dai hoc, dugc thanh 1ap ngay tir nhitng ngdy dau, ¢ ca 2 chi nhanh Nam Sai Gon va Ha
Noi.

- Sr ménh cua thu vién RMIT Viét nam:

Nhiém vu hang dau cua thu vién RMIT 1a hd tro nghién ctru, gidng day va hoc tap cua
giang vién, can by va hoc sinh noi riéng, cling nhu tham gia cac hoat dong hoc thuat noi
chung

Pén nam 2009, cac dich vu ma thu vién cung cap dén cac dbi tuong ngudi dung tin
la muon tra sach, cong tac tham khao va muon sach lién thu vién. Luc nay thu vién cling
da tham gia vao hoat dong quang ba thu vién tdi sinh vién méi nhap hoc, cling nhu nhitng
hoat dong dao tao nguoi dung tin, huéng dan cach stir dung muc luc thu vién ciing nhu céac
tra ctru cac co so dir liéu tryc tuyén (Leong & Nguyen 2013)

- Béi twong ngudi dung cua thu vién RMIT Viét nam:
Nim 2017, sb lugng sinh vién bac dai hoc va sau dai hoc cua ca 2 chi nhanh Sai Gon va
Ha Noi 1a hon 6000 véi 4 chuyén nganh dao tao: kinh doanh, thiét ké va truyén thong, cong
nghé thong tin va sau dai hoc. 5% trong s6 d6 1 sinh vién quéc té.



Sinh vién tai RMIT dugc danh gi 1a trung tdm ctia moi hoat dong trong truong.
Mot trong nhiing chién lugc ma RMIT dit ra tir nay dén nam 2020 1a “tang cuong trai
nghiém ky nang so cho sinh vién” (a digital enabled experience). Ly do chinh cta chién
lugc nay bat ngudn tir viéc nhin nhan cong nghé thong tin dong vai tro hét sirc quan trong
trong viéc mé rong co hoi giang day va hoc tip ciing nhu céng viée sau ndy sau khi tot
nghi€p cua sinh vién

- Co so vat chat:

Ha tang cong ngh¢ thong tin hién dai voi dudng truyén Internet biang thong rong
cung cac phan mém hd tro cai dit trén tit ca may tinh trong truong 13 mot trong nhitng diéu
kién quan trong va thuén lgi cho thu vién ing dung bai giang da phuong ti€n vao viéc giang
day va dao tao nguoi dung tin. Truong c6 hé thong phong may tinh (lab), phong tu hoc,
thu vién dugc trang bi s6 lugng may tinh hién dai, vuot trdi giup cho viée truy cap vao cac
ngudn hoc lidu truc tuyén dé dang va thuan tién. Sinh vién hoan toan c6 thé st dung thiét
bi c4 nhan dé truy cap vao mang khong day téc do cao tai truong. Hé thong bao mat WPA2
Enterprise gitip cho dir li¢u va thong tin cua nha trudng va nguoi hoc dugc dat ¢ vi tri an
toan cao.

* Nguyén tdc thiét ké bai gidng tai thir vién RMIT

Khi thiét ké bai giang cua thu vién Pai hoc RMIT, can bg thu vién luén can ghi nhé
ba nguyén tac:

- No6i dung bai giang phai lién quan téi nhu cau cua nguoi ding tin bao gdm céc
dbi twong gido vién, sinh vién va can bd nghién ciru.

- No6i dung phai bao gdm nhitng thanh t5 nham khoi goi tinh chu dong hoc tip
trong nguoi hoc.

- Noi dung can duoc trinh bay dudi nhiéu hinh thuc da dang nham thu hat sy cht
¥, tang tinh twong tac véi ngudi hoc va ciing gitip cho sinh vién phat trién k¥ ning s mot
cach tich cuc nhat.

Céc cong cu da phuong tién dugc s dung trong ca qua trinh xay dung bai giang va
ca trong viéc danh gia tinh hiéu qua va k¥ nang cua hoc sinh trudc va sau khi truy cap va
hoc tap voi bai giang cua thu vién tai Pai hoc RMIT. Bat ky mot bai giang thu vién nao
cling phai théa mén yéu cau c6 sir dung t6i thibu mot cong cu da phuong tién, vi du nhu
mot video huéng dan mot ki ning nao do, hodic mot tro choi nham danh gia su cai thién
trong k¥ nang thong tin cua nguoi hoc.

* Cdc loai hinh da phuwong tién thuong dwoc sw dung tai thu vien RMIT

Video

Thu vién dai hoc RMIT d4 c6 nhiéu nam sir dung video vao bai giang huong dan su
dung thu vién. Céc cong cu dugc sir dung dé thiét ké video bao gdm cac cong cu mién phi
(Powtoon, moovly, prezi, animaker ), Céng cu tra tién (Camtasia, Articulate, Window
movie maker) Cong cu quay phim man hinh (Screencastomatic, Camstudio)

Viéc st dung video vao trong bai giang thu vién s& giup phan dang ké trong viéc
lam giam lugng thong tin dugc dua vao trong mot bai giang. Cu the, video dugc sur dung



nham thiét ké 16p hoc déo nguoc (flipped classroom). Trudce budi 1én 16p cua can bo thu
vién, hoc sinh duoc yéu cau phai hoan thanh mét bai tap nho, va dé hoan thanh bai tap nay,
hoc sinh s¢ phai xem doan video ma thu vién da chia s¢ tir truoe. Viée nay s€ giip giam tai
lugng thong tin ma sinh vién phai tlep nhan trong mdi budi hoc, va ciing gitip tiét kiém thoi
gian trén 16p ctia hoc sinh. Mt s6 cac video dugc xay dung vé1 muc dich s dung doc lap
khoi cac bai giang thu vién, vi du nhu video hudng dan sinh vién céch tra ctru, gia han va
gitr sach danh quyén muon wu tién. Nhing video nhu thé nay s& dugc dang tai trén website
ctia thu vién, dé bat cr ngudi dung tin ndo cling c6 thé truy cap vao moi thoi diém.

Bai gidng truc tuyén (Online tutorial)

Ngoai vi¢c xay dung va str dung video vao trong thiét ké bai giang, can bo thu vién
cling khuyén khich xay dung bai giang truc tuyén cho tung mon hoc cu thé. Trong trudng
hop nay, Google sites duoc danh gia 1a cong cu mién phi hiéu qua.

Uu diém cua viéc ing dung bai giang truc tuyén (st dung Google sites): Bai giang
truc tuyen 1a loai bai giang nham khuyén khich hoc sinh ty hoc, dugc thiét ké cho mot mén
hoc cu thé. Bai giang tryc tuyén duoc dua vao nodi dung cac mon hoc trén hé thdng quan 1y
moén hoc truc tuyén (Learning Management System - LMS). H¢ théng quan 1y hoc truc
tuyén nay 12 mot cong cu khong thé thiéu cho gido vién va hoc sinh trong sudt qué trinh
hoc tap tai Dai hoc RMIT Viét Nam. Hoc sinh va gido vién tuong tac va theo ddi cac noi
dung giang day tai khong gian 4o nay hang ngay trong sudt va sau qua trinh 1én 16p. Chinh
vi vdy viéc dua bai giang truc tuyén cta thu vién vao cong cu quan 1y hoc tap truc tuyén
nay dugc ching minh la rat hiéu qua. Hoc sinh s& truy cp vao bai giang tai bat ctr thoi
dlem thich hop nao. Thong thuong, hoc sinh s€ truy cap bai giang khi bét dau bt tay vao
viét bai ludn hay bao cdo gitra hodc cudi mdi moén hoc. Ciing chinh béi 1y do d6, bai giang
tryc tuyén huéng dan s1nh vién cach tim kiém, danh gia, s dung va quan ly thong tin dugc
dua vao trong thu muc “ Assignment” (tam dich 13 bai tiéu luan)- ngay tai noi nhu cau vé
cac k¥ ning thong tin xuét hién trong hoc sinh.

Cong cu quan 1y hoc tap c6 kha ning théng ké sb luot truy cp vao bit ky dudng
truyén hay tép tai liéu nao dinh kém theo no, nén rat thuan 1gi cho cén bd thu vién danh gia
tinh hiéu qua cua bai giang dbi véi mén hoc, tir d6 c6 sy didu chinh bai giang cho hop 1y
va hi¢u qua hon.

Tro choi true tuyén (online quiz)

Pé danh gia ky nang thong tin cua hoc sinh, thu vién RMIT st dung mét trong
nhimg céng cu ho trg giang day do la tro choi truc tuyén. Mot vi dy ciia cong cu cung cip
trd choi truc tuyén trong giao duc la Kahoot. Kahoot dugc biét dén 1a cong cu tuyét voi
dung dé xay dung cac chu dé thao luan, cau hoi ngan, hodc khao sat cho mot chu dé cu thé,
cho ca viéc danh gia hoc sinh hay thong tin phan hoi.

Phuong phap st dung tr6 chot trong giang day dugc chirng minh mot cach rong réi
1a mét phuong phap rat hiéu | qua trong viéc nang cao sy chu dong hoc tép trong ngudi hoc.
Véi tinh niang ndi troi 1a dé st dung, truc tuyén, mién phi khong can cai dit vao may,
Kahoot ngay cang dugc st dung rong rai trong hoat dong giang day trong nudc va trén thé



gii. Ban ciing c6 thé sir dung tranh anh, va YouTube video dé minh hoa hay hd tro cho
cac cau hdi hay chu dé thao luan

Bén canh cong cu hé tro Kahoo, ching t61 con st dung mdt sb céac cong cy hd tro
tuong ty khac nhu cong cu Quizizz. Diém khac biét gitra Kahoot va Quizizz 13 v6i trd choi
trén Kahoot, sinh vién can phai nhin 1én man hinh cta gido vién dé doc cau hoi, sau d6 dua
ra cAu tra 10i trén chinh thiét bi c4 nhan ciia minh, dong thoi cung lic. Trong khi 46, véi
Quizizz, hoc sinh ty choi vao mot thoi gian thich hgp. Chinh vi vay, Quizizz dugc sir dung
nhu mdt dang bai tap vé nha, gitp cho thoi gian ty hoc tha vi hon. Gido vién c6 thé quan
st sO lugng cau héi ma hoc sinh da hoan thanh, dung hay sai. Piém ndi bat cua Quizizz la
viéc st dung cac hinh anh hoat hinh ngd nghinh twong tmg v&i céc cdu tra 161 dung hay sai,
lam nguoi chot vira ngac nhién vira thich thu.

Ngoai cac loai hinh phé bién duoc liét ké trén, thu vien RMIT cfmg dang tim to1 va
ap dung cac loai hinh méi, vi dy nhu podcast (mot dang nd1 dung nghe gan nhu radio nhung
da dang hon) cho bai giang ciia minh d€ lam md&i minh va bat kip xu thé chung cta thé gidi.

KET LUAN

Dao tao ngudi dung tin d3 va dang khing dinh giit mét vi tri quan trong trong hoat
dong cua cac hé thdng thong tin thu vién tir hé thdng thu vién cong cong, thu vién chuyén
nganh dén hé thdng thu vién cac truong dai hoc. Viée st dung bai giang da phuong tién
dang dugc biét dén nhu mot phuong phap hitu hiéu hd tro hoat dong giang day néi chung
va trong dao tao ngudi dung tin ndi ri€ng, gitp tang tinh twong tac gitta ngudi day va nguoi
hoc, cap nhat cac xu hudng cong nghé¢ maoi nhét cho hoc vién.. Thu vién Pai hoc RMIT
v6i st ménh ciing v6i toan trudng phat trién k¥ ning s6 trong sinh vién, dam bao sinh vién
t6t nghiép duogc trang bi ddy du cac ky nang can thiét trong cong viéc va cudce séng, da va
dang khong nging hoan thién hé thong cac bai giang da phuong tién ctia minh nhiam phat
trién k¥ ning thong tin va k¥ ning sb cho nguoi dung tin tai trudng dai hoc RMIT Viét
Nam.
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