DANH GIA CONG TAC PHUC VU BAN BDOC TRONG THU VIEN CAC
TRUONG TIEU HOC O HA NOI

Tran Thi Kim Toan*
Tom tit: Cong tac phuc vu ban doc 1a mét hé théng cac hoat dong ciia thur vién nham thic
day, phat trién va théa man nhu cau, himg thi doc tai liéu cua ban doc thong qua viéc
tuyén truyén, huwéng dan va cung Cap tai liu duwoi cac hinh thic khac nhau. Bai viét chi ra
nhitng ddc thit va diém manh, diém yéu trong cong tac phuc vu ban doc ¢ thir vién céc

trieong tiéu hoc trén dia ban Ha Ngi nham hwéng t6i nang cao hon nita chdt lirong hoat
dong thu vién ndi chung va cdng tac phuc vu ban doc noi riéng.

MO PAU

Trong nhitng ndm qua, viéc ddu tuw vé moi mit nham phat trién hoat dong cua céc thu
vién phé thong la mot trong nhitng nhiém vu trong tdm cua nganh giéo duc Ha Noi, ciing
nhu 14 nhiém vy ctia toan thanh phd. Tuy nhién, tré em hdm nay c6 qué nhiéu phuong tién
giai tri khac nén sach bao da khong con 1a lya chon dau tién va duy nhat. Cudc chién gitra
van hoa doc voi van hoa nghe nhin dang 1a cugc chién khong can sue, doi hoi phai ¢6 nhiing
nd luc rat 16n tir phia thu vién - noi truc tiép cung cip sach béo phuc vu cac em nhiéu
nhat. Hoat dong thdng tin - thu vién (TTTV) la méot qué trinh thu thap, lva chon, xu 1y,
luu trit, phuc vy thdng tin, tai li¢u dap ung nhu Ccau cta nguoi dung tin. Hiéu qua caa hoat
dong thong tin - thu vién phu thugc vao tat ca cac khau, trong d6 khéu phuc vu la khau
cudi cung nhung lai quan trong nhat bai n6 thé hién cu thé méi quan hé ban chit nhat cua
hoat dong TTTV: quan h¢ gitra thong tin, tai liéu voi ngudi dung tin (hay ban doc). Be
dap tng ngay cang tét hon nhu cau doc va htng thi doc trong cac thu vién trudng tiéu
hoc, cong tac phuc vu ban doc can dugce diy manh theo huéng da dang hod, hién dai hoa,
than thién va gan giii hon trong madi treong gido duc tiéu hoc. Pay 1a bude di gop phﬁn
nang cao cong tac gido duc trong hé théng cac trudng tiéu hoc & Ha Noi néi riéng va ca
nudc noi chung.

1. GIO'1 THIEU VE CONG TAC BAN POC TRONG THU VIEN TRUONG TIEU HOC

Cong tac phuc vu ban doc 1a khau cubi cing, dong thoi 13 thude do chat lwong hoat
dong cua bat ky mot thu vién nao, cho du d6 1a thu vién tha cong hay thu vién hién dai, thu
vién dién tr. .. Chi c6 thdng qua hoat dong nay thu vién méi khang dinh dugc tim quan trong
cling nhu hiéu qua, sy dong gop, vai tro, vi tri cia minh cho x& hoi, gop phan cung cap nguon
théng tin quan trong cho ban doc cua thu vién. Cong tac ban doc bao gém céc hinh thic to
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chirc va phuong phap phuc vu ban doc trong va ngoai thu vién; cac hinh thirc va phuong
phap tuyén truyén gii thiéu tai liéu.

- Phyc vu ban doc trong thu vién 1a viéc thu vién t6 chic, cung cap cho ban doc sir
dung cac 4n pham va cac ngudn thdng tin khac tai cac phong doc, phong muon, muon gitta
cac thu vién, sao chup tai liéu, cung cap thiét bi sir dung tai liéu nghe nhin (may doc, dau
video). Trong qua trinh phuc vu tai thu vién, can bd thu vién can tao cac diéu kién thuan
loi dé ban doc tra tim va doc sach, gitp d& tu van cho ban doc. Phuc vu ban doc trong thu
vién c6 hai hinh thtc chu yéu doc tai chd va muon vé nha, dugc to chte dudi hai phuong
thirc kho dong va kho mo

+ Phuwong thirc phuc Vu theo kho déng: ban doc khong duoc tryuc tiép tiép xuc vai tai
liéu. Muon muon tai liéu ban doc phai tra caeu muc luc truyén thong hay muc luc dién tir,
viét phiéu yéu cau va muon qua can b thu vién.

+ Phuong thurc phuc vu theo kho mg: trong kho nay ban doc tu lua chon tai liéu ma
minh can, khéng can viét phiéu yéu cau.

- Phuc vy ngoai thu vién 12 viéc thu vién dua tai liéu dén gan noi ¢ va noi lam viéc
cua ban doc. Viéc phuc vu nay nhiam muc dich sir dung hiéu qua von tai liéu cua thu vién,
hd trg cac thu vién co sé trong hoat dong cling nhu phuc vu cac dbi tuong ban doc khéng
c6 diéu kién dén thu vién. D4i véi hé théng thu vién phé thdng, cac hinh thie phuc vu ban
doc ngoai thu vién nhiam phat huy cao nhét tac dung cua sach bao dbi véi chat luong gido
duc cua nha trudng, dong thoi dong vién, khoi day phong trao doc sach trong gido vién,
hoc sinh, qua d6 lam phat trién vong quay caa sach.Phuc vu ban doc ngoai thu vién dugc
thuc hién thdng qua cac hinh thirc nhu thu vién luu dong, ludn chuyén sach xudng co so,
tai sach, muon qua buu dién..

- Tuyén truyén, giGi thiéu cac loai hinh tai liéu la t6 hop cac hinh thie, phuong phép
tuyén truyén miéng va tuyén truyén truc quan tai liéu danh cho tat ca ban doc hoic danh
cho mét (hozc mot s6) nhém ban doc nhat dinh. Pay 1 hoat dong nghiép vu co tinh chat
cbd dong, chi dan, giai thich, théng tin vé gia tri noi dung va hinh thic caa tai liéu, c6 tac
dung tich cuc trong viéc huéng dan va phat trién nhu cau, hang tha sir dung tai liéu cua
ban doc.

Céc hinh thtic tuyén truyén gidi thiéu vén tai lidu trong thu vién gom:

+Tuyén truyén miéng 1 hinh thic tuyén truyén tac dong dén ban doc bang ngdn ngi
ctr chi dé gigi thiéu, giai thich, danh gid tai liéu, giup ngudi doc ¢6 co s¢ lya chon va tim
doc chiing. Hinh thuc nay c6 sic 16i cudn, hap dan dic biét, co sic thuyet phuc, théng tin
nhanh chong, kip thoi va tinh linh hoat cao. Tuyén truyén miéng gom cac hinh thirc: doc
to nghe chung, ké chuyén theo sach, thi vui doc sach, giéi thiéu sach, diém séach theo chu
dé, hoi nghi ban doc, man dam vé sach. ..

+Tuyén truyén triee quan trong thie vién 1a gioi thiéu hoac khai thac noi dung cac an
pham dua vao su cam thu bang mat caa nguoi doc dudi hinh thirc cac trung bay truc tiép
hay md phong hinh anh cua tac pham, cing véi 1oi gisi thidu phi hop dé thé hién chu dé,
noi dung cua tac pham d6.Trong cong tac thu vién, thuong ding céc hinh thac tuyén truyén



tryc quan: trung bay, trién 1dm sach; pand thu vién; bang treo bao tuong, bang cat dan cac
bai bao, trién 13m tranh anh, cac 4n pham dinh ky,... gitp ngudi doc dugc nhin tryc tiép
tai liéu hay hinh anh mé phong, tao diéu kién cho viéc lua chon tai liéu doc hay nay sinh
su luva chon mai.

Nhu vay cong tac ban doc trong thu vién trudng hoc bao gdm nhiéu hoat dong khé}C
nhau. Moi hoat dong dong mot vai tro riéng trong viéc kich thich sy ham mé doc séch, boi
dudng tu duy va tri tué, ndng cao chat lugng giao duc tai cac co sé gido duc tiéu hoc.

2. VAI TRO CUA CONG TAC BAN POC TRONG CAC THU VIEN TRUONG TIEU HOC

Codng tac ban doc la khau trung tdm trong toan bo hoat dong cua thu vién - khai niém
trung tdm duoc hiéu véi y nghia 1a khau then chét, khau truc tiép quyét dinh két qua cua
toan bo hoat dong thu vién. Pay chinh 13 hoat dong thuc day, phat trién va thoa man nhu
cau, himg tha doc tai liéu thong qua viéc tuyén truyén, hudng dan va cung cap tai liéu dudi
nhiéu hinh thiec. Véi y nghia d6, “Céng tdc nguoi doc luén dugc coi la cong tac quan trong
nhdt cia thw vién. Béi vi, thdng qua cdng tac nay von tai licu quy gia Cua thu vien mdi
duoc sur dung c0 hiéu qua, mdi phat huy duoc tac dung trong phat trién moi mat cuia dat
nudc, tir dé vi tri, vai tro xa héi cia thu vién méi duoc khang dinh”. Doi véi hé théng thu
vién trudng hoc, trong d6 c6 thanh phan 1a thu vién cac truong tiéu hoc, thu vién dugc xem
nhu “linh hon cua mét trieong hoc, noi héi tu kién thire, tri thirc cia lodi nguwoi, gilp cho
thdy, 1o cdc truong khong chi day tét - hoc tot, ma con me mang tri 6c, boi ddp nhan cach,

)

xay dung nén tang va phong van hoa ca nhan”.

Nhu vay, néi dén vai trd caa thu vién trudng tiéu hoc, didu trude nhat, thu vién phai
dap wng nhu cau doc cta gido vién, hoc sinh trong trudng. Thu vién ddng thoi 13 noi tao
thoi quen tu hoc tap, tu nghién ctru va kham pha trong giai doan dau dén trudng cua tré.
Mt khéc, thu vién ciing gop phan dinh huéng va phat trién nhan cach cho tré ¢ lua tudi
nhi dong - diéu nay dic biét quan trong va Ia mot trong nhitng khia canh duoc chd y nhiéu
nhat khi phat trién cac hoat dong cua thu vién truong tiéu hoc tai Ha Noi.

Déi voi gido vién tiéu hoc, thu vién truong 1a noi luwu gitt, cung cap, bo sung, cap nhat
kién thire dé bai giang cua ho thém phong pht va hap dan. Nhiing tai liéu c6 trong thu vién
dem dén cho giao vién mot huéng moi dé tiép can nhimg phuong phap giang day tién tién.
Khong nhiing thé, viéc tiép xuc v6i hoc sinh ciia minh tai thu vién gitp giao vién hiéu thém
vé timg ddi twong hoc sinh, nhu cau va kha nang tlep thu kién thirc, kha ning sang tao..
cua cac em. Ddy s& la nhiing goi y quy gia dé cac thay c6 giao co nhirng bai giang smh
dong hon, gan giii va gy hang thd cho cac em, khuyén khich su sang tao va phét trién
nang khiéu cuaa ting hoc sinh. Cong cudc d6i mai noi dung va phuong phap giao duc chac
chan s& dat dugc nhiéu thanh céng, néu cac thay co gido déu danh thoi gian dén thu vién
dé tu hoc, tu nang cao trinh do chuy&n mdn caa minh.

Ddi véi hoc sinh tiéu hoc, thu vién tao co hoi cho cac emduoc ty do kham pha, thuc
hanh va phat trién nhimg gi da duoc cac thay cd truyén dat. Thu vién 13 noi cac em c6 thé
tu nhan dién cac vin dé minh chua biét, roi tu dat cau hoi, tu tao 1ap gia thiét va ty minh



xay dung cau tra loi bang cach van dung nhitng kién thirc di co, cing véi kha niang suy
luan va di khi 1a tri tudng twong phong phi cua lta tudi. Qua trinh cac em hoc sinh tim
kiém va sir dung tai liéu cua thu vién trudng ciing chinh 14 qua trinh cac em bat dau tu hoc,
tu nghién ctu. Trong nhitng ndm dau dén truong, viéc cac em thay hing tha sir dung thu
vién va thuong xuyén dén day dé tim kiém, tham khao tai liéu, hay gap g& va trao doi véi
théy c0, ban bé vé nhimg gi cac em da doc duogc tai thu vién chinh I biéu hién cu thé cho
thdy cac em say mé hoc tap, say mé kham pha, cling nhu gitip boc 16 s6m thién hudng cua
cac em trong hoat dong nghién ctru khoa hoc, tim hiéu thé gioi xung quanh minh. Day cung
la muc dich cta doi méi gido duc ¢ nudc ta, phéat huy tdi da tinh tich cuc chu dong, sang
tao cua nguoi hoc.

Cong tac phuc vu ban doc tai cac truong tiéu hoc dugc xem 14 “cau ndi” thu vién voi
giao vién, hoc sinh. Mot mit, né dem von tri thuc chtra dyng trong tai ligu téi nguoi doc,
glup ban doc phat huy dugc tac dung cua von tri thire d6. Mat khac, chinh nhitng doi hoi

can duogc thoa man, can dugc dap tng trong nhu cau cua gido vién, hoc sinh lai thic day
cong tac vei ban doc cua thu vién khong ngung cai tién dé phat trién va hoan thién. Néu
vai tro “cau ndi” duoc thuc hién tét, thu vién s& thu hat duoc su quan tdm, yéu thich caa
gido vién va hoc sinh, hon nita 1am cho viéc doc sach tré thanh mot thoi quen, nhu cau
khong thé thiéu trong doi sdng tinh than caa hoc sinh tiéu hoc, tir 46 ¢6 anh hudng tich cuc
dén viéc hinh thanh va phat trién nhan céch cua tré.

3. PANH GIA CONG TAC PHUC VU BAN POC TAI CAC THU VIEN TRUONG TIEU
HOC TREN DPIA BAN HA NOI

Ha Noi la trung tdm gido duc lon cua ca nudc, hién trén dia Ha Noi c6 2.669 truong
hoc va cac co s6 gido duc, hon 1,8 triéu hoc sinh va 104.605 gido vién cac cap; ty Ié truong
dat chuan qudc gia toan thanh phé 1a 48,5% (1.249/2.576 truong). Boi véi hé thong gido
duc tiéu hoc ndi riéng, tinh dén thoi diém thang 6 nim 2017 c¢b 736 trudng tiéu hoc trén
tong sb 16.510 16p va 610.312 hoc sinh, 94,09% hoc sinh tiéu hoc dugc hoc hai budi/ngay
(theo Nguon béo céo tong két ciia Phong Gido duc phé thdng cua S GD&DPT Ha Noi).

Hang nim, S& GD&DT Ha Noi déu dua ra vin ban huéng din cong tac thu vién
truong hoc vai muc tiéu 6n dinh va phat trién hé thong thu vién trudng hoc phd thong theo
huéng “Chudn hda, Than thién va Hién dai”, phuc vy tot cho cong tac quan |i, giang day
va cac hoat dong giao duc. Chinh vi thé cong tac ban doc trong hoat dong thu vién tai cac
truong tiéu hoc trén dia ban Ha Noi ciing duoc trién khai manh mé. C6 thé thay dugc nhing
diém manh va diém yéu cua hoat dong nay nhu sau:

- Cong tac phyc vu ban doc tai thu vién cdc truong tieu hoc trén dia ban thanh phé
Ha No¢i da buoc dau dwoc quan tam, phat trién

Sau 9 nim mo rong dia gidi, hé thong thu vién trudng hoc di cé nhitng chuyén bién
tich cuc, dac biét 1a hé thdng thu vién tiéu hoc. Khoang cach chénh léch giira hai khu vuc
noi thanh va ngoai thanh di dan dugc thu hep, nhan thirc vé cong tac xay dung va phat huy
hiéu cua thu vién truong hoc duoc nang cao. Co s vat chat, sé lugng loai hinh tai lidu



dugc dau tu phu hop véi cap hoc bang ngLIOIl ngan sach Nha nudc va cong tac xa hoi hoa.
S& GD&DT Ha Noi thuc hién phan Cap quan ly, giao cho cac phong GD&DT kiém tra,
tham dinh va S& kiém tra theo xac xuat 25% dé cong tac xay dung thu vién dat chuan quéc
gia theo Tiéu chuan caa Bo GD&DT di vao né nép. Phong GD&DT ciia nhiéu quan thuong
xuyén ¢ nhimg van ban chi dao, huéng dan nghiép vu, don dbc giam sat, té chuc céac
chuyén dé thu vién Cép guan va dua thém tiéu chi thu vién dé xét thi dua nam, khen cao.
Quan Long Bién, Hoan Kiém con té chizc Hoi nghi Cong tac thu vién dé cing rat kinh
nghiém, trién khai nhiém vu nim hoc méi va tuyén duong cac ca nhan, tap thé hoat dong
thu vién hiéu qua. Ban Gidm hiéu cac truong cling da co sy vao cudc, chi dao hoat dong
dugc thiét thuc va hiéu qua hon. Két qua thu vién cua khéi tiéu hoc trén toan thanh phé 1a
628/1.274 cac trudng phd thong thudc ba cap dugc cdng nhan danh hiéu, cu thé: 56 xuat
sic, 170 tién tién, 402 dat chuan, chiém ty 1é 88,39%, Ia ty 18 cao nhét so vai cac cap hoc
khéc (THCS: 75,74%, THPT: 52,92%). Trong bang théng ké va xép hang cac quan huyén
vé thu vién hang nim, cac quan noi thanh van ludn dan dau vé hoat dong. Trén tong s6 30
quan huyén, 11 quan nodi thanh ddu nam tron & vi tri tir 1 dén 16, trong d6 ndi bat 1a cac
quan Long Bién, Cau Gidy, Hoan Kiém, Hoang Mai, Ha Dong,... Nhiéu don vi dat danh
hiéu thu vién Tién tién, Xuat sic nhu tiéu hoc Hoang Diéu, Thanh Céng B, Nghia Do,
Nguyen Siéu, Trang An, Ban Mai, Tan Mai, Quac té Twong lai, Doan Thi biém, Giap Bat,
Ai Mg,... 1a nhitng guong dién hinh ning dong, c6 nhiéu sang tao trong phuc vu dem lai
hiéu qua giao duc cao va la nét dep van hoa - su pham cho cac truong.

- COng tac phuc vu ban doc trong thw vién cdc trieong tiéu hoc da dwoc tién hanh
thuwong xuyén va on dinh

Véi md hinh hoc 2 budi/ngay, cac truong da bd tri thoi khoa biéu dé hoc sinh c6 1
tiét/tudn duoc dén thu vién doc va tham gia cac hoat dong cua thu vién... Hoc sinh dang
dan co6 thoi quen doc sach, nhiéu em tir chd e dé, ngai doc di chuyén sang yéu thich, say
mé tim doc sach bao trong thu vién, c6 tam Iy mong cho dén tiét, hét tiét van ¢ nan lai doc
thém. Trong quéa trinh phuc vu doc tai chd hoic cho muon tai sach luu dong, thu vién da
c6 nhimg tu van va dinh huéng tai liéu cho hoc sinh. Sau cac gio doc sach theo chi dé, chu
diém, hoc sinh déu c6 bai viét thu hoach hoic v& tranh theo séch. Vi cach l1am nay gidp
cac em doc k§ hon, sau hon, chti y hon, quan sat nhiéu hon tac phdm va ciing 13 cach giup
cac em cam thu tdc pham mot cach tét nhat. Mit khac, cac ban thu hoach va san pham cua
hoc sinh con gitp nhan vién thu vién danh gia dugc kha niang doc cua hoc sinh, tir d6 diéu
chinh noi dung huéng dan doc cho phil hop Vi sitc doc va nhu cau cia cac em. Trong céc
tiét thu vién, cac trudng da 1ong ghép nhiéu hoat dong tap thé nhu xem phim, choi tro choi
tap the, hoat dong cac géc, tuyén truyén giGi thiéu sach... giup cho khong khi dugc thay
dbi, sdi noi va vui tuoi.

- Tuyén truyén, gisi thiéu sdch da dwoc cdc trwong quan tam, trién khai véi nhiéu
hinh thizc

Céc hinh thiic tuyén truyén gigi thiéu sach nhu doc to nghe chung, diém sach, gioi
thiéu sach, thi vé tranh theo sach,... thu hut dugce dong dao hoc sinh tham gia. Trung binh
hang thang, thu vién cac truong deu tién hanh it nhat 1 budi gidi thiéu dién ra tai thu vién



hoac san truong. Thu vién da chu dong ung dung CNTT vao cac bai gigi thiéu tao hiéu ing
sinh dong, 16i cuon su chu y cuaa hoc sinh.

- Hinh thirc phuc vu chua da dang

Céc thu vién truong tiéu hoc méi chi trién khai doc tai chd va muon vé 16p hoc. Hinh
thire phuc vu theo thoi khéa biéu vai s6 lugt ban doc 6n dinh, hiéu qua hon so véi hinh thirc
chi phuc vu céc gio ra choi & cac md hinh hoc 1 budi/ngay. Song tinh cu thé, hoc sinh chi cé
1 tiét/35 tiét/tuan duoc vao thu vién, 35 phut trén tong s6 gan 40 tiéng/tuan hoc tap, nghi
ngoi, giai lao tai truong dugc doc séch va sir dung sach bao thu vién. Nhu vay, thoi gian
danh cho doc sach cuaa thu vién la qud it oi.

Trong céc tiét doc tai chd trong thu vién, hoc sinh c6 xu huéng doc theo s¢ thich, nhu
cau cua ban than. 100% thich doc truyén (chu yéu 14 truyén tranh), 87% doc séch khoa hoc
thuong thire giai trf, con STK phuc vu tryc tiép cho viéc hoc tap chi chiém 18,9% trong khi
ro rang hoat dong hoc tap la hoat dong quan trong nhét véi cac em. Thuc chét, voi 35 phat
ngan ngui cua mot tiét thu vién, hoc sinh chi mudn tan dung doc duoc cang nhiéu truyén
cang tot. Mt khac, cac trudng chua t6 chic cho hoc sinh muon vé& nha trong khi nhu cau
duge muon vé nha cua hoc sinh 1 94,6%. M6 hinh trudng hoc méi (VNEN) ¢6 goc “Thur
vién 16p hoc” song viéc to chuc cac tdi séch, tu sach lwu dong cua thu vién t6i cac 1op co
trrong thuc hién, co truong khong. Thu vién xanh, thu vién luu dong chua dugc quan tam,
chd trong. Nhu vay, ngudn tai liéu hoc tap trong thu vién c6 qua it co hoi dé dén tay céc
hoc sinh.

Tuyén truyén giGi thiéu sich méi & mirc co ban, nhirng hoat dong chuyén sau nhu hoi
nghi ban doc, giao luu véi nha van, nha tho, thao luan sach, ngay hoi doc sach chua duoc
trién khai thuong xuyén, sic nét. Cac cudc thi vui kién thie van chi yéu do bén Doi TNTP
t6 chirc ma thiéu di sy phdi hop voi thu vién. Ké tir nim hoc 2013-2014 dén nay, So
GD&DT thudng xuyén dua ra van ban huéng dan cac truong to chic ngay hoi doc sach
huéng tmg Ngay DPoc sach Viét Nam, nhung nhiéu quan da khong trién khai dai tra, nhan
rong (hau nhu chi nhitng truong hoan thién hd so ding ky thu vién tién tién hay xuat sic
méi t6 chirc Ngay Hoi doc sach).

- Cong tdc huéng dan ban doc sir dung thue vién, sir dung hé thong tra cizu trong thie
vién con yeu

Theo théng ké nghién cau, 94% hoc sinh dugc hoi khong biét str dung hé thong muc
luc trong thu vién, khéng biét muc luc theo tén sach, muc luc theo chu dé la cai gi. Cac em
chua bict cach chon tim tai liéu phu hop véi yéu cau, ma chua yéu la do cam hing, thay cai
gi trdng bat mat, hay hay la doc. Ban than nhan vién thu vién nhiéu truong ciing khong
bién soan danh muc, thu muc theo quy dinh.

- COn han ché trong céng tdc huéng dan hoc sinh phwong phdp doc sach

Nhiéu thu vién chua cha tdm dén hudng dan cho hoc sinh doc sao cho hiéu qua, tu
thé doc, y thuc gitr gin sach vo. Phuong phap doc sach caa hoc sinh tiéu hoc boc 16 nhicu
han ché. D6 ghi nhé cta cac em khi doc xong mot cuon sach chua cao.Nhiéu em khdng
nhé nhiéu dén ndi dung ciing nhu cac van deé lién quan deén tai liéu da doc, chang han nhu



chu dé, ndi dung co ban cua cudn sach, tén tac gia. Do thiéu phuong phap doc phi hop nén
k§ niang doc & cac em chwa co phat trién dugc; kha ning linh hoi, cam thy tac pham khong
cao, chi dung lai & mirc @6 nhd mot sb chi tiét gay an twong manh (75,5%), khong dé vy,
khéng nhé tén tac gia (61,6%) ma chua thuc sy cam nhan va rung dong véi dién bién, tinh
tiét cua sy viéc cling nhu tdm trang cua nhan vat trong noi dung tac pham da doc. Pa sb
cac em chua hinh thanh thoi quen tu giac ghi nhan xét sau khi doc séch, cé téi 67,4% tra
loi ghi lai cam nhan vé séch 1a do yéu cau cua bai tap thu vién. Mat khac, nhiéu hoc sinh
con chua dugc gido duc vé thai d6 ung xtr véi séch, thiéu di sy tran trong, nhiét tinh trong
bao quan sach. 44,9% hoc sinh c6 théi quen gap mép trang dang doc dé dé danh dau, 26,7%
v tu gap gy sach danh dau, 21,4% chon cach cach khac nhu dung but bi, bat muc, bat
phu,... dé danh dau

Thoéi quen doc sach anh huong dén vian hoa doc sach, xa hon nira Ia tinh cach cua céc
em. Thiéu k§ ning doc, niang luc cam thu kém s& c6 tac hai khéng nho t6i nhan cach dang
truong thanh cia cac em. Hudng dan cac em doc sach vi vay 1a mot yéu cau can thiét voi
tat ca nhiing ai quan tam toi gido duc thé hé tré, trong d6 ddc biét 1a thu vién cc truong
tieu hoc.

KET LUAN

Nhin chung, cac thu vién tiéu hoc Ha Noi di co nhiéu ¢ gang, nd lyc trong cong tac
t6 chuc va trién khai hoat dong. Thu vién da c6 nhitng dong gop dang ké trong viéc nang
cao doi séng tinh than cho thiéu nhi thu do, ddng thoi dang dan hinh thanh théi quen doc
sach cho nhi dong. Tuy nhién, trong qué trinh phuc vu van con nhitng mit han ché va nhiing
diém bat cap can khic phuc. Van dé cap thiét 1a phai khic phuc diém yéu trong trong t6
chte cling nhu trong hoat dong cua thu vién nham hudng téi muc tiéu dap ung dugc nhu
cau doc cua hoc sinh, dé thu vién dang nghia 1a “trung tdm van héa gido duc” trong nha
truong. Thu vién tiéu hoc c6 nhiém vu phuc vu giang day va hoc tap trong trudng. Vi vay,
vén tai liéu chu yéu trong thu vién va cdng tac phuc vu ban doc phai phuc vu chuong trinh
hoc tap cua nha trudng, nhu cau nghién ciru giang day va hoc tap cua giéo vién va hoc sinh.
Noi cach khac, cong tac phuc vu ban doc phai bam sat chuong trinh hoc tap, chu dé nam
hoc. Thu vién gop phan quyét dinh chit lugng, ning cao ning luc giang day, hoc tap mo
rong kién thirc va thoi quen ty hoc, tu nghién ctru cho gido vién va hoc sinh. Pbi tuong ban
doc duogc uu tién trong thu vién trudng tiéu hoc 1a hoc sinh. Yéu cau cin ban nhat doi véi
hé thong thu vién cac truong tiéu hoc phai dam bao tinh “than thién”, phu hop vai tam li
lra tudi cuia tré nhi déng. Cac hoat dong phuc vu phai da dang vé hinh thirc, phong phi vé
noi dung, truc quan, sinh déng va dam bao tinh hé théng.

Trong cong tac phuc vu ban doc 1a hoc sinh, thu vién can phai 16ng ghép vao d6 nhiing
dinh hudng vé van hoa doc sach, hudng cho cac em biét tu minh theo ddi sach bao méi
Xuat ban, biét phét hién va lya chon nhitng cudn sach tbt, nghién cau chiing mot cach co
hiéu qua. Poc sach khong c6 phuong phap thi ngay ca khi doc nhitng cudn sach tot nhat,
hay nhat ciing van dan dén tinh trang hao phi nhiéu thoi gian va sic luc hon muc can thiét
dé nghién ciru mot van dé nao d6. Nguoc lai doc sach theo mét trinh tu nhat dinh c6 hé



thdng s& gilip cac em tiép thu co y thic, tiét kiém duoc thai gian quy bau. NS luc thuc hién
t6t cac nhiém vu cling cac yéu cau trong cdng tac phuc vu ban doc chinh 1a huéng di dé
cac thu vién truong tiéu hoc & Ha Noi timg budc khang dinh vai trd ciia minh trong linh
vuc gido duc dao tao va trong su phat trién, tién bo cua xa hoi, dung nhu Tuyén ngbn cua
Hiép hoi thu vién thé giéi IFLA tai ky hop 1an tht 66 tai Gié-giu-xa-lem nam 2004: “Thu
vién trieong hoc la noi cung cap thong tin va y teeng. Nhitng théng tin va ¥ twong nay 1a
nén tang dan dén suw thanh cong trong xa héi théng tin va tri thirc hién nay. Thie vién trong
hoc trang bi cho hoc sinh nhiing ki ndng hoc tap sudt doi va phét trién ¢ ho nhing kha
nang sang tao, giup ho trg thanh nhing cdng dan co trach nhigm”.
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