TINH HINH THU VIEN THE GIQ|1, THU VIEN VIET NAM VA MOT SO BE XUAT
THAY DOI BE PHAT TRIEN

Hoang Thi Thu Huong*

Tom tat: Cach mang Cong nghiép 4.0 da va dang tac dong manh mé dén xu hwéng phét
trién thuw vién trén toan thé gidi. Trén co sé tong Két tinh hinh thu vién thé gisi va Viét
Nam, bai viér dé xudt mét sé gidi phap nham givip cde thi vién Viét Nam thich izng va phét
trién trong giai dogn méi.

PAT VAN PE

Cach mang Cong nghiép 1an thir 4, Cong nghiép thé hé 4.0 (Industrie 4.0) hodc cac
cudc cach mang cong nghiép thir tu, [1] 1a xu huong hién tai cua ty dong hoa va trao d6i
dir liéu trong cong nghé san xuat. Pay 1a xu huong két hop gitra cac he thdng a0 va thuc
thé, van vat két ndi qua Internet (IoT) va cac hé thong két ndi Internet (IoS).

Cong nghi¢p 4,0 tao ra nhiing gi da dugc goi la mot "nha may thong minh". Trong
cac nha may théng minh cé cau tric mé dun, hé thong mang vat ly giam sat qua trinh vat
ly, tao ra mot ban sao ao cua thé gi6i vat 1y va dua ra quyét dinh phan cip. Trong IoT, hé
théng mang vat 1y giao tiép va hop tic v6i nhau va voi con ngudi trong thoi gian thuc, va
thong qua Internet cia dich vy, ca hai dich vu ndi bg va xuyén t6 chuc duge cung cép va
sir dung boi nhitng ngudi tham gia trong chudi gia tri. [2]

Tinh hinh thu vién thé gi6i, thu vién Viét Nam dang c6 nhiing tac dong gi cua xu
hudng nay, sy phat trlen cua cac hé thong thu vién ra sao va tir phan tich thuc trang, tac gia
dua ra mot s6 dé xudt thay d6i dé phat trién trong bdi canh méi.

CACH MANG CONG NGHIEP LAN THU 4

Gi4o su Klaus Schwab, sang lap vién kiém chu tich Dién dan kinh té thé gi6i da cho
ra mat cudn sach “Cudc cach mang cong nghiép lan thir tw” trong d6 6ng mo ta nhiing diém
khéc biét cua cudc cach mang nay so vdi ba cudc cach mang hau hét dua trén nhitng tién
bd cong ngh¢ trude do.

* Thac si, Gidam d6c Trung tam Phat trién Sinh vién Qudc té&, Truong Dai hoc FPT



Gidao su Klaus Schwab va cuon sach "Cuoc cach mang cong nghiép lan thir tu"”

Trong cudc cach mang thir tu, ching ta s& dén véi su két hop giita thé giéi thuc, thé
gidi a0 va thé gi01 sinh vat. Nhiing cong ngh¢ mdi nay s€ gay anh huong to 16n dén moi
luat 1¢, moi nén kinh té, moi nganh cong nghiép, ddng thdi ciing thach thirc ¥ niém cia
chung ta vé vai tro thuc sy ctia con ngudi.

Nhing cong nghé nay co tiém nang két nbi hang ty nguoi trén thé gidi, gia tang
dang ké hiéu qua hoat dong cho cac t6 chic, doanh nghiép, tai tao cac ngudn tai nguyén
thién nhién hay tham chi 14 khoi phuc lai nhiing ton thit ma cac cudc cach mang cong
nghiép trudc gay ra.

Chung ta dang & dau ciia mot cude cach mang do 1a thay do6i vé co ban cach chung
ta séng, lam viéc, va lién quan dén nhau. Xét vé quy md, pham vi va tinh phuc tap cta no,
thi cugc cach mang cong nghiép thir tu 1a khong giong nhu bat cir diéu gi nhan loai da trai
qua. Chung ta van chua nim bat ddy du toc do va bé rong ciia cac cude cach mang moi
nay. Hay xem xet cac kha nang khong gioi han cua viée ¢6 hang ty ngudi két ndi voi cac
thiét bi di dong, lam tang sac manh xur ly, kha nang luu trir va truy cap kién thire. Hodc
nghi vé hop luu dang kinh ngac ctia nhimng dot pha cong nghé mai ndi, bao gdm cac linh
vuc trén pham vi rOng nhu tri tu¢ nhan tao (Al), robot, van vat két ndi Internet (IoT), xe tu
141, in 3D, cong nghé nano, cong nghé sinh hoc, khoa hoc vat liéu, luu trit nang luong va
tinh toan luong tw,... Tuy nhién, cai gi cling di keém voi nhitng rui ro. Schwab chi ra nhimg
mbi lo ngai ctia 6ng vé kha nang cac t6 chirc, doanh nghiép c6 thé s& chua sin sang don
nhan cac cong nghé ti tan hay cac chinh phu s& gip kho trong viéc tuyén dung nguoi cling
nhu quan ly cac cong nghé nay mot cach toan dién. Trong cudn sach, ong ciing de cap dén
viéc cong nghé moi s& dan dén nhu’ng thay d6i vé quyén lyc, gy ra nhitng lo ngai vé an
ninh ciing nhu vé khoang cach giau nghéo. Khoang cach nay c6 1& s& chi bi ndi rong thém
néu khong duoc kiém soat tét.
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Hinh anh tiéu biéu vé 4 cuoc cach mang

4 cugc cdach mang cong nghiép trong lich su: (1) Co khi hoa voi mdy chay bang thiy luc
va hoi nuoc. (2) Dong co dién va day chuyén san xudt hang loat. (3) Ky nguyén may tinh
va ty dong hoa. (4) Cac hé thong lién ket the gioi thuc va do.

Chéng han khi robot va ty dong hoa 1én ngdi, hang triéu ngudi sé roi vao canh thét
nghiép, dac biét 1a nhiing nhan cong trong nganh van tai, ké toan, moi giGi bat dong san
hay bao hlem Theo mdt con s6 wde tinh, khoang 47% cac cong viéc hién tai & My c6 thé
s& bién mat vi tu dong hoa.

Nhiéu chuyén gia cho rang cudc cach mang nay s€ co lgi cho tang 16p giau hon 1a
nguoi ngheo, dac biét 1a nhirng lao dong trinh dg thap.

Schwab nhan dinh “Nhitng thay déi nay sé sdu sdc dén mirc chiea bao gic trong lich
stk lai ¢é mét thoi diém con ngueoi ding trude cing hic nhiéu co héi lan rii ro nhir the. Moz
quan ngai ciia t6i la cdc lanh dao chinh tri va kinh doanh cé thé sé giir 16i tw duy qud c6
hi hodc qua dm anh voi viéc cac dot pha cong nghé sé thay doi twong lai lodi nguwoi nhi
thé nao."”

Dé phat trién, 1anh dao cac to chirc kinh doanh s& phai chu dong dua tu duy cua
minh thoat khoi 16i mon véi nhiing ¥ twdng, nhimng hé thong ho tham chi chua bao gio nghi
toi. Ho cling s€ phai dat cau hoi vé moi thu, tir viéc suy nghi lai cac chién luwoc, cac mo
hinh kinh doanh cho dén céc quyét dinh dau tu vao dao tao nhan luc hay cac hoat dong
nghién ctru phat trién.



Tuong lai dang dan hinh thanh ngay trudc mét chung ta, va con ngudi s& phai hoc
cach don nhan, thich tng véi nhitng budce tién dang dén nhu vii bao nay.

TINH HINH THU VIEN THE GIO'1

Trong sy thay d6i manh mé cua cudc cach mang cong nghi¢p lan thir 4 nay, nganh
thong tin thu vién di, dang va sé tiép nhan nhitng thay d6i manh mé ca vé tu duy quan 1y,
cach thuc van hanh, néi dung thong tin, hinh thic luu trir va Chuyen tai thong tin... Nhiing
thay ddi n6i bat co thé ké dén nhu sau:

1. Thu vién thudng 13 mot md hinh két hop gitta phuc vu tai liéu doc tai chd va céc
dich vu tién ich di kem, vi du nhu dich vu str dung phong doc 24h/ngay, dich vu ca
phé, nudc udng tir may, dich vu photo copy tu dong quet the, va cac khu vuc véi
cac loai ban ghé phuc vu viée ngu giita gio sau gio hoc cing thing, hay 13 noi sinh
hoat van hoa cong dong.




Thu vién dai hoc Coventry

Thu vién cong cong Shire of Toodyay

2. Thu vién khong chi co6 thu vién vat Iy don thuin ma hau hét cac thu vién trén thé
giéi déu so hiru mot ngudn tai nguyén sd rét 16n duoc khai thac tr CSDL mua chung
gilta cac dai hoc, cac hiép hoi hoac tur ngudn tin dién tir cha thu vién qubc gia ma
tat ca cac thu vién déu co quyen lam the ban doc va dang ky thanh vién truc tuyen
E-book ngay cang dugc ban phd bién véi gia “ré hon” rit nhiéu so v6i sach in truyén
théng.

3. Dich vu thu vién dién tir hoac cac iing dung cong nghé thong tin trong thu vién duogc
su dung phé bién nhu lich hoc, lich mé cira thu vién truc tuyén, thu thong bao han
tra sach tu dong, dang ky sach theo chu dé dé nhan dugc thong bao sach mai, thu
muc chuyén dé truc tuyén, hoi thao truc tuyén, gi6i thiéu sach moi qua youtube,
sinh hoat cau lac bd ban doc qua forum, facebook...

4. E-book khong chi don thuan 1a nhitng cudn sach dién tir véi cac dinh dang ma sé 1a
cac san phim smart e-book hay néi cach khéc, no s& 1a két hop ctia ndi dung va phan
mém tuong tac, co kha ning kiém tra mic do hiéu cua ban véi timg ndi dung cia
cudn sach thong qua viéc tra 10i cau hoi doc/hiéu 6 mdi chuong/phan/két thic quyén
sach. Va e-book s& that sy chiém mot phan 16n ngudn tai nguyén thong tin cuia thé
gioi.



5. Thu vién di dong: thuc té chi véi hon 100 d6 la My, ban di c6 thé s¢ hitu mét chiée
may doc sach Kindle nho nhe va co thé mang di moi noi, doc & moi luc voi hang
tram cudn sach dugc luu trit. Xu huéng mang theo thiét bi ca nhan dang tro 1én pho
bién (Bringing your own devices — BYOD).

6. Tuong lai cua internet moi lic, moi noi trén hanh tinh, do vay con nguoi s€ hoc tap
& moi lac, moi noi — hinh thirc hoc tap online s€ ngay cang phé bién, di kém véi nd
la cac nguén tin dién tir. Dé danh gia trinh d§ ciia mot ¢4 nhan trong xa hoi nguoi ta
s€ su dung nhiéu cong cu va h¢ théng két ndi nhu: lich st doc sach (thu vién ca
nhan), giao thiép trén mang xa hoi, cic cong trinh dugc cong b (truc tuyén).. .

7. Nganh cong nghi¢p ndi dung s& chlem uu thé, cac thong tin phan tan trén internet
can duoc sang loc, phan loai va sip xép theo cac quy tic dé c6 thé phan phbi t6i
nguoi dung mot cach nhanh chéng.

TINH HINH THU VIEN VIET NAM

H¢ thong thw vién cong cong ¢ Vigt Nam

Hé thong thu vién cong cong v6i Thu vién Qudc gia Viét Nam dimg dau va 63 thu
vién tinh, thanh, 660 thu vién cép quan, huyén, thi xa, 1.447 thu vién xa, phuong, thi trén,
13.792 phong doc sach x3 va co s& (lang, thon, ban)... Gan két voi thu vién cong cong con
¢6 59 thu vién tu nhan phuc vu cong dong.

H¢ thong thu vién cong cong co khoang 38 triu ban sach; 18.000 tén bao, tap chi,
trong d6 phan 16n 12 bao, tap chi ngoai van. Mdi nam, hé thong thu vién cong cong bd sung
ma&i khoang 800.000 ban sach, bao mai.

Hé thong thu vién cong cong dugc dau tu kha tdt ¢ cap tinh, thanh phd nhung dén
cap huyén, xi, phuong thi rat han ché. Rat nhiéu dia phuong khong c6 nha van hoa hay
phong doc sach. Viéc pho bién kién thirc toi ngudi dan ving sau, ving xa, mién nii con
nhiéu bat cap va chua hiéu qua.

Hé théng thuw vién dai hoc va trwong hoc

Hé théng thu vién thudc Bo Gido duc ngdy cang phat trién. Hién nay nudc ta co gan
300 thu vién, trung tdm thong tin - thu vién céc trudong dai hoc va cao dang, gip hang chuc
1an so vé6i trude nam 1954. Con thu vién truong phd thong ting khong ngimg, theo sy mo
rong cua nganh Gido duc. Néu ndm 2000 ca nudc c¢d 15.574 thu vién trén 24.208 trudng
pho thong thi dén nim 2004 con sb nay da 1a 17.842 thu vién/26.345 trudng.

Hé thong thu vién truong hoc mdi nam duoc cap khoang 80 - 100 ty dong cho bd sung
tai li€u va tién hanh cac hoat dong nghiép vu.

Maic du vay, thu vién ¢ cac truong dai hoc 1a mot by phan quan trong cua nha truong,
nhung hién tai mang ludi thu vién dai hoc Viét Nam chua dap ing dugc nhu cau hoc tap
nghién ctru cua sinh vién. Trong khoang 5 nam 2005-2010, mdt s6 thu vién dai hoc duoc
nang cip nhd ngudn kinh phi nha nude, nho von vay Ngan hang thé gii va nho tai trg cia



nudc ngoai. Dy 4n Gido duc Pai hoc 1 da dau tu cho thu vién cua 25 truong dai hoc véi
gan 1/3 téng s6 tién ciia Du 4n (Dy an Gido duc Dai hoc 1 ¢6 tong kinh phi du toan 1a 103
triéu USD). Nhitng thu vién nay da bat dau t6 chirc va hoat dong theo mé hinh cta nhiing
thu vién hién dai. Tuy nhién, su d6i m&i d6 van chua dii, ngudn tai nguyén thong tin trong
cac thu vién ndy van chua duoc cai thién dang ké. Co thé khai quat nhiing yéu kém thuong
gap trong cac thu vién dai hoc nudc ta la:

- V& bo may t6 chirc: ¢o tdi gin 25% trudng dai hoc thu vién chua phai 13 ddu mdi
tryc thudc ban giam ddc, ma thudc cac phong chtic ning nhu: dao tao, quan 1y khoa
hoc.v.v... Dién hinh nhu céc truong Pai hoc: Duge Ha Noi, Su pham Ha Né6i 2, Bach khoa
TP. HO Chi Minh, Van hién TP. H6 Chi Minh, Bién phong, Dan lap Phuong Dong, Su
pham Nam Dinh, Hoa Lu, Hoc vién Quéan y, Hoc vién Hanh chinh quéc gia TP. Ho6 Chi
Minh... Con & cac truong cao dang con sé ndy 1én t6i gan 70%.

- Vén tai liéu va ngudn lyc théng tin qua nghéo nan va lac hau. Nhiéu thu vién dai
hoc ¢6 s6 lugng chua dat dén 10.000 don vi bao quan tai li€u co gia tri, tai liéu chuyén sau;
tai liéu méi, tai liéu nudc ngoai thudng rét it.

- Co s6 vat chit chat hep va tho so, van con nhiéu thu vién dai hoc st dung tru s@,
trang thiét bi ctia nhitng nam giita thé ky XX. Tinh chuyén dung, cong nghé cao va tién
nghi van 13 “udc mo” d6i véi mot sd thu vién.

- M6t s0 kha 16n can bo thu vién chua dugc dao tao chuyén moén, mdt s6 da dugc dao
tao van thi€u tinh chuyén nghiép, nhat 1a trong viéc tai cau tric thong tin va tu van nguoi
doc.

- Dich vu trong thu vién con don di€u, hinh thirc phuc vu chu yéu la cho muon doc
tai li¢u. Céc dich vu c6 khuynh hudéng “dong” hon la “mé”, cac dich vu mang tinh dinh
hudng ca nhan hau nhu chua duoc chu y.

- Nhiéu thu vién dai hoc hién nay van con nam bén 1€ hoat dong giang day va hoc tap
cua giang vién va sinh vién trong cac truong dai hoc.

Tuy nhién, bén canh nhimng tn tai d6, dd xuat hién nhitng dién hinh, dé 1a: Trung
tam hoc lie}u DPai hoc Ba Nang, Trung tdm hoc li¢u Pai hoc Hué€, Trung tam hoc liéu Truong
bai hoc Can Tho...

O céc trudng pho thong, thu vién chii yéu 1a mot phong doc sach nho c6 sé lugng
dau sach han ché véi cac phuong tién va phuong phap quan 1y truyén thong chua thuc su
bat kip duogc voi tbc do phat trién cua khoa hoc, cac thiét bi dién tir (nhu smart phone,
Ipad...) va hinh thirc hoat dong chua thu hut duogc ban doc.

H¢ théng thu vién bg nganh va cdc co quan chuyén trach

Hé thong thu vién - thong tin chuyén nganh da nganh vé KH & CN dugc thanh 1ap
& hau hét cac co quan, to chtic, xi nghiép... Hé thong thu vién - théng tin nay c6 1 trung
tam thong tin tong hop; 2 trung tim thong tin chuyén dang (trung tam thong tin vé Tiéu
chuan va trung tim thong tin vé S& hitu cong nghiép); 218 trung tdm thdng tin - thu vién



thudc cac bd, nganh, cic co quan trung wong, 64 co quan, to chirc thong tin dja phuong...
va hang tram thu vién tai cac nha may, xi nghiép, cong ty, cac vién nghién clru, cac trung
tm NCKH - SX... Nét noi bat trong hé thong nay nhimg nam gan day la cac thu vién khoa
hoc, chuyén nganh dau hé thong phat trién rat manh, rat hién dai do dugc dau tu kha tét.

H¢ thong thong tin - thu vién khoa hoc, chuyén nganh co: 2 triéu dau sach, 6.000
tén tap chi, 18,5 triéu ban mé ta sang ché, phat minh, 200.000 tiéu chuan, 40.000 catald
cong nghiép, 13.000 bao cao két qua nghién ciru khoa hoc, luén 4n tién si, 20 triéu biéu ghi
trén CD-ROM v.v...[1].

Ngoai cac tai li¢u truyén théng, cac thu vién con tu tao 1ap hoac mua cac tai li¢u
dién tur: chu yéu la cac CSDL thu muc, CSDL toan van cac sach c6 gia tri va cac tap chi
khoa hoc ¢6 uy tin trén thé giéi. V6i nhitng cb ging nhu vay, cac co quan chirc nang tin
rang chung ta s& dam bao duoc an toan thong tin. Thyc té trién khai dén mutrc d6 chung ta
ky vong con 1a mot quing dudng dai nhiéu gian nan.

H¢ thong thw vién quén dji

Hé théng thu vién quan ddi budc dau d3 duoc du tu co s& vat chét khang trang,
von tai liéu dugc phat trién thuong xuyén ciing nhu tng dung CNTT trong hoat dong
nghiép vu, phuc vu ban doc ngay mdt tot hon.

Hién nay, toan quan c6 15 thu vién co von tai liéu tir 10 van dén 40 van ban, 20 thu
vién c6 von tai liéu tir 5000 — 10.000 ban. Céc ti sach trong phong HO6 Chi Minh va ti sach
ddn bién phong c6 trung binh tir 500-1000 cudn sach va 10 tén bao, tap chi. Tong sb vén
tai li€u hién c6 trong hé théng thu vién quan ddi khodng hon 5 tri¢u tai li€u.

bung dau hé théng thu vién quan doi 1a Thu vién Quan ddi, Thu vién Quan doi hién
c6 hon 40 van ban sach, 1500 tén bao, tap chi, hang ngan bang hinh, dia CD — ROM phuc
vu thuong xuyén hon 10.000 luot ban doc/ nam voi hon 90.000 luot tai liéu /nam dua ra
phuc vy, trong d6 tai liéu quan su chiém khoang 40%. [2]

MOT SO Y KIEN PE XUAT THAY POI PE PHAT TRIEN

Trudc bdi canh thé gii co nhidu bién dong, hé théng thu vién Viét Nam can phai
c¢6 nhitng thay d6i manh mé& va quyét tAm hon nita trong chinh sach, chién lugc va “nhanh
nhay” hon nita trong viéc trién khai ung dung cong nghé dé thu hut ban doc, tao ra nhiing
gié tri tri thirc va tinh than cho nhan dan. Bang kinh nghiém trién khai, tac gia xin dé xuat
mot s6 nhom giai phap sau:

1. Tang cudng vai tro cua hoat dong thu vién thong qua Luat thu vién va chinh sach
phat trién khoa hoc cong ngh¢ cua quoc gia.

2. Tang cudng cac hoat dong phd bién kién thirc cho nguoi dan ctia cac cap do va cong
thong tin qudc gia dé hudng dén mot xa hoi hoc tip va phat trién dua trén tri thirc.

Déy manh hon ntra mo hinh thu vién tai Trung tdm van héa cong d@)ng lang xa.



. Két nd1 CSDL gitra cac don vi va nén tinh toan mirc chi phi to1 thi€u cho nguoi st

dung v61 mure do toi da nguoi dung dé dam bao hi¢u qua.

. Cac thu vién cong cong nén tr¢ thanh mot trung tdm van hoa tich hop cua cac hoat

dong van hoa tinh than, cac 16p hoc dinh hudng dé phat trién nhu cau doc trong xa
hoi.

. B0 GD va DT nén chu tri phat trién CSDL va cho phép khai thac CSDL lién thu

vién & giita cac truong hoc, viéc nay hién nay rat kho kha thi do nhiéu su bat cap
cua chinh sach va tu duy quan ly.

. Thay déi phuong phap dao tao va cap nhat chuong trinh dio tao chuyén nganh thong

tin thu vién, hudng toi dao tao nhiéu hudng k§ ning chuyén sau hon trong nghé
nghiép nhu: T6 chirc su kién, dao tao ky nang cho nguoi dung (hodc ban doc), ngoai
ngir, cong ngh¢ thong tin, t6 chirc va quan 1y ... bét kip cudc cach mang cong nghiép
lan thir 4.

Trén day la mot sd xu hudng thay dbi ctia nganh thong tin - thu vién cung voi su

thay d6i rat nhanh chéng cua cudc cach mang cong nghiép 1an thir 4 ma tac gia dac két dua
trén su quan sat, kinh nghiém. Thyc té cho thdy khong chi c6 nganh thong tin-thu vién ma
moi hoat dong sdng, 1am viéc, tu duy ctia con | nguoi da va dang thay doi nhanh chong trong
ky nguyén nay. Vi vay, cau hoi dat ra cho moi nganh nghé 13 chung ta can thay dbi va lam
nhiing gi dé khong lac hau?!
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