PHAT TRIEN DICH VU THONG TIN TRONG CAC THU VIEN DAl HOC

Pinh Thay Quynh*

Tom tit: Sy phét trién cua khoa hoc - cdng nghé, qua trinh toan cau hda, dac biét 1a nhu
Cau ngay cang da dang Ciia ngwoi ding tin da tac dong khéng nhé téi hoat dong thdng tin
néi chung va hoat dong phat trién dich vu théng tin ndi riéng. Nhiéu logi hinh dich vu
thong tin cii da khong con phu hop, thay vao do la nhitng loai hinh dich vy théng tin mai
c6 kha nang lién két, chia sé, khdng han ché sé hiwong, thoi gian va khéng gian, ... khi khai
théac. Bai viét gidi thigu mét sé loai hinh dich v théng tin ¢é xu hiréng phét trién trong cac
thu vién dai hoc thoi gian toi.

PAT VAN PE

Ngay nay, thong tin ludn dugc coi la mot yéu té khong thé thiéu trong doi song xa
hoi. N6 la cong cu dé diéu hanh, quan Iy dat nudce; 1a phuong tién hiru higu dé mo rong
giao luu, hiéu biét gitra cac qUOc gia; 12 nguédn luc phat trién kinh té - xa hoi va 1a nguén
cung cap tri thac gop phan ddy manh cdng cudc phat trién gio duc néi chung va giao duc
dai hoc noi riéng. Viéc d6i méi phuong thire dao tao tir nién ché sang hoc ché tin chi, viéc
d6i méi phuong phap day va hoc nham “dao tao ra nhirng con ngudi c¢6 ning luc sang tao,
tu duy doc lap”[6], “phat huy tinh tich cuc, tu giac, chu dong, sang tao va nang luc tu hoc
cua ngudi hoc”[1] dé doi hoi nguoi gido vién, hoc vién va sinh vién can phai nd luc trong
viéc tu hoc, tu nghién ctru. Tuy nhién, mét trong nhiing yéu t6 dic biét quan trong dong
vai tro quyét dinh chét luong cua hoat dong tu hoc, ty nghién ctu 1a kha nang cung cap
ngudn théng tin tri thirc cua cac thu vién dai hoc. Chinh vi vy, dé dap ung cac yéu cau
ngay cang cao cua xa hoi, hda chung trong dong chay cua doi méi giéo duc dai hoc, cac
thu vién dai hoc d3 khong nging hoan thién va phat trién dich vu thong tin dé c6 thé dap
{rmg nhanh chéng, day du va kip thoi nhu cau théng tin cia ngudi day, ngudi hoc.

1. KHAI NIEM DICH VU THONG TIN

Dich vu l1a mot thuat ngir xuat hién dau tién trong linh vyc kinh té hoc, sau ma rong
sang nhiéu linh vuc xa hoi khac, trong d6 c6 linh vuc thdng tin - thu vién. Ngay nay, théng
tin da dugc thira nhan 1a mot loai hang hoa. N6 vira mang cac gia tri co ban ctia hang hoa,
déng thoi lai vira c6 nhitng y nghia va gia tri xa hoi, gia tri nhan van dac biét.

Do dic tinh vo hinh, khé ndm bét va su da dang, phtrc tap cua cac loai hinh dich
vu thong tin nén hién nay nén c6 kha nhiéu dinh nghia khac nhau vé dich vu thong tin nhu:

* Thac si, Trwong Dai hoc Van hda Ha N6i



Theo cuén ‘Bach khoa toan thu qudc té vé Thu vién va Thong tin hoc”: Dich vu
thong tin bao gom nhitng 1y thuyét va hoat dong thyc tién cua viéc cung cap cac dich vu
nham két nbi nguon tin voi nhimg nguoi tim kiém thong tin

Theo tac gia Tran Manh Tuan: Dich vy thong tin bao gom nhiing hoat dong nham
thoa man nhu cau thong tin va trao doi thong tin cua nguoi st dung cac co quan thong tin
thu vién

Hoi lién hiép Dich vu tham khao va dich vu nguoi su dung (thuéc Hoi Thu vién
My) dinh nghia: Dich vy thong tin rat da dang vé hinh thire, n6 bao gom sur hd tro ca nhan
tryc tiép, thu muc, trao doi thong tin chon loc tir mot ngudn tham khao, dich vu tu van cho
ngudi doc, phd bién thong tin de thoa méin nhu cdu tin ctia ngudi st dung va truy cap thong
tin dién tir. Muc tiéu 1a cung cip cac thong tin ma ngudi sir dung tim kiém.

Nhu vay, co thé hiéu, dich vu thong tin 14 toan bd nhiing hoat dong do co quan thong
tin tao ra dé thuc hién viéc xac dinh, truy nhap, khai thac, quan ly cac ngudn thong tin
nham dap tmg nhu ciu ciia ngudi dung tin; 14 ciu ndi giira nguoi dung tin véi cac ngudn
thong tin.

Dich vu thong tin duoc tao ra nham kich thich nhu ciu st dung san phém thong tin
ctia ngudi dung tin, dong thoi nang cao hiéu qua sir dung thong tin. Tt ca cac co quan
thong tin tao ra céc dich vu déu nham mot muc dich cao nhit 1a nguoi dung tin co thé sur
dung thong tin trong co quan minh.

2. PAC PIEM PHAT TRIEN DICH VU THONG TIN TRONG THU VIEN PAI HOC

Phat trién dich vu thong tin la qua trinh hoan thién va mo rong thém cac hoat dong
cung cap thong tin/san phim théng tin cd gia trj nhim théa min nhu cau cung cap hodc
trao doi thong tin cua nguoi dung tin. Cac dich vu théng tin s& duoc phat trién trén nén
tang nhu cau tin cia ngudi dung cling nhu xu thé phat trién cta thé gii dé tir d6 hoan thién
nhiing dich vu da c6 va da dang héa dich vu mdéi phu hop.

La mot don vi truc thudc truong dai hoc nén moi nhiém vy, muc ti€u cua thu vién
dai hoc luon ga"ln lién v6i sit ménh giao duc - dao tao va nghién ctru khoa hoc cua nha
truong. Poi tuong phuc vu ciia thu vién chu yéu 1a giang vién, sinh vién va cac nha nghién
ctru — nhitng ngudi dung tin trinh do cao. Nhu cau tin cta ho kha da dang va phirc tap. Bén
canh do, chuong trinh dao tao cling thuong xuyén duoc cép nhat, d6i moi, phuong phap
day va hoc c6 nhiéu cai tién hudng toi “lay nguoi hoc lam trung tm”, co s¢ vat chat duoc
dau tu hién dai héa... Do vay, viéc phat trién dich vu thong tin cua thu vién dai hoc cling
c¢6 nhitng dic thu riéng khac véi cac hé thong thu vién khac.

- Uu tién phat trién cde dich vu thong tin hién dai

Su phat trién ciia khoa hoc cong nghé néi chung va cong nghé thong tin néi riéng
da tac dong t&é1 moi linh vuc cua doi séng xa hoi, trong do6 c6 linh vuc thong tin - thu vién.
Véi dac thu la noi dao tao nghé bac cao, trong nhitng ndm qua, cac truong dai hoc da co
nhing su dau tu tich cuc cho cong ngh¢, dic biét 1a cong nghé s6. Piéu nay dong nghia



v6i cac dich vu thong tin trong thu vién dai hoc cling ¢6 nhitng sy thay ddi. Nhiéu dich vu
khai thac truc tuyén da duogc trién khai, nhiéu san pham cong nghé s6 da duogc tng dyung
gitip ngudi ding tin co thé st dung dich vy ma khong bi han ché vé mit thoi gian va khong
gian. Pay ciing 12 xu hudng phat trién tit yéu ctia cac thu vién dai hoc trén thé gidi.

- C6 nhu cdu cao déi véi cdc dich vy thong tin ¢é kha ndng lién két, chia sé

Ngay nay, chién lugc toan cau hoa, mé rong quan h¢ hop tac, lién két, chia sé di tao
ra mot mdi truong tich cuc mang tinh mé. Cac ngudn luc, nhat 13 nguon lyc thong tin co
thé dé dang duogc chia sé va khai thac hiéu qua bai nhiéu thanh vién nam _trong hay ngoai
hé thong. Khong mdt thu vién nao c6 kha ning dap tng toan dién nhu cau tin ctia nguoi
dung. Chinh vi vay, viéc cung nhau xay duyng mot cong ddng chung s& gitp cho céac thu
vién dai hoc dap tng t6i da nhu ciu ctia ngudi dung tin ciing nhu khai thac triét dé ngudn
luc dang quan ly. V&i nhitng thuan loi nhu cing 1a thanh vién trong mot hé thdng, cing c6
chung nhiém vy va st ménh,.. cac thu vién dai hoc dang rat mudn va rat can phat trién cac
dich vu thong tin ¢ kha ning lién thong, lién két giita nhiéu thanh vién trong hé thdng.
Tuy theo diéu kién cua cac thu vién ma quy mé cta hé théng ciing c6 sy khac nhau.

- Hudng t6i phdt trién cdc dich vu cung cdp théng tin dap g cdc yéu cau tin dic
thu

Nhi¢m vu cua gido duc dai hoc 1a dao tao nguén nhan lyc c6 trinh d6 cao dap tng
nhu ciu x3 hoi. Dé lam duoc diéu nay thi mot trong nhitng yéu ciu khong thé thiéu do 1a
cac truong dai hoc phai dam bao duwoc ngudn thong tin day du phuc vu cho giang day, hoc
tap va nghién ctru khoa hoc. Trong giai doan hién nay, su phat trién manh mé ctia khoa hoc
cong nghé, su ra doi ctia nhiéu nganh khoa hoc mdi,... da lam cho khoi luong thong tin gia
ting nhanh chéng dan t6i hién tuong “bung nd thong tin”. Sy “bung n6” nay néu xem xet
& khia canh tich cuc thi n6 gitp chung ta c6 thé d& dang tiép can, khai thac va sir dung
thong tin mot cach nhanh chong. Nhung néu xem xét & khia canh khéc thi né ciing dan dén
mot hé qué - d6 chinh 13 sy “nhidu tin” trong tra ctru va khai thac thong tin. Do d6, dé dap
ung duogc dac thu dao tao nghé béc cao cua cac trudng dai hoc va yéu ciu khong ngimg
nang cao chat lwong gido duc, ddi méi chuong trinh dao tao thi nguoi dung tin cua thu vién
dai hoc gdm giang vién, hoc vién, sinh vién va cac nha nghién ciu rat mong mudn nhin
dugc thong tin day du va chinh xac.

Bén canh nhu cau can luong thong tin 16n phuc vu cho giang day, nghién ctru thi
nhu ciu vé nguon thong tin sat hop cling lun dugc nguoi dung tin trong thu vién dai hoc
quan tdm. Nhu cau quan ly thong tin, kiém dinh xuat x@r, thong ké trich din dam bao do
chinh xac tin cdy cua cac nguon thong tin da doi hoéi cac thu vién dai hoc phat trién cac loai
hinh dich vu thong tin dap ng cac yéu cau dac thu do. Do do, thu vién dai hoc hién nay
dang huéng dén phat trién cac dich vu cung cap thong tin co «chon loc phu hop voi ting dbi
tugng ngudi dung tin nham giai quyét dugce nhimg yéu cau tin cu thé mét cach nhanh
chong, chinh xac.



3. CAC DICH VU THONG TIN CO XU HPO'NG PHAT TRIEN TRONG THU VIEN PAI
HOC

Trong nhitng nim qua, nham phuc vu cho cdng tac gido duc — dao tao va nghién
ctu khoa hoc cua nha truong, tuy thuoc vao quy mé, vi tri, chirc nang ma cac thu vién dai
hoc da va dang trién khai nhiéu loai hinh dich vu thong tin khac nhau. Tuy nhién, cac dich
vu théng tin nay chu yéu van mang tinh truyén thong, kha ning khai thac va pham vi phuc
vu con han ché.

Ngay nay, sy phat trién khoa hoc cong nghe, chlen lugc toan cau hoa, ddy manh
quan hé hop tac qudc té va trén hét 1a xut phat tir nhu cau tin ngdy cang cao va da dang
ctia ngudi dung tin di tic dong khong nho t6i xu thé phat trién dich vu thong tin tai cac thu
vién dai hoc. Cac loai hinh dich vu thong tin c6 kha ning cung cip thong tin theo yéu ciu
dac thu, c6 kha nang lién két, chia sé, co kha nang nang cao gia tri khai thac thong tin s€
dugc hudng toi phat trién. Mot s6 dich vu thong tin ¢6 xu hudng phat trién trong thoi gian
t61 phai ké dén do la:

Dich vu phé bién thong tin chen loc (Selective Dissemination of Information - SDI)

Theo mét sb tac gia da nhan dinh thi dich va phd bién théng tin chon loc “1a dich
vu thong tin ma théng qua d6 can bo thu vién théng bao téi ngudi ding tin vé nhitng nguon
méi cua thdng tin vé linh vuc, chu dé di xac dinh truéc ma ho quan tam” [2, tr. 51] hay “la
dich vu cung cép céc thong tin c6 ndi dung va hinh thirc di duoc xac dinh tir trudc mot
cach chu dong va dinh ky t6i nguoi dung tin” [8, tr.128].

Dé lya chon thdng tin phi hop voi nguoi dung tin, trong dich vu cung cap thong tin
chon loc can xay dyng cho mdi nguoi/nhom ngusi ding tin mot dién nhu cau xéac dinh.
Dién nhu cau c6 thé do ngudi dung tin ty xay dung song chu yeu do chuyén gia thong tin
xay dung trén co s& xtr Iy phan tich cac két qua phong van, diéu tra, trao ddi truc tiép voi
ngudi dung tin. Trong ca hai truong hop trén, mot ban mé ta nhu cau tin (profile) s& dan
dugc hoan thién. Ban md ta nhu cau tin caa ngudi dung tin 1a mot tap hop cac thuat ngir co
cau trac pha hop véi hé théng mo ta cac chu dé ma nguoi dung tin quan tm. N6i cach
khac, ban md ta nhu cau tin 1a mot biéu thic tim, the hién nhiing thong tin ma ho yéu cau
cung Cap mot cach déu dan do dich vy pho bién thdng tin chon loc thuc hién. Ban mo ta
nhu céu tin ca nhan, trong tng véi yéu cau cua mot ngudsi dung tin. Ban mo ta nhu cau tin
tap thé twong Gng v4i yéu cau ciia mot nhdm ngudi ding tin,

Cac budc xay dung mot ban mo ta nhu cau tin bao gom:

1. Néu co diéu ki¢n, nén t6 chic mot cudc trao doi gitta ngudi cung cap dich vy Vo
nguoi dung tin ¢6 nhu cau sir dung dich vu. Gigi thiéu muc dich cua dich vu va nhiing van
dé co ban nhat ¢ lién quan tgi viéc trinh bay nhu cau dé xay dung dugc profile cho ho. C6
thé néu ca nhirng van dé vé chi phi cho viéc sir dung dich vu...

2. Tién hanh thu nhan tir phia nguoi dang ky st dung dich vu mot ban viét mo ta
nhu cau dudi dang phéan tich day du:



- M6t danh sach cac thuat ngix (c6 lién quan dén nhu cau) caa ho;

- Mot danh séach céc tai liéu khong can thiét d6i voi nguoi dung (trong trudng hop
da ¢6 mot ban mo ta nhu cau tin khac).

- M6t danh sach céac yéu té nhan dang vé tai liéu ma ngudi dung tin mudn nhan duoc
(tai liéu cua céc tac gia, co quan nghién ctru, treong dai hoc nao, bang ngdn ngir gi...?).

3. Néu c6 qua nhiféu CSDL c6 phé str dung dugc, héy lya chon mot phan trong ching
ma thay la thich hgp nhat. L4c nay can tham khao y kién cua nguoi dung tin.

4. Néu can st dung mot s6 CSDL khi thuc hién dich vy, can chii y t6i s twong hop
gitra ban mo ta nhu cau tin va quy udc 1ap chi so trong moi CSDL do.

5. Lép ra quy dinh v& céc thuat ngit duoc sur dung dé xay dung ban md ta nhu cau
tin. Can tham khao céc tai liéu tra ctru, tir dién chuyén nganh,...

6. Xay dung ban md ta nhu cau tin: lién két cac thuat ngix qua cac quan hé logic —
toan tir Boole.

7. Kiém tra va danh gi4 hiéu qua cua profile duoc hinh thanh luc ddu qua mot sb 1an
thuc hién dich vu.

8. Néu két qua chua thoa man, can quay trd lai cac bude 5 — 7 dé diéu chinh ban mo
ta nhu cau tin cho phu hop.

9. Thu nhén thdng tin phan hoi — danh gia cua nguoi ding tin vé hiéu qua cua dich
vu. Néu can xem lai buéc tir 2 — 7.

So dé h¢ théng dich vu SDI
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Dich vu cung cap thong tin tir xa (Remode information service)



Dich vy nhiam phyc vu nguoi dung tin c6 nhu cau sir dung thdng tin/tai liéu cua thu
vién thdng qua cac hlnh thirc cung cap tir xa. Dich vu nay gitp nguoi dung tin c6 nhu cau
muon hoic ¢6 nhu cau sao luu thong tin/tai liéu nhung khong can phai dén tan thu vién
lam cac thu tuc dang ky. Ngudi ding tin mudn st dung dich vu ndy can cha dong st dung
dich vu tim tin thdng qua tra ctu thong tin truc tuyén cac CSDL thu muc, muc luc truc
tuyén hogc lién hé qua dich vu tur van tir xa, qua email hogic dign thoai dé yéu cau muon tai
li¢u. Thong tin dugc gui c6 thé 1a tai liéu in truyén thdng cap 1 dang ban géc, dang sao luu
hoac tai liéu s6 hoa. Nguoi dung tin c6 thé dat trudc cac yéu cau su dung dich vu thdng
qua email hoic trao doi truc tiép qua dién thoai. Tai liéu duoc chuyén qua dich vu nhu
chuyén phét nhanh, thu dién tir. Tuy nhién, trude khi muon tai liéu, thu vién va ngudi ding
tin can thuc hién mot sé thoéa thuan nhu:

- Thu vién cin dé ra mot sd quy dinh chung vé thoi gian muon tra, sir dung tai ligu;
ap dung quy dinh veé luat ban quyen.

- Thu vién can thong bao mot khoang chi phi nhét dinh va dugc trao ddi thong qua
mot tai khoan trén mang. Dich vu nay ciing 0 moi lién hé vai dich vu sao luu tai liéu trong
trrong hop nguoi dung tin ¢6 nhu cau st dung tai liéu khdng phai la ban goc.

- Bén canh d6, thu vién ciing can chl trong nang cao chat lugng xu ly tom tét, dinh
dé muc chu dé cua tai liéu dé phuc vu cong tac tra cuu tir xa.

, - Phét trién loai tai lieu CD-ROM c6 su dung cong ngh¢ hypertext, multimedia cung
cap tong tin/san pham thong tin dang CSDL thu muc, CSDL toan van.

- Nang cip phan mém thu vién cht y dén phat trién module “muon tir xa”.

Tb chirc tét dich du cung cip tai liéu tir xa s& hd trg tich cuc cho dich vu muon lién
thu vién.

Dich vu tham khao (Reference service)

Mot trong nhitng dich vu c6 xu huéng phat trién trong thu vién dai hoc ma khong
thé khong nhic dén d6 1a dich vu tham khao. Dich vu nay Xuit hién trong nganh thu vién
tir ndm 1876, véi chirc ning co ban: théng tin, truyén théng va hudng dan. Nhung phai dén
nhitng nam dau thé ky XXI, dich vu ndy méi thuc sy dugc nghién ciru va trién khai trong
cac thu vién dal hoc ¢ Viét Nam.

Thuat ngir dich vu tham khao duoc st dung dé phan anh loai hinh dich vu théng tin
mang tinh tong hop, duoc thuc hién thong qua viéc két hop cac dich vu nham dap tng nhu
cau dugc cung cap thong tin. Nhu vay co thé hiéu dich vu tham khao chinh 1a mot hé théng
gom nhiéu dich vu xac dinh nham dap tng mot yéu cau tin cy thé. Két qua caa dich vu
tham khao ddi voi ngudi str dung dich vy chinh 1a nhitng théng tin ton tai dudi cac hinh
thire khac nhau, dugc cung cap theo mét hinh thire/phuong thire xac dinh, tai mot thoi diém
cu thé tat ca ching déu duoc trién khai trén co sé mot yéu cau thong tin cu thé.[9, tr 27].

Céc cong viéc can phai tién hanh trong dich vu tham khao:
- Tiép nhan va phan tich yéu cau tin caa ngudi ding



- Xac dinh cac ngudn thong tin tiém ning can khai thac

- Thiét ké goi san pham phi hop véi yéu cau cua ngudi dung tin
- Té chuc trién khai cac dich vu ciu thanh

- Bao goi két qua

- Danh gia hiéu qua dich vu

- Xay dung va luu ho so trién khai dich vu

Dé trién khai dich vu nay mot cach hiéu qua, cac thu vién can luu y cac diéu kién
sau:

- Nguén thong tin 16n va phu hop véi déi teong ngudi dung tin

- V& nhan luc, can c6 ddi ngii chuyén gia trong linh vuc thdng tin-thu vién, c6 k¥
ning chuyén mén, nghiép vu viing vang, cé trinh d tin hoc, ngoai ngit du dé dam duong
viéc quan ly va trién khai dich vu. Trong mot sé truong hop cu thé, ¢é thé can dén doi ngit
chuyén gia trong cac linh vuc khoa hoc.

- Hién dai hoa co s& vat chat, trang thiét bi, ha tang cdng nghé thong tin dé cé thé
truy cap, khai thac, chia s¢, lién két, chuyén giao cac ngudn tai nguyén théng tin mot cach
dé dang va dung chuan.

- Xay dyng quy trinh trién khai dich vu mot céch r6 rang, khoa hoc, chi tiét dé dam
bao su phoi hop dong b gitta cac b phén ciing nhu ¢6 su ke thura, rat kinh nghiém sau
moi lan thuc hién dich vu.

Dich vu mwon lién thw vién (International Library Loan - ILL)

Day 1a hinh thirc cac thu vi¢n lién két chia sé tai nguyén vé&i nhau. Sy két hop nay
gilip mdi thu vién dap ung t6t hon nhu cdu khai thac thong tin cho nguoi dung tin, ddng
thoi ciing gitp ngudn tai nguyén cua thu vién duoc sir dung hiéu qua, thiét thyc. Trong thoi
diém hién nay, su phdi hop giitra cac thu vién 1a bién phap hitu hi¢u giup cac thu vién tang
cudng nguon luc thong tin, co sé vat chat, nghiép vu...dé hoan thanh st ménh duoc giao.
Tuy nhién, dich vu thong tin ndy duoc xay dung dya trén su thoa thuan kha chi tiét gitra
cac thu vién thanh vién va thong nhét tuan theo phuong thirc da chuan hoa trong cac thu
tuc cho muon lién thu vién. Bén canh do ciing doi hoi cac thu vién can phai xay dung muc
luc lién hop. Pay duoc coi 1a cong trao d6i thong tin chung giira cac thu vién trong hé
thdng va gitra hé théng véi ngudoi dung tin.

Uu diém cua dich vy la tiét kiem chi phi, phét huy t6i da hiéu qua st dung cua nguon
luc thong tin, dac biét la nQUOn tai nguyén dién tr voi nhitng wu diém ndi troi nhu khong
bi hao mon, khéng bi han ché bai vi tri dia ly, truy cap tién loi. ..

Tuy nhién, dé xay dung dugc dich vu muon lién thu vién trong hé théng thu vién
dai hoc can phai dam bao:

- Thong nhat vé mat chuyén mdn, nghiép vu giira cac thu vién trong cung hé thong.
DPay 1a co so ¢0 tinh chat nén tang. Du co so vat chat duoc trang bi day du nhung khong co



tiéng néi chung vé mit chuyén mén thi cac thu vién khé ma ciing nhau thiét 1ap thanh mot
hé thong nhat.

- Co s6 vat chat va ha tang cdng nghé thong tin phai dam bao cac yéu cau ve nghiép
vu va khd ndng lién két. Dy la mot trong nhing di€u kién “can” dac bi¢t quan trong trong
chién luoc lién két cac thu vién.

- Bén canh d6, dé dam bao hé théng van hanh duogc hiéu qua thi vin dé tao ngudn
nhan lyc tham gia vao hé théng ciing can dugc quan tim ding mac. Can bo phai la nhiing
chuyén gia trong linh vuc thong tin-tu li¢u, quan ly tri thirc véi cac ki nang chuyén mon,
nghiép vu viing vang va trinh do tin hoc, ngoai ngir da ¢é dam duong cong viéc. Tinh hiéu
qua cta hé théng phu thudc rat 16n vao doi ngii tham gia van hanh nd.

- Vn dé giao két trong viéc chia sé nguon lec gitra cac thanh vién tham gia ciing c6
¥ nghia rat quan trong trong viéc xay dung hé thong lién thu vién. Cac thu vién tham gia
phai xay dung dugc chinh sach muon lién thu vién cu thé, chi tiét, thong nhat. Do 1a cac
quy dinh phap ly vé viéc phdi hop hoat dong gitra cac thu vién lién thong v&i nhau bao
gom nhitng yéu té nhu quy trinh, han ngach, ndi dung chia sé, quyen loi va trach nhiém
ctia cac thu vién thanh vién... Nhiing quy dinh cang chit chg, chi tiét thi hé thong van hanh
cang thuan loi va hiéu qua.

- Phai thanh 1ap mét ban chuyén mon dé bao tri hé théng.

- Can c6 su cam két tir phia cac co quan chu quan, tao ra mot hanh lang phép ly
vitng chac dé cac thu vién co thé phat huy dugc hét tiém luc caa minh.

Dich vu Pao tao dién ti/Giao duc dién tir (E-learning)

Day 1a mot thuat ngir dung dé md ta viéc hoc tap, dao tao dwa trén cong nghé thong
tin va truyén thong. Dé thuc hién duoc loai hinh dich vy nay, thu vién can cé su hd tro tich
cuc cua hoat déng dao tao va giang day, dic biét 1a sy két hop cua cac Khoa/Vién/Bé mon
trong viéc t6 chic phuong phap hoc e-learning.

- Thir nhit 13 vé xay dung ngum tai nguyén bai giang. Boi vi chét lwong nguon tai
nguyén bai giang e-learning 1a nhan té quyét dinh dén sé lwong ngudi tham gia hoc. Bé
soan bai giang e-learning c6 chat luong doi hoi sy hop tac tich cuc cua d6i ngii giang vién.
Vé phia ngudi hoc, hoc tap theo phuong phép e-learning doi hoi phai ¢d tinh than tu giac
trong hoc tap.

- Thir hai 1a vé co s¢ vat chat, doi hoi phai ¢6 ha tang cdng nghé thong tin da manh,
c6 duong truyen cap quang, xay dung website e-learning hoan chinh c6 chi phi cao.

- Thu ba 1a nhan lyc phuc vu website e-learning, can cé can bo chuyén trach dam
bao hoat dong cua hé thdng e-learning nim bat cong nghé mang, ki thuat d6 hoa, ki thuat
mo phong, cong nghé tinh toan...

- Muén dich vu e-learning hoat dong c6 hiéu qua can cé sy két hop giang vién gioi
vé chuyén mén va kha nang su pham véi nhan vién thong tin ¢d k§ nang st dung cong
nghé (ghi hinh, thu am, sir dung phan mém). Hiéu qua cua e-learning cao hon so véi cach



hoc truyén théng do e-learning c6 tinh twong tac cao dya trén cdng nghé multimedia, tao
diéu kién cho ngudi hoc trao ddi thdng tin dé dang hon, ciing nhu dua ra ndi dung hoc tap
phl hop véi kha ning va so thich cua timg nguoi. Ngudi hoc ¢6 thé chu dong chon khoa
hoc, thoi gian hoc thich hop va cd thé hoc ¢ bat ctr dau, chi can két ndi vai internet.

Dich vu hé trg ngwéi ding tin qua mang

Dich vu hd trg ngudi dung tin qua mang Internet ndi chung va cac mang xa hoi néi
riéng nhu facebook, twitter, linkedin...d3 trd nén rat phd bién véi thu vién cac trudng dai
hoc trén thé gisi va khdng con qué xa la véi cac co quan thong tin-thu vién Viét Nam trong
nhitng ndm gan ddy. Vi nhimg wu diém ndi bat nhu trao ddi va phé bién théng tin nhanh,
khéng han ché truy cap, don gian, khéng phu thuc khoang cach dia Iy va nhiéu tinh ning
manh m¢& di kém, mang Internet da thuc sy tro thanh phuong tién hitu hié¢u giup cac thu
vién rit ngan khoang céach vé thoi gian, khong gian dé tiép can téi nguoi dung tin. Chi can
mét thiét bi dién tir c6 ndi mang (may tinh, ipad, dién thoai di dong,..), ngudi dung tin ¢6
thé sir dung rat nhiéu dich vu tién ich cua thu vién & bat ky dau, vao bat ky thoi gian ndo
nhu dit muon tai liéu, gia han tai liéu, tra ciu thong tin, hoi dap truc tuyén, nhan théng
bdo,.... Chinh vi vay, dich vu hd tro nguoi ding tin qua mang la dich vu dugc ngudi ding
tin quan tdm va mong muén st dung. Bén canh d6, khong chi hd tro tich cuc cho ngudi
dung tin, day con la mét trong nhirng kénh quang ba hitu hiéu cho céng tac marketing san
pham - dich vu thong tin cua thu vién. Nhd d6, cac thu vién dai hoc cd thé quang ba hinh
anh cia minh tdi dong dao nguoi dung tin trong va ngoai truong.

KET LUAN

Dich vu thong tin luén dong vai tro quan trong trong cac co quan thong tin - thu
vién. Dich vy théng tin 1a cau ni gitra nguoi dung tin va cac ngudn théng tin. Chat luong
dich vu thong tin s& anh huong truc tiép téi chat luong hoat dong cua thu vién. Chinh vi
vay, viéc phat trién cac dich vu thdng tin trong thu vién dai hoc da, dang va s& ludn la van
dé duoc quan tim hang dau va can su dau tu thich dang. Vige d6i méi gido duc dai hoc, sy
tac dong cua khoa hoc cong ngh¢ cuing véi qua trinh toan cau héa, hoi nhap da dit ra cho
cac thu vién dai hoc nhitng yéu cau mai trong hoat dong théng tin néi chung va phét trién
dich vu thong tin noi riéng. Tac gia Shanon N. White da tung noi: “Thu vién co truyén
thong la nguoi gid gin qua khit; nhung ngdy nay thw vién ngay méi ngay lgi trg thanh
duwong ddn dén twong lai”. Do vay, dé dap tng nhu cau ngay cang da dang cia nguoi dung
tin cling nhu theo kip xu thé phat trién cua thé gioi, cac thu vién dai hoc can ¢é nhiing dinh
hudng rd rang trong viéc nang cao chat luong va sé lugng cac dich vy thong tin trong thu
vién minh.
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