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Tom tat: Phan tich thuc trang dich vu théng tin thie vién trong cdc thw vién Viét Nam hién
nay. Xdc dinh c&c bdt cap va thach thizc dat ra véi cac dich vy truyén thong trude tac dong
cua cong nghé thong tin va truyén thong. Néu mét sé gidi phap trong phat trién cac dich
Vi méi ¢6 kha nang ddp 1ng nhu cdu cia ngueoi sir dung trong xa héi hién dai.

PAT VAN PE

Trong nhitng nam gan day, cing Vi viéc ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa
dat nudc va hoi nhap qudc té, su phat trién cua khoa hoc céng nghé, dic biét 1a cong ngh¢
thdng tin va truyén thong, cac thu vién ¢ Viét Nam da khong ngung bién di. Tir chd chi
don thuan 13 noi phuc vu nhu cau doc sach béo, thu vién di dan thuc su tro thanh trung
tam thong tin, vin hoa va gido duc ngoai nha truong. Van dé ddi méi phuong thirc hoat
dong va to chire cac dich vu thong tin - thu vién phong phu da dang di tré thanh yéu cau
va dat ra. Trude thuc té d6, viéc Trudng Pai hoc Vin hoa Ha Nai té chirc Hoi thao khoa
hoc “Dich vu thdng tin - thw vién trong xa héi hién dai” 1a mét viéc lam c6 ¥ nghia thuc
tidn. V6i bai tham luan nay ching téi mudn phac hoa khai quat thuc trang cac dich vy trong
cac thu vién, phan tich cac co hoi va thach thic va dwa ra mot s6 giai phap dé phat trién va
nang cao chit luvong dich vy thdng tin, thu vién & Viét Nam.

CAC DICH VU TRONG THU VIEN VIET NAM HIEN NAY

Céc dich vu phé bién nhat trong cac thu vién Viét Nam hién nay 1a cung cap séch,
bao, tai liéu, bao gom ca céc dang tai liéu dic biét: bang dia, tai liéu nghe nhin véi hai hinh
thirc phuc vu tai chd va cho muon vé nha, dap tng nhu cau hoc tap, nghién ctu va giai tri
ctia ngudi st dung. Tuy nhién, trong thoi gian gan day, nhu cau sir dung tai liéu s6 ngay
cang cao cua nguoi str dung da dat ra nhitng doi hoi méi cho cac thu vién.

Cung véi viéc tng dung cdng nghé thong tin va truyén thong, mot sé dich vu da
duogc cung cap thém cho ngudi doc trong nhitng nam gan day: Sir dung may tinh véi nhiéu
muc dich: hoc tap, nghién cuu, giai tri; Dich vu truy nhap may tinh va internet; Dich vu
dao tao va tap huan; Dich vy cung cap thong tin va tham khao, pho bién thong tin c6 chon
loc...

Trong cac thu vién cong cong, cac thu vién cap tinh va cap huyén con trién khai
thém dich vu phuc vu luu dong cho nguoi dan ¢ vung ndng thén, vang séu, vung xa.

* Tién si, Vu trudng Vu Thu vién, BO Van hda, Thé thao va Du lich



Dich vu truy nhap may tinh va internet

Dich vu nay da dugc trién khai tai nhiéu thu vién cdng cong va thu vién dai hoc.
Riéng vé6i hé thong thu vién cdng cong, 100% thu vién tinh va khoang 400 thu vién cap
huyén thuc hién tin hoc hoa trong hoat dong, chiém ty 1€ trén 65% va61 nhitng mac do khac
nhau. Tong s may hién cé trong cac thu vién cong cong khoang trén 9.700 may; binh
quan: 52 may/thu vién tinh (tdng binh quan 20 may/1 thu vién so voi ndm 2010); 4,2
méy/thu vién huyén. Pay 1a mot bude tién dot pha so v6i nhitng ndm trude day. Co duogc
su dot pha nay 1a nho sy hd tro cua Dy an “Ndng cao kha nang sir dung may tinh va truy
nhap internet cong cong tai Vier Nam ™ tir Quy Bill & Melinda Gates. S6 thu vién tinh da
t chirc phong doc da phuong tién, thuc hién két ndi internet phuc vu ban doc la 56 thu
vién, chiém ty 1& gan 89%; 42 thu vién cip tinh; 12 thu vién cip huyén da thiét lap trang
Web [1]. Nho dugc trang bi may tinh nén cac thu vién cung véi viée phuc vu nhu cau doc
da trién khai thém dich vu cho ban doc st dung may tinh va internet tai thu vién.

Dich vu thw vién cho cac nhom ngwoi dac biét
Dich vu cho tré em

Chinh sé&ch gido duc qudc gia dé cao viéc hoc tap subt doi vi vay, déi vai tré em,
dbi twong ¢ giai doan dau cua hanh trinh hoc tap, tiép thu kién thirc va ki niang, vai tro cua
thu vién cang tré nén quan trong. G mot sé ving, tré em (dac biét 1a nhitng ngudi & ndng
thon, mién ndi hodc nhitng ngudi c6 diéu kién kinh té kho khin) chi c6 thé doc sach tai
truong hoc va va thu vién céng cong. D6 14 noi cac em co thé doc tiép can kién thirc chung
1am co s& cho viéc tham khao, mé mang hiéu biét. Thuc té tai nhiéu nuéc da khing dinh:
Néu muén tré em, va tat ca cong dan, dé dat duoc sy biét chir thi phai cung cap tai liéu doc
cho ho. Hién nay, cac thu vién cdng cong va thu vién trudng hoc d tich cuc trién khai cac
hoat dong phuc vu ngudi doc hoc sudt doi. Thu vién gitp cho con ngudi mé mang tri thic,
trau doi ky ning sdng; dic biét 1a tré em; hd trg tich cuc cho viéc hoc tap, tir viéc hoc tap
trong nha truong cua tré em, dén viéc ty hoc dé nang cao trinh d6 hoc van ciia moi c& nhan.
Trong mdi truong Web, thu vién tré thanh truong hoc truc tuyén cho moi nguoi dan, dic
biét nhitng nguoi khong co didu kién dén truong... Ngoai viéc cung cap sach, tai liéu cho
cac em, cac thu vién con hudng dan cho cac em ké chuyén sach, céc ki niang kheo tay hay
lam, vé tranh theo sach.

Nhiém vu gido duc cua thu vién cdng cong da dugc xac dinh trong Tuyén ngdn cua
UNESCO:

1. Hinh thanh va cung ¢ thoi quen doc sach ¢ tré em ngay tir ltra tudi s6m nhét.

2. H0 tro viéc hoc, hoc riéng Ié hay hoc trong nha truong va tu hoc & cac cap do khac
nhau.

3. Tao diéu kién dé nang cao sy sang tao cua ca nhan.
4. Phét trién 6c tudng twong va mong mudn sang tao ¢ tré em va thanh thiéu nién. [2]

da tirg bude dugc cac thu vién cong cong ¢ Viét Nam thuc hién thong qua cac dich vu
danh cho thiéu nhi.



Dich vu phuc vu nguwoi khiém thi

Pé phuc vy nguoi khiém thi, hon 40 thu vién tinh, thanh da trién khai céc dich vy
phuc vu cho ngudi khiém thi, bao gom ca ngudi mu va ngudi 1oa. Dé trién khai phuc vu
dbi teong nay, thu vién da thu thap cac dang tai liéu va trang bi cac thiét bi dic biét phuc
vu ngudi khiém thi, bao gdom:

« Sach chir noi

» Séch chir to

« Sach dé doc

* Séch noi

« Sach hinh minh hoa ndi

« Sach dd hoa ndi

« May tinh/ phan mém chuyén dung

« Thiét bj doc sach noi (Vitor Reader), may phong chit cho ngudi 10a...
Dich vu cho ti nhdn va ngwoi bi tam giam

Tai nhiéu thu vién cong cdng trong ca nudc va cac thu vién, tu sach trong nha to,
dich vu con duoc trién khai cho céc ti nhan. Ngoai cac dich vu doc, muon tai liéu, ti nhan
dugc doc sach va duoc gidi thiéu vé phéap luat, cac tai liéu huéng din nghé, ki ning séng...
gitip cho ho ¢c6 thé hoan lwong khi méan han tu.

Dich vu théng tin va tham khao

Céc dich vy théng tin va gidi thiéu huéng dan ngudi dan dén cac ngudn théng tin
va cac co quan c6 kha ning giai quyét van dé hoic thic mac. Thu vién cung cap thdng tin
theo chuyén dé/ theo yéu cau cta ngudi st dung. Thu vién tham gia vao viéc phé bién thong
tin va trién khai cac dich vu phuc vu cong dong trong cac hoat dong gan lién voi co quan
chu quan: vién nghién ctru, truong hoc va cong ddng. Thu vién dang di dau trong viéc cung
cap thong tin va dich vu phuc vu nghién ctu, hoc tap. Loai dich vu nay duoc phét trién trong
cac thu vién trudng hoc va thu vién vién nghién cau. Trong mot sb truong dai hoc, dich vu
thong tin theo chu dé dang duoc chi trong. Tai nhiéu thu vién da gan day trién khai dich vu
truy cap co sé dir liéu dién tur tir xa thay cho viéc thiét 1ap mang riéng rat khé khian nhu
trudc day; theo thong ké ngudi ding tin truy cap tir xa chiém téi gan 50% tong so truy cap.

Dich vu luan chuyén sach va thw vién luu déng

Dich vu luan chuyén sach da duoc cac thu vién tinh bat dau trién khai tai Viét Nam
vao nhitng nam 1980, 1990 va timg budc chuyén nghiép vai cac trang thiét bi chuyén dung:
6 t6 thu vién luu dong tir nam 2007. Dich vu luan chuyén sach da duoc thuc hién tai tat ca
63 thu vién tinh/thanh dé ting cuong cac dich vu thu vién cho tat ca moi nguoi khong phan
biét dia diém.



Hién nay , thu vién luu dong dugc trien khai tai 8 thu vién tinh/thanh pho véi cac
Xe tai c6 trang bi sach, may tinh, tai liéu nghe nhin, vo tuyén... Xe tai chuyén sach téi cac
diém dich vu tai treong hoc, lang mac, bénh vién, don bién phong, trai giam...

Phé bién thong tin c6 chon loc (SDI)

Dich vu nay d3 duoc mot sé thu vién dai hoc va thu vién céng cong 16n quan tam.
Déi twong st dung dich vu nay hién chi yéu 1a can bo lanh dao va ngudi 1am cdng tac
nghién ctru. Dé thuc hién hiéu qua dich vu SDI, tha thu phai c6 mot hd so cua khach hang.
Viét Nam la mot nu6e dang phat trién, 70% dan s sdng ¢ néng thon. Thu vién ton tai dé
phuc vu cang nhiéu nguai cang tét, pho bién thong tin, bao ton van hod, gop phan vao cugc
Song tri thirc va xa hoi. Vi thé, thong tin lién quan dén cac hoat dong nuoi trong, ki nang
sbéng, cham soc stc khoe, nudc sach, bao vé méi trudng. . . 6ndng thon can phai duoc cung
cAp tai cac thu vién cong cong ¢ dia phuong. Khi ma nhu cau théng tin cia ngudi dan nong
thon duoc xac dinh, dich vu d6 s& phi hop véi ho. Tuy nhién, dich vu phd bién théng tin
c6 chon loc cho néng dan chua thuc su dugc quan tdm & Viét Nam.

Dich vu dao tao va tap huin cho nguoi sir dung

Tai cac thu vién, dich vu nay da duogc tién hanh v&i nhiéu hinh thtrc khac nhau: dao
tao ngudi moi dén sir dung thu vién, hudng dan cach tra tim thong tin, huong dan cach str
dung cac san pham dich vy, huéng dan cach str dung phan mém trich dan... Tai nhiéu thu
vién cong cong cap tinh con trién khai dich vu hd trg cho ngudi dan, ké ca ngudi khiém
thi nhitng kién thirc vé may tinh va tra ctru thong tin internet.

CO HOI VA THACH THU'C PAT RA POI VO'I CAC THU VIEN TRONG TO CHU’C VA
CUNG CAP DICH VU THONG TIN - THU VIEN

Co hoi

Céc thu vién hién dang c6 nhimg co hoi rat 16n trong viéc viéc trién khai cac dich vu
mai:

- Khoa hoc c6ng nghé phat trién, gitip cho cac thu vién c6 thé trién khai nhiéu dich
vu moi.

- Sy quan tam cua Pang va Nha nudc doi véi viéc phat trién van hoa doc, phat trién
kha nang tiép can thdng tin va tri thic, tao diéu kién cho moi ngudi hoc tap suét doi thong
qua st dung thu vién.

- Nhu cau ciia nguoi stir dung ngay cang thém da dang va phong phu.

Théach thac

- Co s¢ ha tang nghéo nan

Céc nghién ciu lién tuc bao cdo muc do hiéu biét vé cong nghé thdng tin va truyén
thong (CNTTTTT) khong day du va co so ha tang ngheo nan 1a mot trong nhitng van dé
chinh hau hét cac thu vién chua duge dam bao. Phan 16n cac thu vién & Viét Nam da phai
d6i mat vai van dé nay khi budc vao thé ky 21. Phét trién co so ha ting CNTTTTT, kinh



phi da dugc xac dinh 13 van d¢, tiép theo 1 k§ niang Ngudi dung sir dung kém caa cac nhan
vién Nhang tré ngai chinh can tré cac dich vu thdng tin hiéu qua ¢ ndéng thén la su giao
tiép kém, co so ha tang va dan s6 nong thon dugc phan tan rong rai. Tai céc quoc gia phat
trién, thu vién cong cong cung cap CNTTTTT. Giup cung Cap thdng tin Kip thoi cho ngudi
dan nong thdn. Phan dong dan s6 ndng thon Viét Nam van con thiéu co so ha tang
CNTTTTT hién dali.

- Kinh phi hgn hep

Gan nhu tat ca cac thu vién déu gap kho khan vé kinh phi. Do bj cit giam ngan sach,
viéc bd sung di giam manh va & mot s6 thu vién cdng cong cap huyén hoan toan ding lai.
Van con nhiéu thu vién chua c6 kha ning mua va cai dat may tinh va thiét lap két néi
Internet, dic biét 1a & cac viing ndng thon. Thiéu von 1a vin dé kho khan 16n nhat thu vién
phai déi mat. Viéc thiéu kinh phi dang can tro sy phét trién cua cac thu vién cdng cong va
thu vién truong phd théng ¢ Viét Nam. Tong kinh phi hang nam duoc Nha nuge chi cho
hoat dong thu vién noi chung va thu vién cong cong con han ché. Binh quan mdi thu vién
duogc cp: 2,6 ty/01 nim (bao gdm ca tién luong cho nhan vién thu vién). Murc d6 dugc cap
kinh phi trong cac thu vién con c6 mdt su chénh 1éch rat 16n. Pon cir nhu: Nam 2015, Thu
vién KHTTTP Hé Chi Minh dugc cép 11,2 ty trong khi Thu vién tinh Pic Nong chi duogc
cap 1,1 ty [1]. Ngay ca cac thu vién 16n, hau cac du an clia nude ngoai, kinh phi ciing rat
eo hep, chua dam bao cho vi¢ce trién khai cac dich vu.

- Nguén nhan lwe khéng ddy dii va chwa chuyén nghigp

Hién nay, mang ludi thu vién ¢ Viét Nam da phat trién rong khip.Tuy nhién, s6 luong
nhan vién trong thu vién, dac biét la thu vién cap huyén, ~cap xd va thu vién truong phd
thong con thiéu. Nam 2015 toan bo cac vién cong cong cap huyén 1.182 nhén vién (binh
quan 1,7 can bo/thu vién), dén nay sb lugng con sut giam hon. Nhan vién thu vién trudng
phd thong chwa dam bao binh quén 1 thu vién 1 ngudi. Do phai kiém nhiém nhiéu viéc nén
thu vién khong dam bdo mé ctra ting ngay. Thém vao do6, nhin chung ngudi lam cong tac
thu vién chua co trinh do va kha nang quan ly céac thu vién hién dai.

Trinh d6 cua déi ngli can bg chua cao: s6 lugng c6 trinh do tién si, thac si con chua
nhiéu, trinh @6 ngoai ngtr, tin hoc cua can b thu vién con yeu.

- Nhgn theec va hiéu biét ciia ngwoi dan vé thu vién va dich vu thue vién

Nguoi dan ¢ Viét Nam nhan thtic vé vai trd thu vién con chua day di. Nhicu nguoi
dan chua hiéu 13 vai tro va chirc ning ciia thu vién. Theo quy dinh ctia Nha nudc, thu vién
1a don vi su nghiép cung cap dich vu cong trong linh vuc thong tin thu vién. Tuy nhién, s6
liéu khdo sat nguoi dan tai nhiéu dia phuong, nguoi dugc héi nhin nhan thu vién 1a mot co
quan hanh chinh - su nghiép don thuan. Bén canh dé, nguoi dan khong biét nhiéu vé cac
dich vu dugc cung cép tai thu vién. Viéc chua rd hiéu rd vé vai tro va chirc nang cua thu
vién da can tr¢ ngudi dan dén su dung dich vu. Ban than nhiéu thu vién cling chua nang
dong trong viéc quang ba, gidi thiéu vé von tai liéu va cac hoat dong ciia minh dé nguoi
dan nhan thay vai trd va hiéu vé cac dich vu minh cung cap.



MOT SO GIAI PHAP PE PHAT TRIEN VA NANG CAO CHAT LUQ'NG DICH VU
THONG TIN - THU’ VIEN &’ VIET NAM

Tai Hoi tong két hoat dong thur vién céng cong nam 2016, duoc to chuc tai Pa Lat
nim 2016, Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich di xac dinh: Phat trién thu vién cdng cong
Viét Nam tré thanh trung tdm thong tin, van hoa, gido duc véi ngudn lec thdng tin phong
ph, céng nghé hién dai, cac dich vu da dang d& dang tiép can va hinh thanh doi ngii can
bé thu vién chuyén nghiép. Phan dau thu vién cong cong tro thanh dlem dén hap dan, than
thién, noi truyén cam hu:ng va tao diéu kién, hd trg cho viéc hoc tap suét doi cho moi tang
I6p nhan dan, chu trong ddi tugng hoc sinh, sinh vién. [1]. Tir thyc tién & Viét Nam, c6 rat
nhiéu van dé dat ra. Trong pham vi dién dan trao di nay, ching tdi néu ra mot sb giai phéap
quan trong sau:

1. Tiép tuc day manh hién dai hoa thu vién, xay dung thu vién dién tu phat trién
ngudn tai nguyén so, tdng cuong ngudn hoc liéu mg. Tang cuong xdy dung co sO vt chat
va trang thiét bi phu hop. Muc tiéu hudng to1: Xay dung moi, cai tao, nang cAp tru s va
phat trién ha ting CNTT trong céc thu vién. Xdy dung dé an chan hung thu vién cong lap
o0 Viét Nam.

2. Phét trién ngudn luc thong tin, vin tai liéu cua cac thu vién

Nguon tai nguyén 1a yéu té quan trong cua giit vai trd quyét dinh chat luong dich vu
thong tin thu vién. D€ thuc hién giai phap nay can tién hanh nhiing hanh dong cu thé sau:

« Nha nudc ting cuong ngan sach cho thu vién, thu vién phan bd hop 1y ngudn ngan
sach duoc cap

o Cac thu vién xay dung chinh sach phat trién b suu tap. Chinh sach phat trién bo
suu tap dong vai tro tién quyét trong viéc xay dung ngudn tai liéu va hiéu qua sir dung tai
liéu cua thu vién.

o Tang cuong chia sé¢ ngudén nguon luc, von tai liéu gitta cac thu vién.

o Dénh gia tinh hi¢u qua ctua nguon tai liéu sau mdt thoi gian st dung va xay dung
ké hoach bd sung c6 tham khao ¥ kién ctia nguoi sir dung.

3. Pay manh tng dung CNTT trong cac thu vién véi ba myc tidu: Xay dung co sd
ha tang CNTT; T6 churc khai thac, chia sé cac nguon luc thong tin va mé rong img dung
CNTT.

4. Pa dang hoéa céc loai hinh dich vu thong tin-thu vién, tang cudng cac dich vu méi:
dich vu cung cép thong tin qua mang; Huéng dan hoc tap va nghién ctru theo chu dé (Hudng
dan theo chil d¢) trong cac thu vién dai hoc. Tang cuong cong tac dao tao nguoi dung tin.
Can bo thu vién phdi hop véi giang vién trang bi kién thirc thong tin cho ngudi dung tin.
DPay manh chia sé hop tac giita cac thu vién dé ting cuong ning luc phuc vu ngudi doc,
trién khai muon lién thu vién.

5. Xay dung doi ngli cadn bd quan ly va nhan vién trong cac thu vién chuyén nghiép,
nang dong, hi¢u qua, sang tao.



Phat trién va nang cao trinh do, k§ ning ngudén nhan lyc ludn 1a van dé trong tam
ctia moi td chirc. Pé thuc hién duge diéu nay doi hoéi cac thu vién can cha trong khi thuc
hién giai phap nay nhu sau:

« Do6i moi cdng tac tuyén dung, dao tao va dao tao lai nhan vién chuy@n mén, can
b6 lanh dao. Chon phuong phap dao tao phu hop: tu dao tao, dao tao tai chd, dao tao tai
chtrc, dao tao truc tuyén (e-learning).

o Dé ra chién lugc phat trién chuyén mon lién tuc phu hgp va bao dam luén dugc
thuc hién (xem So do minh hoa cac hoat dong phat trién chuyén mon lién tuc).

o« Tim kiém cac co hoi dao tao nhu hoc béng va cu nhan vién di dao tao.

o Tao diéu kién cho nhiing nhan vién mudn hoc thém dé nang cao trinh do.

« Khuyén khich tinh than ty hoc ctia nhan vién.

e Tao dong luc va sy hing cho nhan vién trong cong viéc cling nhu trong dao tao.
6. Day manh quang ba cac dich vu thong tin thu vién

Quang ba dich vu thong tin thu vién la dé giup ban doc hleu 16 thém vé dich vu va
cach tiép can cac dich vu do. Thu vién can chi trong dén cac yéu td: Quan hé cong chung
hon 1a quang céo thuan tay, td chirc cac hoat dong nhu hdi nghi ban doc, trién 13m cac san
phém thong tin c6 sy dong gop cua ban doc, hoac td chic trung bay, gidi thiéu sach theo
mot chu dé, su kién hodc nhan vat...

De hd tro cho cac thu vién co6 thé trién khai tot cac dich vu hudng t61 cong dong,
cling can c6 su hd tro tir phia cac co quan quan 1y nha nudc dé giai quyét cac van dé mang
tinh vi mo:

- Quy dinh vé ban quyén trong thu vién
- Quyén truy cap va st dung cac thong tin chua dugc cong bd, két qua cac dé tai
nghién ctru, tiéu chuan...

KET LUAN

Cudc Cach mang cong nghi¢p 4.0 dang dat ra nhiéu co hoi va thach thue cho nganh
thu vién. Sir ménh cua thu vién la noi quan ly va cung cap tri thirc phuc vu cho nguoi sir
dung v&i nhiéu muyc dich khac nhau. Hon bao gid hét, cling Vo1 viée thuc day cac chinh
sach mang tinh vi mo tir phia Nha nudc doi hoi cac thu vién can tu d6i mdi phuong thire
phuc vy, ning cao chat luong dich vu dé c6 thé dap tng dugc cac yéu cau cua xa hoi va
cua nguoi dung. Do ciing la nhimg yéu cau mang tinh quyét dinh su séng con cua thu vién
trong bbi canh mai khi da xuat hién nhiéu to chic tham gia vao viéc cung cip thong tin
cho nguoi dung.
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