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CHIA SE TAl NGUYEN THONG TIN GIdA CAC THU VIEN
DAl HOC: NHAN DIEN CAC YEU TO TAC PONG
Vé DE XUAT MO HINH HOP TaAc"

TS Po Van Hung
Khoa Thong tin-Thu vién, Truong Dai hoc KHXH&NV- DPHQGHN

Tom tat: Phan tich bdi cdnh vé ddi méi gido duc, ing dung cong nghé va xu thé mé trong
gido duc dai hoc dan t6i nhu cdu hgp tdc chia sé tai nguyén thong tin gitia cdc thu vién dai
hoc. Khdo sdt thuic trang hoc liéu, hoat dong hop tdc chia sé tai nguyén thong tin cua cdc
thu vién dai hoc; nhan dang 14 yéu to dnh hudng dén hoat dong nay. Nghién ciiu dé xudt
mo hinh hop tdc phan tan va ggi y mot sé dich vu lién thu vién co thé dp dung cho cdc thu
vién dai hoc Viét Nam.

Tt khéa: Tai nguyén thong tin; hgp tac chia sé thong tin; thu vién dai hoc; yéu t6 tac
dong; mo hinh hgp tac

Information resource sharing among university libraries: influential factors and
recommended cooperation model

Abstract: The article introduces factors led to the increased demand of sharing information
resources among university libraries. It analyses the current status of the learning resources,
the cooperation in sharing information resources among university libraries; identifying 14

factors influencing this activity. The research recommends the decentralized cooperation
model and some interlibrary services applicable for Vietnamese university libraries.

Keywords: Information resources; Cooperation in sharing information; University
library; Influential factors; Cooperation model.

1. Bdi canh thic ddy hgp tac va chia sé
thong tin

duc dangla yéu cau cép thiét, ting dung cong
nghé thong tin 1am thay d6i quan tri dai hoc
cting nhu hoat dong giang day va hoc tép, xu

Hop tac chia sé va trao d6i thong tin dang
thé md dang la xu huéng chu dao cua gido

la xu thé chung hién nay. Trong moéi linh

vuc, viéc chia sé thong tin dong vai tro quan
trong trong viéc ho trg phat trién, han ché
rui ro va tang cudng ndng luc canh tranh.
Trong linh vuc gido duc va khoa hoc viéc
chia sé thong tin sé tao dong luc cho ddi
mdi, thic ddy binh déng trong tiép cin gido
duc va tri thic, dong thoi ting cudng ndng
luc sang tao. Trong bdi canh d6i méi gido

duc dai hoc thi cac thu vién dai hoc can phai
c6 nhiing thay ddi cin ban dé thich tng véi
yéu cdu clia phat trién.

Viét Nam c6 s6 lugng cac truong dai hoc,
cao dang 16n nhung chit lugng gido duc chua
cao. Theo thong ké, Viét Nam c6 445 truong
dai hoc va cao dang v6i 2.118.500 sinh vién va
93.500 giang vién (Tong cuc Théng ké, 2016).

(1) Nghién ctiu nay dugc tai trg bdi Dai hoc Qudc gia Ha Noi
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Theo bang xép hang cac truong dai hoc trén
thé giéi ctia Quacquarelli Symonds ndm 2016,
Viét Nam khong c6 truong dai hoc nao lot
vao top 1.000, con trong bang xép hang 350
truong dai hoc Chau A, Viét Nam c6 trudng
dai hoc x€p hang cao nhatla Pai hoc Qudc gia
Ha Noi - vi tri 139 (Quacquarelli Symonds,
2016). C6 thé thdy khoang cach gitia cac
truong dai hoc Viét Nam véi cac truong dai
hoc trong khu vuc va thé gidi la kha xa, vi thé
d6i méi gido duc dai hoc la nhu ciu cép thiét.
Céc dai hoc sé chiu trdch nhiém vé sain pham
dao tao, cht dong hon trong hoat dong dao
tao va van hanh theo nhu cau xa hdi. Trong
boi canh nay, la m¢t thanh t6 quan trong ctia
truong dai hoc, cac thu vién cling phai cht
dong d6i méi d€ dap ting véi nhu cau phat
trién ctia cac truong dai hoc. Day cling chinh
la co hoi va thach thiic d€ cac thu vién dai hoc
khang dinh vai trd ctia minh trong hoat dong
dao tao va nghién ctiu ctia trudng dai hoc.
Cong nghé thong tin dang lam thay déi
quan tri dai hoc va phuong phap dao tao.
Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién
ra nhanh chdéng trong nhiing nam dau thé
ky 21, trong d6 cong nghé sg, tri tué nhan
tao, tu dong hda, ndi dung s6 hay van vat
két noi sé la nhiing cong nghé chu dao. Tat
ca thong tin dugc san sinh ra déu & dudi
dang s6 va viéc luu trii truc tuyén véi thoi
gian thuc, dién toan dam may sé la xu thé
chinh. Pai hoc s6 (Digital University)
hodc dai hoc 4.0 (University 4.0), hay
giang day 4.0 (teaching 4.0) khong con la
khdi niém méi la ntta ma 13 muc tiéu dé
cac dai hoc hudng t6i. Ly ngudi hoc lam
trung tam (student-centred learning) va
tung dung cong nghé thong tin trong quan
tri dai hoc la xu thé tat yéu. Bén canh do,
ngudi hoc ciing da c¢6 nhiing thay ddi vé
phuong thitc tiép can gido duc bdi co6 su
ho trg ctia cong nghé. D6 1a hoc ti xa, hoc

truc tuyén, tuong tac ao gitia nguoi hoc véi
ngudi hoc va gitia ngudi hoc véi nguoi day,
st dung tai liéu s6, c6 thé hoc bét cu luc nao
va bét cti & dau néu c6 mot thiét bi dau cuoi
c6 két ndi Internet. C6 thé khing dinh tai
liéu in 4n va cac toa nha thu vién van ton tai.
Tuy nhién, thu vién o v6i nguon tai nguyén
s0 sé 1a xu thé cht dao cta thu vién trong
thé ky 21. Khong gian do va khong gian vat
ly sé b6 trg cho nhau d€ cung thuc thi vai tro
cua thu vién (Hinh 1). Cac thu vién dai hoc
Viét Nam phai bat kip v6i nhip phat trién
cuia cac trudng dai hoc va xu hudng tiép can
gido duc cua nguoi hoc. Thuc té trén thé gidi
cho thdy, thu vién chinh la noi ting dung
nhiing thanh tyu khoa hoc cong nghé hién
dai nhat ciing nhu 1a noi dan dat sy d6i méi
trong ting dung cong nghé thong tin cua cac
trudng dai hoc.

Xu hudéng s6 hoa, ap dung cong nghé va
hgp tac trong nghién ctiu dang tré thanh
xu thé pho bién trong cac truong dai hoc,
v6i su ra doi cua moét linh vic mdéi digital
humanities (DH), tam dich 1a nhan vin ky
thuat so6. DH la su két hgp gitia khoa hoc
mdy tinh va khoa hoc nhan van. Poi véi
DH, hgp tac (Collaboration) va tao lap
mang luéi (Network) chinh 1a yéu t6 cin
ban nhét, trong dé khong chi cac hoc gia,
cac nha nghién ctiu chia sé nghién ctiu cho
nhau, ma cong dong cling c6 thé chia sé
nhiing y tuéng vé nhiing chu dé khac nhau,
thong qua d6 gitip moi ngudi co thé hoc hoi
lan nhau, nang tri thtic va sy hiéu biét ctia
moi ngudi (Sabharwal, 2015). Muc tiéu cta
DH 14 s6 hoa tri thiic ctia nhéan loai va chia
sé cho cong dong cung hoc tap. Muc tiéu nay
rat phtt hgp véi thu vién trong giai doan méi
hién nay.

Trong boi canh toan ciu hda, xu thé hgp
tac dang dién ra ngay cang siu rdng va
toan dién, ddc biét la trong linh vyc gido
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Hinh 1. M6 hinh thu vién dai hoc 2.0 (Habib, 2006)

duc va chia sé tri thtic. Trong do gido duc
va tri thic dugc ky vong sé dugc cung cap
mién phi va truy cdp mé. Cac xu thé nhu:
gido duc mé& (Open education), hoc liéu mé
(OpenCourseWare - OCW), Khoa hoc dai
tra truc tuyén mo (Massive Open Online
Course - MOOC), tai nguyén giao duc mé
(Open Educational Resources - OER), truy
cap md (Open Access), xuit ban mé (Open
Publishing), va khoa hoc mé& (Open Science)
dang dugc cac truong dai hoc, cac t6 chic
qudc té va cac chinh phu quan tam dau tu.
Cac t6 chtic quoc té nhu UNESCO, OECD,
WorldBank, IFLA hay UN dang ung ho tich
cuc cho truy cdp mo va chia sé mién phi tri
thiic (UNESCO, 2016). Trong bdi canh gia
thanh gido duc ngay cang tang, bat binh
ding vé thong tin 13 mot vin dé hién hiu
thi nhiing n6 luc thac déy ti€p can gido duc
va tri thiic mé sé goép phan lam giam di tac
doéng x4u cua nhiing van dé d6. Theo cach
ti€p can nay, tat ca nhiing két qua khoa hoc
dugc dau tu tu tién thué phai dugc truy cap
va sti dung mién phi. Lam dugc diéu nay can
co su hgp tac gitia cac thu vién, cac trudng
dai hoc, cac t6 chuic quoc té va dac biét la sy
ho trg tii cac chinh phu.

Thu vién 1a noi chuyén giao tri thic sé
dong vai tré quan trong trong xu th€ mé va
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hop tac chia sé tri thtic. Su hgp tac chia sé
nguon luc thong tin gitia cac thu vién, ddc
biét la thu vién dai hoc sé gép phéan thuc
ddy d6i mdéi gido duc, nang cao chit lugng
dao tao va ho trg ngudi dung tiép can dén
kho tri thtic 16n hon va da dang hon ma ban
than mot thu vién khong thé dap ting dugc
(Hussaini, Owoeye, va Anasi, 2010).

2. Thuc trang hoc liéu tai cac thu vién
dai hoc Viét Nam

Két qua nghién ctiu nay dya trén khao
sat 34 truong dai hoc trong ca nudc véi 502
ngudi tham gia khao sat, bao gom: lanh dao
nha truong, lanh dao thu vién, can b thu
vién, giang vién va sinh vién.

Tinh trang hoc chay, day chay va nghién
ctiu chay van con xudt hién trong cac truong
dai hoc. Noi cach khac, c6 nhiing giang vién
va sinh vién khong dén thu vién hodc khong
sti dung hoc liéu trong thu vién cling c6 thé
hoan thanh viéc day, hoc va nghién ctiu ctia
minh. C6 thé chi ra hai nguyén nhan cta
thuc trang nay. Thu nhat, d6 1a phuong phap
day va hoc van chua thuc sy thay déi. Sinh
vién chi can mot cudn gido trinh cta thay
la c6 thé hoc va thi trd moén véi két qua tot.
Gido vién khong chu dong gidi thiéu cac tai
liéu cho sinh vién, bén canh d6 khong dit
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tiéu chi doc va tim hiéu, tong hop tai liéu
lién quan dén mon hoc - mot tiéu chi quan
trong d€ danh gia qua trinh hoc va két qua
hoc ctia sinh vién. Th hai, cidc thu vién dai
hoc dang thuc sy thiéu nguén hoc liéu dé
phuc vu cac hoat dong dao tao va nghién
ctu trong truong dai hoc. Dic biét, nguén
tai liéu chuyén nganh, c6 tinh cap nhat dang
bi danh gia la thiéu. Theo khdo sat mdi nhat
cua chiing téi nam 2016, binh quan méi gidng
vién va sinh vién chi cé 3 cudn sdch. Day thuc
su 1a mot con s6 khiém tén vé nang luc phuc
vu cta cac thu vién dai hoc. Diéu nay dan
dén tinh trang gidng vién va sinh vién phai
tim dén nguodn tai liéu bén ngoai thu vién
hoac tim kiém trén Internet d€ phuc vu muc
dich coéng viéc ctia minh.

Thu vién dai hoc dang bi danh gia thap vé
ndng luc va chét lugng phuc vu. Theo khao
sat ctia chung t6i thuc hién dau nam 2014

v6i 30 truong dai hoc trén ca nudc, cac thu
vién dai hoc chua lam théa man nhu cau hoc
liéu ctia nguoi dung tin. Chi ¢6 19% ngudi
dimg danh gid thu vién phuc vu tét nhu cdu
ctia ho. Trong khi do, 44% danh gia trung
binh va kém doéi vdi hoat dong phuc vu cua
thu vién. Day chinh 1a con s6 cac thu vién
cdn nhin nhén thing thin néu mudn ning
cao chat lugng hoat dong cua minh trong
viéc dap ing nhu cau vé dao tao va nghién
ctiu khoa hoc ctia cac truong dai hoc.
Okeagu (2008) khing dinh rang, thuc t&
khong c6 mot thu vién nao c6 thé dap ting
dugc day du nhu cau vé tai liéu ctia ban doc
cho du thu vién d6 c6 ngudn kinh phi bo
sung tai liéu tot dén dau. Dac biét, trong
diéu kién nhu Viét Nam hién nay, kinh phi
cho b6 sung tai liéu con rat han ché, van dé
thiéu hut nguén hoc liéu van chua cé i
giai. Do vay, hop tac chia sé hoc liéu dugc

Bang 1. Thuic trang chia sé thong tin gitia cdc thu vién dai hoc

Cac hoat dong chia sé thong tin/hoc liéu Chua | Hiém | Thinh | Thudéng | Luén
gitia cac thu vién bao gi6 | khi |thoang| xuyén | ludn
Mugn lién thu vién (tryc tiép cung cdp/mugn

tai liéu vé6i cac thu vién ban khi c6 yéu cau/ 36% 20% 25% 15% 5%
nhu cau)

Hop tac véi cac thu vién khac trong viéc xay 0 o o o 0
dung cac co sd dii liéu tra ctiu dung chung 39% 1% 34% 10% >%
Thuc hién viéc muogn tra, dat yéu cau ti cac thu 0 o o o 0
vién khac bang phdm mém muogn lién thu vién 69% 12% 14% >% 0%
Cho phép tra ctiu lién thu vién (vi du Z39.50):

may chu ctia thu vién khac tim trong CSDL 28% 7% 26% 22% 17%
cua thu vién

Hop téc véi cac thu vién khac trong viéc khai

thac duing chung tai nguyén s6 do thu vién 33% 18% 27% 12% 10%
xay dung.

I-‘I(jp, tac cing mua cic co’ sg di liéu toan van 2% 14% 36% 4% 50
ti cac nha cung cap qudc té

Cho phép ban doc ctia trudng khac dén thu vién 0 o o o 0
minh khai thac tai liéu (khi dvigc gi6i thiéu) 8% | 2% | 36% | 21% | 33%
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xem la mot trong nhiing gidi phap hiu hiéu
dé giup cac thu vién khac phuc han ché nay.
Tuy nhién, khao sat chi ra rdng thuc trang
hop tac va chia sé thong tin gitia cac thu vién
chua thuc sy dugc trién khai rong rai, médc
du manh nha da cé su hop tac (xem Bdng I).

S6 liéu cho thdy 46% cac thu vién chua bao
gio hodc rat hiém khi thuc hién giao dich
lién thu vién (nhu chia sé tai liéu, tra ctiu
lién thu vién, hgp tac khai thac hodc mua di
liéu s, gidi thiéu ban doc dén thu vién khac,
xay dung cac dich vu dung chung). Qua con
s6 thdng ké nay cd thé thidy mot thuc t€ cac
thu vién dai hoc Viét Nam chua thuc su
tham gia vao xu thé hop tac va phat trién-
xu thé hién dang dién ra siu rong trong cac
nganh nghé, & mdi qudc gia, khu vuc va trén
thé giGi. Diéu nay cang thuc day cac thu vién
dai hoc can phai tién hanh d6i méi va hgp
tac chia sé thong tin.

3. Cacyéu td tac dong dén viéc chia sé tai
nguyén thong tin giiia cac thu vién dai hoc

Trong nghién ctiu nay ching tdi tap trung
phan tich cac yéu t6 tac dong dén su tham

S6 lwong va chét lugng
nguon hoc li¢u so/tai
nguyén so

Vian (:{é ban quyén/hé
thong phap luat

Sy tién phong ctia mot sb
thu vién/truong dai hoc
trong viéc chia sé hoc li¢u

Yéu t6 van hoa/thoi quen

Su khong dong déu vé
nguon hoc ligu gitra cac
thu vién

Su san sang hop tac giira
cac thu vién

gia ctia cdc thu vién trong viéc hop tac chia
sé nguon luc thong tin. Cac yéu t6 nay co thé
la yéu t6 tich cuc hodc yéu t6 tiéu cuc, doi
khi mot yéu t6 cling mang ca mat tich cuic va
tiéu cuc. Chung to6i tinh tong thé chi s6 tac
dong ctia 14 yéu t6. Hinh 2 mo ta chi so tac
dong ctia cac yéu t6 nay, trong dé muc 1 la tac
dong thap nhat va muc 5 1a tac dong cao nhat.
Danh gia tong thé cd thé thay tat ca cac yéu to
déu c6 sy tac dong 6 muic cao va rét cao, thap
nhat la 2,94 dén cao nhit la 4,5. Chung toi
chia cdc yéu t6 nay thanh 3 nhém dya theo
muc do anh hudng va tinh chat ctia chung.
Nhoém thii nhdt véi cac yéu t6 co su tac
dong cao nhat, do 1a: Vai tro ctia ngudi quan
ly (4,5), Co ché chinh sach (4,38), Nguon luc
thong tin (4,38), Ha tang cong nghé thong
tin (4,37) va Van dé ban quyén/hé thong
phap luét (4,32). Thuc té€ cho thdy, nhiing
nat that va vuéng mac chinh cho sy phat
trién ludén nam & co ché chinh sach va vai
tro ddu tau ctia ngudi quan ly/don vi dan
dau. Day la hai vin dé c6 thé 1a rao can
truc tiép cho hoat dong hop tac chia sé néu

Vai tro ciia nguoi quan ly

Nguén lyc thong tin
San pham va dich vu

thong tin

Co ché, chinh sach

Nguon nhan luc/ chat
luong can b thu vién

Ha tang cong nghé
thong tin

Nhu cdu tin/ngudi ding tin

Céc tiéu chuan vé dir liéu

Hinh 2. Ddnh gid miic dj tdac dong ciia cdc yéu to dén hoat dong chia sé thong tin
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chung ta khong khai phéng dugc. Hién tai,
héu nhu chua c6 chinh sach va huéng dan
vé hgp tac chia sé thong tin & cac cip. Qua
day mot phan ly gidi tai sao ching ta c6 day
du diéu kién dé€ chia sé nhung van chua thé
trién khai dugc vao thuc tién. Cac bén tham
gia hoach dinh chinh sach bao gom: lanh
dao nha truong va lanh dao cac thu vién -
nhom quyét dinh truc ti€p viéc chia sé; cac
hoi nghé nghiép (Hoi Thu vién Viét Nam,
Lién chi hoi thu vién dai hoc phia Bic va
Nam) - nhém tao lap mdi trudng chia sé va
diéu hoa lgi ich chung; va B¢ Gido duc va
Dbao tao - don vi xay dung co s& nén tang vé
chinh sach va phap ly cho hoat dong hop tac
clia cac trudng dai hoc.

Ba yéu t6 mang tinh cdn ban cho hoat
dong chia sé la nguon lyc thong tin, ha
tang cong nghé va van dé ban quyén luon
1a nhiing van dé c6t 16i ctia thu vién. Muon
chia sé phai c6 thong tin, va thong tin muén
chia sé dugc phai thong qua mdt nén tang
cong nghé thong tin ciing nhu dugc dam
bao vé ban quyén va sd htiu tri tué. Nguon
lic thong tin va cong nghé thong tin 1a
nhiing yéu t6 tich cuc thuc day su phat trién
cta hoat dong chia sé thong tin gitia cac thu
vién. Tuy nhién, viéc thuc thi ban quyén yéu
kém tai Viét Nam dang 1a rao can 16n khién
cac thu vién khong sdn sang hgp tic chia sé
thong tin.

Nhom thii hai d6 1a cac yéu t6, nhu:
Nguo6n nhan luc (4,23), Nhu cau thong tin
ctia ngudi dung (4,25), Su san sang hgp tac
gitia cac thu vién (4,26), Nguon hoc liéu
sO (4,19) va Sy tién phong cta cac thu
vién/trudng dai hoc trong viéc chia sé
thong tin (4,04). Trong bat ky hoat dong
nao thi vai tro cia ngudi can b thu
vién ludn quan trong. Ho quyét dinh su
thanh bai ctia moét dich vu théng tin va
cao hon la chat lugng hoat dong ctia thu

vién. Cong nghé thong tin la cong cu,
con ngudi mdila yéu t6 nén tang cho sy
phat trién. Mot trong nhiing thuén lgi
d€ chia sé tai nguyén thong tin la can
bo cac thu vién dai hoc ¢6 trinh d6 kha
cao. 61% can bd thu vién cé trinh do cu
nhén va 38% can bo la thac si. DPac biét, 99%
can bo thu vién ung hd va san sang tham
gia hoat dong chia sé thong tin néu thu vién
trién khai cac dich vu lién quan. P4y chinh
la yéu t6 tich cuc doi véi hoat dong chia sé
thong tin.

Trong bat ky hoat dong nao, su tién phong
cua t6 chtic, mot ca nhan - thuong goi la
nhéan t6 thay doéi- luon can thiét. D€ hoat
dong chia sé thong tin trién khai vao thuc
té, rat cAn mot hodc nhém cac thu vién tién
phong san sang chia sé nguén luc cua minh,
lam dong luc cho cac thu vién khac di theo
xu hudng nay. Bén canh d6 can sy san sang
cta cac thu vién khi tham gia hé théng chia
sé. Khéo sat cho thay, 83% cac thu vién dai
hoc khéng dinh sén sang tham gia hgp tac
chia sé thong tin. Mic du khang dinh sin
sang, c6 nhu cau hgp tac chia sé (91% lanh
dao khing dinh c6 nhu cdu), va cc thu vién
dang thiéu nguodn lyc thong tin (70% sinh
vién cho rang thu vién chi dap ting mot phan
hoac dap ting rat it nhu cau vé tai liéu ho can)
nhung hoat dong chia sé van it dién ra. Ly giai
cho van dé nay mot phan quan trong la do
cac thu vién thiéu dong luc thuc déy su chia
sé. R6 rang cac thu vién cé nhu céu, c6 diéu
kién ddy du nhung van khong trién khai cac
dich vu mugn lién thu vién béi dong luc dé
phuc vu nguoi dung, mong muén déng gop
cho su phat trién ctia ban than cac trudng dai
hoc chua thuc sy cao. Céc thu vién van dang
& vung an toan - “safe zone” khi ma dau tu
cho thu vién van dugc ddm bao, va stic ép ti
cac bo phan trong truong dai hoc chua thuc
su cao vdi thu vién.
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Nhom thit ba la cac yéu t6, nhu: Cac tiéu
chudn di liéu (4,11), Su khong dong déu vé
hoc liéu gitia cac thu vién (3,91), Yéu t6 van
héa/théi quen (3,65) va San phdm va dich
vu thong tin (2,94). Trong nhém yéu t6 nay
ddc biét chu trong dén yéu t6 van hoa. Yéu td
nay co tac dong tiéu cuc dén hoat dong hop
tac chia sé tai nguyén thong tin. Chung ta cé
truyén théng tuong trg, chia sé trong cudc
song, tuy nhién trong cong viéc su hop tac
va phoi hgp rat kém. Diéu nay ciing ly giai
tai sao mat du c6 day du diéu kién d€ cho
viéc chia sé nhung viéc hop tac la rat kho
khan, hodc ¢6 su hgp tac nhung khong dién
ra lau bén. Tuy nhién, v6i xu hudéng quéc
té hoa ngay cang cao, giao thoa van hoa
phuong Tay cung v6i nhu cau cdp thiét tu
phia ngu6i dung thi mat han ché cua yéu té
nay sé dan dugc khac phuc.

4. M6 hinh hgp tac chia sé tai nguyén
thong tin

Bailey-Hainer (2014), D6 Van Hung
(2015a, 2015b), Francis (2015) va Wang
(2012) trong nghién ctiu ctia minh da tdng
hgp mot s6 hinh thtic hgp tac chia sé thong
tin giia cac thu vién. Tyu chung lai cé 2

{

Thu vién thanh vién

Tailiéuin Tailiéu sd

bdng gép

A

Khai thac

béng gop
Mc

Thu vién thanh vién

'l
= =

Tailiéuin Tailidu s6

7

Cong dong nguoi dung D
Khai thac thong tin

CONG THONG TIN
CSDL dung chung

mo hinh hgp tac co ban, do6 la: M6 hinh tap
trung va mo hinh phan tan.
4.1. M6 hinh hgp tdc tap trung

Mo hinh khai thac tap trung dugc coi la
mo hinh huéng téi nguoi st dung. Diém
mau chot cia mod hinh phéi hgp nay la tao
14p mot cOng thong tin diing chung cho cong
dong nguoi st dung cua cac thu vién tham
gia hop tac (Hinh 3).

bic diém ctia m6 hinh nay la su hgp tac
rat cao ca vé tao lap di liéu va cung cap cac
dich vu. Cac thu vién tham gia hgp tac sé
cung nhau xay dung mot co s& di liéu dung
chung va cling thda thuan cung cap cac dich
vu thu vién (cé tinh lién thong trong hé
thong) thong qua mot cong thong tin. Cong
thong tin nay dugc quan ly béi mot trong s
cac thu vién thanh vién, hodc ciing c6 thé la
mot don vi doc lap hoac bén thi 3 véi nhiém
vu don thuan la quan tri vé mat ky thuat va
duy tri hoat ddng ctia cong thong tin. D€ t6i
uu, cdng thong tin nay nén dugc trién khai
theo phuong thtic tim kiém tap trung - Web
Scale Discovery.

Uu diém ctia mo hinh tap trung 1a: phuc

Thu vién thanh vién
boéng gop

Khai thac

Déng gép
Khai th

Thu vién thanh vién

Tailiéuin  Tailiéu sd

?&%

Hinh 3. M6 hinh chia sé va khai thdc thong tin tdp trung (D6 Vin Hung, 2015a)
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vu nguoi dung dugc thong sudt, chinh sdch
cta cdc thu vién la thong nhdt, thong tin va
di liéu co6 tinh duy nhat, khong trung lap,
di ban; hoat dong ctia hé théng xuyén suot
va it tré ngai; truy cap théng tin nhanh va
chinh xac do ngudi chi can két ndi véi cong
thong tin chung la dugc; viéc duy tri, bao tri
hé thong dugc dé dang.

Tuy nhién, nhugc diém ctia md hinh nay
1a ton kém, c6 thé phai xay dung ca mot hé
thong 16n d€ dap tng nhu cdu cua cac thu
vién thanh vién. Thém niia, néu nhu c6 xay
ra sy c0 tai trung tadm, ca hé thong sé bi anh
hudng. Thém niia, néu mot thu vién thanh
vién khong tham gia, sé gay anh huéng dén
cac thu vién khac.

Dai v6i ngudi st dung thu vién, moé hinh
nay toi uu la vi ngudi dung dugc st dung
mot cach dé dang cac dich vu cta tat ca cac
thu vién trong hé¢ thong ma khong gdp bat
ky tré ngai nao. Chi can ding ky st dung
tai mot thu vién, ngudi dung c6 thé st dung
cac tai nguyén va dich vu cta cac thu vién
khac nam trong pham vi hgp tac da dugc
ky két. Ho khong phai mét thoi gian cho doi
thu vién cap thé xti ly yéu cau thong tin, thay
vao do6 ho dugc khai thac truc tiép nguon tai
nguyén hodc dugc phu vu truc tiép béi thu
vién ho can thong tin.

Déi véi cac thu vién thi mo hinh nay chiia
dung nhiing thach thtic rat I16n. M6 hinh nay
doi hai su hgp tac chit ché trong viéc chia sé
trach nhiém xay dung tai nguyén thong tin
gitia cac thu vién, dong thoi yéu ciu su cam
két cao gitia cac thu vién trong viéc cung cap
cac dich vu va phuc vu nguoi dung chung
cua hé thong. Diéu nay thuc su kho trong boi
canh hién nay. C¢6 lé day 1a mo hinh ly tuéng
nhung kho thuc hién. Tuy nhién, c6 thé 4p
dung & nhiing mutc d6 khac nhau nhu hop
tac mot phan dén hop tac toan phan. Diéu
nay phu thudc vao nhén thic va quyét tam

ctia mdi thu vién thanh vién trong hé thong.

4.2. M6 hinh phan tdn

Trong moé hinh hgp tac phan tan, mdi
thu vién dong vai tro 1a mot mat xich trong
chudi cac nha dich vu cho nguoi dung thong
tin. Moi mdt thu vién 1a mot don vi cung cip
thong tin doc 1ap va sé tién hanh phuc vu
lién thu vién khi c6 yéu cdu tu phia thu vién
trong hé thong hodc tli phia ngudi st dung.
Dich vu va chinh sach khong hoan toan
thong nhat. Diém mau chét & day la khong
c6 co s6 di liéu dung chung hay c6ng khai
thac thong tin chung, néi cach khac khong
c6 mot thu vién chiu trach nhiém dau moi,
thay vao dé cac thu vién cung cap cac co sé
dii liéu, thong tin va dich vu ctia minh thong
qua website riéng cta tting thu vién. Cac
thu vién thoa thuan hop tac ho trg phuc vu
ngudi dung trong hé théng khi cé yéu cau
(Hinh 4).

biéc diém cta mo6 hinh nay 1a tinh hop tac,
tinh chiu trach nhiém khong cao. Cac thu
vién c6 thé ky thoa thuan hgp tac, tuy nhién
viéc trién khai sé phu thudc vao méi mot
thu vién. Cac thu vién sé xay dung cac dich
vu lién thu vién cling nhu phuc vu nguoi
dung ngoai thu vién ttly thudc vao ning luc
va chinh sach riéng cia minh.

Uu diém ctia m6 hinh phan tdn la: viéc
dau tu khong 16n, c6 thé st dung ha ting
cong nghé san co tai mdi thu vién va bs sung
nang cap thém; su phu thudc gitia cac thu
vién khong cao, do vay, khi c6 su c6 tai mot
thu vién hay moét thu vién nao do rut khoi
hé thong thi cac thu vién khac van tiép tuc
hoat dong; cong viéc quan ly dugc phan déu
cho céc thu vién.

Vé nhugc diém, di nhién moé hinh nay
khong c6 dugc nhiing uu diém ctia moé hinh
tap trung. No tiém tang mot su tan ra néu
nhu cac thu vién khong c6 su cam két manh
mé. Nguoi dung gap kho khan khi muodn su
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dung dich vu lién thu vién.

Déi v6i thu vién, md hinh nay dé dang
thuc hién va dua vao trién khai. Thé hién ro
nhat do la chi ky cam két tham gia hgp tac
phuc vu la mdt thu vién c6 thé tré thanh mot
thanh vién cua hé thong ma khong can bat
ky mot su nang cap, thay doi nao trong chinh
thu vién do. D€ thuén lgi cho ngudi ding
thi mot trong nhiing yéu cau vé cong nghé
trong mo hinh nay la cho phép tim ki€ém lién
thu vién, c6 thé theo chudn Z39.50. It nhat
nguoi dung ciing khong can phai vao tling
thu vién thanh vién d€ tra ctiu, thay vao dé
ho stt dung mot website duy nhét ctia thu
vién dé€ tim kiém dén cac nguodn thong tin
khac nhau.

Déi v6i nguoi dung, tat nhién moé hinh
nay khong tién lgi nhu mo hinh tap trung.
Ngudi dung phai thong qua thu vién cta
minh mdéi khai thac dugc dén cac ngudn tai
liéu cta cac thu vién khac. Doi khi nguoi
dung khong biét minh cé kha nang/quyén
dugc khai thac tai nguyén va st dung dich
vu ¢ nhiing thu vién nao. Tom tai, viéc khai

thac thong tin mang tinh gian tiép va gip
phai nhiing rao can dang ké bai nhiing chinh
sach cu thé ciing nhu sy san sang phuc vu
ctia moi thu vién.

5. Dé xuét va két ludn

5.1. Dé xudt mo hinh

Xét trong trong diéu kién hién tai ctia cac
truong dai hoc Viét Nam, v6i nhiing yéu to
tac dong tich cuc va tiéu cuc dén hoat dong
chia sé thong tin, ching toi dé xuét ap dung
mo hinh phan tdn 1a phu hgp. M6 hinh nay
ciing dugc phan 16n cac thu vién dai hoc,
cac hiép hoi thu vién trén thé gidi ap dung.
M6 hinh nay ap dung tai Viét Nam vi nhiing
ly do sau:

- Tinh lién két ctia cac thu vién dai hoc
Viét Nam khong cao.

- Co s6 ha tang chua dong bg, cac nguon
thong tin va dich vu chua dong déu gitia cac
thu vién.

- Vai tro cuta cac hiép hodi chua cao, nhu
vay dang thiéu su dan dat thyc sy trong viéc
hop tac va chia sé.

Thu vién thanh vién

Thu vién thanh vién

Thu vién thanh vién

Hinh 4. M6 hinh chia sé va khai thdc thong tin phdn tan
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- M6 hinh nay tao “hanh lang” dé dang
cho céc thu vién san sang hgp tac ma khong
gdp tré ngai nao. Cac thu vién sé san sang
tham gia néu nhu khong c6 nhiing yéu cau
rang budc trach nhiém qud cu thé.

- Pau tu cho cac thu vién khong 16n, néu
ap dung mo hinh phan tan cht yéu cac thu
vién sé hgp tac trén nhiing san phdm va dich
vu minh dang c6 ma khong phai dau tu mdi,
diéu nay co tinh thuc té cao hon.

5.2. Dé xudt dich vu

Muign lién thu vién (Interlibrary loan): day
la dich vu quan trong va co ban nhat cta
hop tac lién thu vién. Thong qua dich vu nay
mot ngudi dung & mot thu vién c6 thé dugc
muon sach hodc nhan ban sao tai liéu dang
s& hittu béi mot thu vién khac. Dich vu nay cé
thélam tur dong thong qua phan mém chuyén
nghiép va tuan theo chudn qudc t€ nhu ISO
10160, ISO 10161-1 va ISO 10161-2 (véi giao
thiic muogn lién thu vién PICS - Protocol
Implementation Conformance Statement);
hodc c6 thé lam thil céng thong qua dién
thoai hodc thu dién ti. Tai Viét Nam da co
mot sO truong dai hoc thuc hién viéc nay,
tuy nhién chi méi dp dung trong cung mot
hé thong va ngudi dung dang phai bé chi phi
kha cao (UEL, 2016).

Dich vy thong tin
(Collaborative Digital Reference Service): Cac
thu vién thuc déy cac dich vu thong tin tham
khao truc tuyén, ho trg ngusi dung st dung
cac nguodn tai nguyén cua thu vién thong
qua cong nghé s4. Hién nay thu vién Qudc
héi My dang la don vi dan dat Mang thong
tin tham khéo toan ciu-Global Reference
Network (GRN) véi muc tiéu phat trién dich
vu thong tin tham khao s6 va xay dung cac
chinh sach hop tac lién thu vién. Thu vién
Quoc hoi My phéi hgp véi OCLC dé€ trién
khai viéc xdy dung cac bd suu tap truy cap

tham khdo s0

md cho ngudi dung va trién khai cdc chuong
trinh ho trg céc thu vién va can bo thu vién.

Muc luc lién hop (Union catalogue - UC): Co
s& dii liéu thu muc, muc luclién hgp truc tuyén
la mot trong nhiing yéu t6 quan trong trong
hgp tac chia sé thong tin (Rahman, 2006).
Trung tam thu vién may tinh tryc tuyén -
OCLC (Online Computer Library Center) hién
6 2 ty biéu ghi thu muc két néi hon 74.000 thu
vién trén thé giéi (OCLC, 2014). Véi hé thong
muc luclién hgp, OCLC da ho trg hang triéu
lugt ngusi dung mugn lién thu vién trén thé
gi6i. DBay chinh la dong luc cho thu vién dai
hoc Viét Nam trong viéc hop tac xay dung
muc luc lién hap.

Hgp tdc xay dung tai nguyén gido duc
mdé (Open Educational Resources - OER):
Tai nguyén gido duc mé dugc coi la xu
hudng chu dao cua gido duc dai hoc trong
thé ky 21. OER dugc coi la cong cu dé doi
moi va nang chét lugng giao duc dai hoc,
thuc hién triét ly vé binh déng gido duc cho
tat cd moi nguai, va tri thiic can dugc chia
sé va st dung réng rai. Véi viéc hgp tac xay
dung OER, cac thu vién dai hoc hang nim
sé tiét kiém dugc khoéan kinh phi dau tu vé
gido trinh, bai gidng. Nguon tai nguyén sé
dugc nhan lén néu cac thu vién phoi hop
phat trién, diéu nay gitp tranh trung lap va
tranh lang phi vé kinh phi dau tu hoc li¢u.
Dong thoi, cac tai nguyén gido duc ludn
dugc cap nhat va chat lugng ngay cang cai
thién khi cé su phan bién ctia cong dong
st dung.

Két luan

Hop téc chia sé tai nguyén thong tin 1a xu
hudéng tat yéu trong qua trinh phat trién va
héi nhap cua cac thu vién dai hoc Viét Nam.
C6 thé thiy viéc hgp tac nay bi anh hudng bai
nhiéu yéu t6 ca tich cyc 1an rao can. Can phat
huy nhiing yéu t6 tich cuc va han ché nhiing
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tac dong tiéu cuc/rao can d€ cac thu vién hgp
tac chia sé tai nguyén thong tin mot cach
thuan lgi. Trong bdi canh hién tai, mo hinh
hgp tdc phan tdn la mo hinh kha thi nhat. Dé
trién khai dugc sy hgp tac nay, vai tro ctia Hoi
Thu vién Viét Nam, cac lién chi hdi cac truong
dai hoc va ctia B6 Gido duc va Dao tao la rat
quan trong. Cac t6 chuc nay sé dan dat, dua
ra quy ché va chinh sach d€ thuc déy hop tac
gitia cac thu vién dai hoc Viét Nam.
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