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Tom tat: Bai viét gidi thiéu liroc sir cac cugc cach mang cdng nghiép, trinh bay vé cugc
cach mang cong nghiép lan thi fu va tde déng cua nd tdi hoat dong thong tin - thur vien,
thé hién qua nhing thay doi trong phwong thirc cung cap san phdam va dich vu thu vien,
khong gian va trang thiét bj thu vién, ddi ngii can b thu vién, va nhu cdu sir dung dich vu
thu vién Cua nguoi dung tin.

I. KHAI QUAT CHUNG VE CUOC CACH MANG CONG NGHIEP LAN THU TU

1.1. Lwoc sir vé cac cudc cach mang cong nghiép

Cugc cach mang 14 thuat ngir duoc dung dé chi mot sy thay doi mang tinh dot bién
va triét dé. Ké tir khi cac cong nghé méi va phuong phap nhan thic thé gigi maéi tao ra su
thay d6i sau sic trong cac hé thong kinh té va két cau x4 hoi, lich sir thé gigi ghi nhan céac
cudc cach mang cong nghiép:

Cugc cach mang cdng nghiép lan thi nhat: Nam 1775, phat minh ra dong co hoi
nuéc cua James Watt duoc cdng b, da cham ngodi cho sy bung nd cua cudc cach mang
cong nghiép thé ky 19. Cudc cach mang st dung ning lugng nude va hoi nude dé co Jaly
hoa san xuat, dd mo ra mot ky nguyén mai trong lich s nhan loai — ky nguyén san XUal‘ co
khi. Cugc cach mang lam thay thé hé thong ky thuat mang tinh ndng nghiép chu yéu dua
Va0 go, St dung suc lao dong bang hé théng ky thuat mai Voi ngudn dong luc 1a may hoi
nudc va nguon nguyén vat lidu va ning lugng mai 1a st va than da.

Cugc cach mang cong nghiép lan thiz hai, tir khoang nim 1870 dén khi chién tranh
thé gidi 1an thar nhat dién ra, str dung ning luong dién dé tao nén san xuat quy mé lén. Yéu
t6 quyét dinh cua cudc cach mang 1a chuyén sang san xuat trén co s& dién — co khi va sang
giai doan tu déng hda cuc bo trong san xuat, tao ra cdc nganh méi trén co sé khoa hoc
thuan tdy, bién khoa hoc thanh mot nganh lao dong dic biét. Cudc cach mang ma ra Ky
nguyén san xuat hang loat, duoc thuc day bai su ra doi cia dién va day chuyén lap rap.

Cugc cach mang cong nghiép lan thiz ba, xuat hién vao khoang nam 1969, gin voi
su ra doi va lan toa cua cong nghé thong tin, sir dung dién tir va cong nghé thong tin dé ty
dong hoa san xuat. Cudc cach mang con duogc goi la cudc cach mang may tinh, duoc thic
day nho cach mang khoa hoc va cong nghé hién dai. Cudc cach mang thay thé phan Ion
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chtic ning cua con ngudi bang céc thiét bi may mac tu dong hda hoan toan trong qua trinh
san xuat nhat dinh.

1.2. Cuéc cach mang cong nghiép lan th tw

Thuat ngir Céng nghiép 4.0 (Industry 4.0) bit ngudn tir cudc thao luan Industry 4.0
dugc t6 chirc tai Hoi cho Hanover, e nim 2011. Thuat ngir Cudc cach mang cong nghiép
lan tht tu (The Fourth Industrial Revolution — FIR) lan dau tién dugc dé cap trong bao cao
ciia mot du &n trong chién luge cong nghé cao khuyén khich viéc tin hoc hoa san xuit dugc
Chinh phu Btic thong qua nim 2012. Theo Klaus Schwab?, FIR 1& mot thuat ngit bao gém
mét loat cac cdng nghé tu dong hoa hién dai, xu hudng trao d6i dit liéu, cdng nghiép ché
tao va san xuat théng minh. FIR khdng chi 1a vé cac may mac, hé théng théng minh va
duogc két ndi, ma con cd pham vi rong 16n hon. Bong thai 1a cac 1an séng cua nhimg dot
phé xa hon trong cac linh vuc khac nhau tir ma héa chudi gen cho téi cong nghé nano, tir
cac nang luong tai tao toi tinh toan lugng ti?. Theo HO TG Bao, cdng nghé sb 1a khéi niém
co ban cua FIR, phan &nh méi lién hé caa san xuét tién hanh trong thé gigi céc thuc thé
nhung qua trinh tinh toan duoc lam trén khong gian sb va két qua tinh toan nay duoc tra
lai ding cho san xuét trong thé gioi cac thuc thé. Pay 1a thay doi co ban vé phuong thic
san xuat ciia con nguoi, san xuat duoc diéu khién va hd tro quyét dinh tir khong gian s6°.
Nhiéu y kién cho rang, FIR 1a xu huéng hién tai cua ty dong hoa va trao doi dit liéu trong
cdng nghé san xuét. N6 bao gom cac hé théng mang vat ly, mang Internet két ndi van vat
(Internet of Things — IoT) va dién toan dam may (Cloud Computing).

Ban vé dic diém cua FIR, tac gia Alasdair Gilchrist trong cubn sach Industry 4.0-
The Industrial Internet of Things cho rang cac nha mdy thong minh 1a c¢6t 151 cua FIR, va
chung khéng thé hoat dong doc 1ap, can phai két ndi cac nha may théng minh, cac san
pham théng minh va nhimg hé thdng san xuit thong minh khac*. Cac nha may théng minh
c6 cac hé thong vat Iy khong gian 4o giam sat qua trinh vat 1y, tao ra mét ban sao do cua
thé gi6i vat 1y. V6i IoT, cac hé thong vat 1y khoéng gian ao tuong tac vdi nhau va vdi con
ngudi theo thoi gian thuc. Thong qua Internet két ndi dich vu (Internet of Services- 10S),
nguoi dung sur dung cac dich vu, s€ dugc tham gia vao chudi gid tri. Cac san pham thong
minh gin cam bién bao cho may méc biét ching can duoc xur Iy nhu thé nao. Cac thiét bi
nhing thong minh 1am viéc véi nhau qua mang khong ddy hodc thong qua hé théng dam
may. Hé thong san xuat thuc - 4o (Cyber Physical Systems — CPS) 1a mang luéi giao tiép
truc tuyén gilta cac may moc voi nhau, dugce t6 chirc nhu mang xa hdi, chi can cép dia chi
mang, chiing s& tao ra lién két IT v6i cac thanh phan co — dién tir, sau d6 giao tiép voi nhau
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thong qua ha téng mang. Su lién két s& tao diéu kién thuan loi dé thiét 1ap va duy tri cac
mang ludi tao ra gia tri va gia tang gia tri. Theo cac chuyén gia cua Deloitte®, cac mang
ludi duoe tdi uu hoa hoat dong theo thoi gian thuc, cho phep tinh minh bach, mang lai tinh
linh hoat cao dé phan 1 u'ng nhanh hon d6i voi cac van dé va cac sai s, tao diéu kién thuan
loi dé t6i uu hoa toan cau®. FIR di bao gdm ca quy trinh san xuat va toan b vong doi cia
san pham. Céac nha san xuat dat trong tAm vao chat luong va sy hai 1ong cua khach hang
dé tao ra nhitng san pham dap ung sy mong doi cua khach hang. Va cudi cung, nhiing tac
dong cua cac cong nghé theo cip s nhan co the dugc coi 1a chét gia toc hay chat xuc tac
cho phép cac giai phap ca nhan hoa, linh hoat, tiét kiém chi phi trong quy trinh cong nghiép.
FIR yéu cau cac giai phap tu dong hoa dé c6 kha nang nhén thic va ti chi cao hon.

II. TAC PONG CUA CUOC CACH MANG CONG NGHIEP LAN THU TU TO'1 HOAT
PONG THONG TIN - THU VIEN

FIR dang x6a nhoa khoang cach gita thé gici thuc va thé gisi 4o thong qua cac cong
ngh¢ tién tién, sy d6i méi, sang tao khong nging. FIR c6 tac dong dén tat ca cac linh vuc
kinh té, chinh tri, vin héa, xa hoi, méi truong... Doi voi hoat dong thong tin - thu vién,
FIR tac dong, tao nén nhiing thay ddi 16n trong ca bon yéu té: San pham va dich vy thu
vién, Khéng gian, trang thiét bi thu vién; Can bo thu vién va Ngudi dung thu vién

2.1. Tac dong dén san pham va dich vu thw vién

Sy bing nd va gia ting nhanh chéng nodi dung sé da din toi xu thé ngay cang phat
trién manh mé& cac tai liéu & dang dién tir. Tai liéu chuyén dich tir in sang dinh dang sd,
theo nhiéu céch:

Mot la, Xuat ban dién tir: Hién nay, hau hét cac tap chi khoa hoc va nghién ctru, an
pham nhiéu ky, sach, 4m nhac va phim anh, tit ca nhitng n6i dung dién tr déu c6 xu hudng
xuét ban chung nay. Dic biét, nhitng 4n pham nhiéu ky 1a dang tai liéu huéng toi phan phdi
dudi dang s6 sém nhat. Nhiéu thu vién dai hoc va thu vién co quan nghién ctru da va dang
trai qua sy dich chuyén tap chi khoa hoc va nghién ciru tir dang in sang dang xut ban dién
tir. Nhiéu truong dai hoc va co quan nghién ctu trén thé giéi da thay vi mé rong cic an
pham nhiéu ky déng tap bang cac san pham hay co s¢ dir liéu tap chi dién tir. Trong linh
vuc xuat ban tai liéu nghién ctru va hoc thuat, xuat ban truy cap mo (Open Access
Publishing), cho phép tac gia chi tra phi xudt ban dé hd tro su truy cap mién phi vinh vién
tGi tai liéu hay an pham nhiéu ky xuat ban theo mé hinh nay.

Hai la, S6 héa tai liéu: Céc ban thao, hinh anh, va nhiéu tai liéu nghién ctru c6 tinh
lich sir dang dugc s6 hoa. Cac cong nghé sé ma ra kha ning tiép can dé dang dén nhimng
kho tai liéu nay hon khi ma nhiing tai liéu nay bi bo hep boi kha nang tiép can theo cach
truyén théng. Sach ciing s& thay doi hoan toan. Tat ca sach di duoc xuat ban s& duoc b
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hoa. Nhiéu du 4n so6 hoa khoi lugng 16n dang dién ra. Dy doan, trong 20 nam nifa, tat ca
sach mdi1 s€ duge xuat ban dudi dang so, cac bd suu tap thu vién hién nay s€ chuyén dich
ra khoi cac bd suu tip in truyén thong.

Ty 16 tai liéu dién tir /tai liéu truyén thong trong cac thu vién thay doi theo hudng
nghiéng vé phat trién tai liéu dién tir. Cac thu vién phat trién tai liéu dién tir theo 3 cach: 1)
Tu tién hanh sé hoa ngudn tu liéu in cta thu vién, 2) B6 sung /tich hop ngudn tin dién tir
thong qua viéc mua, trao d6i tai lidu dién tu dang dugc xuét ban va 3) Xay dung cac lién
két (tao kha nang truy cap) dén cac ngudn tai liéu truc tuyén trén Internet. Ngudn tai lidu
truc tuyén va cung voi no la cac loai hinh san pham dich vu thong tin twong tmg dugc cht
trong phat trién véi gia toc ngay cang cao va chiém ty trong ngay cang 16n. Cac thu vién
xdy dung dir liéu (data) bao gdbm cac sang kién m&i va co hoi hop tac méi gitip thu vién
nang cao nang lyc va hi¢u qua kiém soat dit liéu. Thu vién cha trong su hop tac, lién két
v6i gii nghién ctru, cac trung tim luwu trit dit liéu, cac nha xuét ban va cac tap chi khoa
hoc dé co thé st dung chung nguén dir licu khéng 16 nham phuc vu viéc hoc tap, nghién
ctru, giang day. Thu vién ciing s& lién két v6i cac dbi tac khac dé ting kha ning tao ra hay
tai sir dung céc dir li¢u khoa hoc.

Dich vu thu vién truyén théng duoc cung cap cho ngudi dung tin dya trén nhimg bo
suu tap in thu vién c6. Sy tap trung chinh cua dich vy thu vién truyén théng thuong dua
trén kha ning bd sung tai liéu cua thu vién hay dich vu cung cap tai liéu ma thu vién sin
c6. Hién nay tai nguyén dién tu truc tuyen trén Internet, cho phep nguoi dung truy cép dé
dang tir moi noi. Ngudi dung tin c¢6 thé truy xudt thong tin truc tiép, ngay 1ap tirc thay vi
thong qua dich vu muon tra cua thu vién. Thu vién hién nay dang trong giai doan chuyen
tiép tir phuc vu cac bo suu tap in sang két hop bo suu tap in va bo suu tap dién tu’/so dé tro
thanh mét thu vién lai (hybrid library). Thu vién lai két hop dich vu thu vién truyén thong
& muc tu dong hoa cao va tich hop chuyén giao dién tir mo rong cac ngudn tai nguyén
thong tin, ndi dung va kién thirc dudi dinh dang sd. Sau chuyén dbi, tré thanh thu vién sd
hoan toan, thu vién sé cung cép cac dich vy Phan tich va xur li nhiéu loai tai nguyén thong
tin khac nhau; Thiic ddy va td chuc cac gia tri tiém an trong moi thong tin, Cung cip nhimg
san pham va dich vu thong tin c6 gia tri gia tang cao dung luc, ding dbi tuong va Chuyen
giao thong tin dang dén nguoi dung, cac dich vu chuyén biét va dinh huéng ngudi dung’.
Thiét bi di dong nhu dién thoai thong minh, mdy tinh bang, va cac thiét bi doc dién tur ngay
cang chiém phan 16n thi phan tiéu dung thong tin. Dé thich nghi v&i su chuyén dich sang
tiéu dung ndi dung trén céc thiét bi di dong, cac thu vién ti vu nang lyc tim kiém cua muc
luc thu vién cho thiét bi di dong, tich hop céac co sé dir li€u truc tuyén san c6 vao cling mot
ung dung web hodc ung dung di dong, tich hop ndi dung di dong véi cac dich vu thu vién.
Céc dich vu ndi dung di dong moi dugce cac thu vién trién khai nhu 1a: 1) Str dung ing
dung xem tap chi dién tir cho thiét bi di dong, cho phép ban doc tim duyét, doc va theo doi
tap chi khoa hoc; 2) Cung cap danh myc tai nguyén thong tin c6 thé truy cap qua website
va ung dung di dong; va 3) Dich vu cho muon cac thiét bi di dong nhu may tinh bang va
thiét bi doc s6. Theo Hiép hoi cac Thu vién dai hoc va nghién ciru (Association of College
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and Research Libraries — ACRL), trong tuong lai, thu vién tiép tuc hudng t&i phat trién
cac dich vu dugc cung cip va khai thac trén céac thiét bi di dong. Khi cac site di dong va
Ung dung di dong tro nén pho bién, cac thu vién cung cap nhimng giai phap phu hop cho
moi thiét bi di dong nhu thiét ke hd tro hay tuong thich moi man hinh di dong, dam bao
vigc xem thong tin co thé duoc tdi uu hda cho moi kich ¢& man hinh. Thu vién dai hoc phat
trién cac dich vu truy cap mo va giao duc mo. Thu vién co quan nghién ciu t6 chirc cac
dich vu lién quan to1 trac luong cac cong bd khoa hoc, cung cap cac sb liéu thong ké ddi
v&i cac cong bd khoa hoc, phuc vu viéc danh gia khoa hoc...

2.2. Tac dong dén khong gian, trang thiét bi thw vién

Duéi tac dong cia FIR, birc tranh thong tin trong xa hoi da thay ddi hoan toan, cu
trac mdi cua nhu cau thong tin dd xuat hién va tao ra sy phat trién, cach thic va phuong
tién cung cp thong tin, phuong phap va cong nghé xir ly thong tin da thay d6i, cach thirc
sir dung tai liéu trong thur vién cua ban doc cling thay d6i. Cac thu vién theo d6 chuyén
hudng cung cip viée truy cip dén cac ngudn tin thay vi tap trung xay dung bo suu tap.
Theo d6, khong gian, trang thiét bi thu vién s& nhiéu thay doi:

Truoc day, khong gian thu vién chu yéu duogc danh cho viée luu giir sach, tap chi.
Khi cac thu vién chuyén dich hoan toan vén tai liéu tir dang in sang dang s, cac tai liu
truyen thong s& dugc luu gitr dudi hinh thirc nén lai, cac loai dich vu hd trg cac hoat dong
khoa hoc khéac s& dugc chi trong chuyén t6i cac khong gian moi ma thu vién co thé st
dung de phuc vu ngudi dung tin. Theo D. Attis, khong gian thu vién thé he mai phai 1a noi
cung cap vige truy cap toi cac sach, tap chi dién tu thay vi cac tai lidu | in®. Khong gian thu
vién dan han ché luu giir cac nguon tin truyén thong, danh tdi da khong gian cho nguoi
dung tin hoc tap, nghién ctru, trao ddi, chia sé théng tin véi nhau. Pong thoi, thu vién tao
khong gian linh hoat, c6 thé chia tach khong gian thanh cac khu vuc dé thyc hién cac chirc
ning khac nhau khi phuc vu nguoi ding tin. Phat trién két ndi khong day va truy cap tai
cac tram dich vu tao thuan tién cho nguoi dung tin khai thac thu vién. Khong gian thu vién
thay d6i theo huéng sin sang cac kha ning tich hop véi cac dich vu hd trg cong tac nghién
ctru, dao tao theo yéu cu ciia nguoi ding tin. Va mé mot phan khéng gian dap tng nhu
cau théng thuong ciia ngudi ding tin nhu quéan ca phé, khu vuc phuc vu an nhanh, giai tri,
trao d6i thong tin c4 nhan... May in 3D, truyén thong Labs va khong gian cong tac, noi
moi ngudi ¢6 thé cing nhau lam viéc trong cac khu vuc riéng biét cho cong viéc va nghién
ctru yén tinh 13 nhiing cach thirc khac ma thu vién c6 thé lam cho khong gian thu vién thu
hat nguoi dung tin.

8 Association of College and Research Libraries (2014), Top Trends in Academic Libraries: A
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Planning and Review Committee.
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O goc do cong nghé, theo nhan dinh cua Booth M., McDonald S. va Tiffen B, Web
2.0 va cac phuong tién truyén thong di mo ra mot thé gioi tuong tac truc tuyen thuc hién
viéc chia sé va trao d6i thong tin mot cach co hiéu qua d6i véi ca thé gidi 4o /thé gidi sb va
thé gi6i thuc. Cac hoat dong mang tinh truyen thong cua thu vién dang van dong theo mo
hinh ty phuc vu. Moi trudng dé phat trién cac mo hinh hé thdng san pham va dich vu thu
vién ngay nay chinh 1a mang thong tin va cac dich vu dugc phat trién trén dé, ciing nhur cac
cong nghé khong day khac theo xu hudng cé thé hod, di dong hoa'®. Tir FIR, sy hoi tu giira
mg dung vat 1y va ing dung k¥ thuat sb 13 su xuat hién ctia IoT. Cam bién va cac giai phap
két ndi thé gidi thuc vao mang khong gian ao dang phét trién véi toc 46 dang kinh ngac.
Céc cam bién nho hon, ré hon va thong minh hon dugc phat trién ngdy cang nhiéu. Ngay
nay, c6 hang ti thiét bi trén toan thé gi61 nhu dién thoai thong minh, may tinh bang va may
tinh duoc két ndi internet. S6 luong thiét bi dugc du kién sé ting 1én dang ké trong vai ndm
to1, uoc tinh vai ty dén hon mot nghin ty thiét bi. Piéu nay sé& lam thay d6i hoan toan cach
thirc quan 1y chudi cung tng bang cach cho phép su giam sat va t6i uu hoa tai san va cac
hoat dong dén mot murc rat chi tiét. Cac thiét bi lam thay doi cach thirc truyén va truy cap
thong tin. Céc thu vién cin nhiéu co s& ha ting ky thuat khac nhau. Hé théng quan tri thu
vién tich hop (Integrated Library System — ILS) trong mot thoi gian duge xem 12 gidi phap
can thiét tich hop cac chuyén giao tai nguyén thong minh trong moéi truong s6 nhim huéng
to1 muyc tiéu dai han trong viéc cung cap mot nén tang cong nghé giup can bo thu vién van
hanh phu hop. Thi dén nay, ILS vén duogc ap dung cho cac thu vién c6 ddi tuong quan ly
chu yéu la tai liu in (physical materlals) khong hi¢u qua voi cac dinh dang so. Trong
tuong lai gan, cac bo suu tip dién tir, s cta thu vién doi hoi mé hinh hé théng tu dong hoa
thu vién phu hop hon. Cong nghé RFID uu viét trong quan 1y va van hanh cac tai liéu thu
vién, xu 1y tai liéu ty dong, hudng téi1 viée tao su tién nghi va chi dong cho ban doc thu
vién, gitip ban doc tu luu thong, muon, trd tai li¢u. Tuy nhién khi thu vién dich chuyén
sang thu vién sd, RFID céan dugc thay thé bang coéng nghé khac phu hop hon. Nhimg san
pham tng dung nham cung cip dich vu phat hién tai nguyén thong tin da dang, vi du nhu
mdt 16p tim kiém va nhing dich vu bao gdm céc tai liéu dién tur, s0 va tai lidu in s& dé dang
chung hoa nhimng qua trinh chuyén dich sang dang s6 d3 du bao trude nay. Viée chia tach
cac giao dién nguoi dung tin voi ha tang cong viéc quan ly noi dung 6 phia sau déa cung
cAp mot su linh hoat to lon. Vi cac thu vién can nhimg cau thanh méi dé hd tro quan 1y
nhitng bo suu tap sd ngay mot ting ciia ho, do vy can tich hop nhiing san pham 16p phat
hién tai nguyén thong tin tién tién nay.
2.3. Tac dong dén ddi ngii can bd thu vién

Cong nghé khdng lam giam bat vai trd cia can bo thu vién trong viéc chuyén giao
théng tin toi ngudi dung tin. Rusbridge nhan dinh nhiém vy cua can bo thu vién trong thé
gidi sb cling nhu nhitng gi da thyuc hién trong thé gigi tai liéu in an khdng chi trong viéc
ngan chan truy cap tai cac tai liéu rac, ma con trong viéc khuyén khich truy cap téi nhitng
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nam 2017
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gi ¢6 chat luong't. Tuy nhién, cdng nghé phat trién mang lai nhiéu co hoi 16n cho cén bo
thu vién, dac biét lam tang kha ning cung cip cac dich vu thdng tin dé dang, kip thoi va
phl hop cho ngudi dung tin. Bng thoi, cdng nghé lam thay doi co ban ¢éng viéc cia ngudi
can bo thu vién. Trong mdi trudng thu vién truyén théng, can bo thu vién cha yéu xua ly
thong tin, phuc vu bén trong thu vién dya trén cac bd suu tap va nhu cu cua ngudi sir
dung. Trong ky nguyén théng tin, cong viéc caa cac can bo thu vién tro nén da dang, gom:
Lua chon, bo sung, bao quan, to chic va quan Iy cac bo suu tap so; Thiét ké két cau ky
thuat cho thu vién s6; M6 ta noi dung va thugc tinh Cua dau muc hoic déi tuong (siéu dir
liéu); Lap ké hoach, thuc hién va hd trg cac dich vu s6 nhu dinh hudng thong tin, tu van
va chuyen giao; Tao Iap giao di¢n than thi¢én nguoi dung trén toan bo hé théng mang; Xay
dung céc chinh sach va tiéu chuan lién quan dén thu vién 30 Thiét ké, duy tri va chuyén
giao c4c san pham théng tin véi gia tri gia ting; Bao vé quyén s hitu tri tué d6i véi thong
tin s6 trong méi trudng mang; Pam bao an ninh thdng tin. Theo Helle Partridge, trong moi
truong khoa hoc thu vién ngay nay, can bo thu vién 2.0 can phai chi trong dén k¥ ning
cing, k¥ ning mém va thai d6 1am viéc'2. Ban vé k§ nang cho can bo thu vién trong thoi
dai ngay nay, t6 chic LibSource® di chi din 5 ki ning ma can bo thu vién can co: Ky
ndng tim kiém, lién két téi nguon thong tin: Thanh thao cac cong cu tim tin, chién lugc va
ky thuat tim tin, phan tich yéu cau tim, dién dat Iénh tim kiém, tim kiém hiéu qua... Ky
nang nghién cwu, phan tich, danh gia nguon thong tin: Phan tich va dién giai thong tin,
nhan dang thong tin phu hop véi nhu cau tin cua ngudi dung tin, xu ly va tong hop két qua
tim, d4nh gia két qua sir dung ngudn thong tin, danh gia chét luong va hiéu qua cua cac san
pham va dich vu thong tin - thu vién... Ky nang t6 chirc nguon théng tin: Bién tap va tao
lap ngum tin theo nhu cau tin, trinh bay thong tin va xuét ban dién tir, xay (dung va phat
trién ngum tin sd, Xu ly thong tin sb, quan tri tri thirc, phat trién cac san pham va dich vu
thdng tin s, cung cip céc san pham va dich vu thong tin cé gia tri gia tang... Ky nang lam
Viéc trong méi truong di déng: Hiéu biét moi trudng di dong, dién toan dam may va Ky
nang hop tac, hudan luyén, tao diéu kién thudn loi cho nguoi dung tin. Thanh thao 5 k¥
nang nay, nguoi can b thu vién s& tré thanh mot chuyén gia quan ly thong tin, gia tang
kha ning ton tai v6i nghé.

Trong tuong lai, K. Nageswara Rao va KH Babu xac dinh: Can bo thu vién, 1a nguoi
trung gian tim kiém théng tin, ho trg, dao tao nguoi dung tin, xay dung website hoac nha

1t Burke, Liz (2011), The future role of librarians in the virtual library environment, The Australian
Library Journal, http://alianet.alia.org.au/publishing/alj/51.1/full.text/future.role.html, truy cap
thang 10 nam 2017.

2 Partridge, Helen L., Lee, Julie M., Munro Carrie (2010), Becoming “Librarian 2.0”: the skills,
knowledge, and attributes required by library and information science professionals in a Web 2.0
world (anhd beyond), Library Trends, 59 (1/2), tr. 315-335.

13 LibSource (2015), Top 5 librarian skills information curation, http://libsource.com/top-5-
librarian-skills-information-curation/, truy cap thang 10 nam 2017.
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Xuat ban, nghién ciu, thiét ké giao dién, quan ly tri thic va sang loc cac ngudn thong tin4,
Pé 6 thé dap nhitng doi hoi vé cdng viéc trong nhiing thu vién sb, cac can bo thu vién can
c6 nhitng nang luc va kién thuc vé: 1) Heé thdng kién thie tong hop vé khoa hoc thu vién,
may tinh, truyén théng, céng nghé. .. 2) Kién thic théng tin cap do cao, kha ning nhay bén
VvGi ngudn tin (Phan &ng nhanh nhay véi nhitng ngudn thdng tin bén ngoai, thanh thao tim
kiém thdng tin hitu dung, cung cap dich vu thdng tin, lam gia ting gi tri cho thong tin) va
kha niang ndm bit thdng tin cao (Kha ning loc thong tin va danh gia tinh hitu ich cua thdng
tin, kha nang bo sung, kha ning xt ly, to chirc, quan ly thong tin, kha ning phd bién théng
tin) va 3) Nang luc ca nhan xuat sic (C6 muyc dich sang tao, kha ning lam viéc nhém, linh
hoat, tim nhin xa va tri tudng tuong tdt).

2.4. Tac dong dén nhu cau tin va ngudi ding tin thw vién

Sy bing no cua Internet tao nén su thay doi trong phuong thuc tiép can thong tin.
Thay vi tim kiém trong kho sach thu vién, gio ddy, ngudi dung tin chi cin mot cai nhap
chudt da nhanh chéng c6 khéi lugng thdng tin can tim. Thay vi phai dén thu vién trong gio
lam viéc, ngudi dung tin ¢6 thé tra cau, tim kiém théng tin, sir dung san pham va dich vu
thu vién & bat cir ddu, trong bat cur thoi diém nao.

Cong nghé di dong lam thay doi nhu cau ctia nguoi dung tin thu vién. Gio diy ngudi
dung tin ngay cang hung tha hon véi viéc tim kiém trong mot muc luc thu vién, doc tom
tit va toan van dudi dang sé ngay 1ap tac, tim va luu tai liéu thong qua website trén thiét
bi di déng hoic tng dung di dong cua thu vién thay vi téi thu vién dé muon tai liu nhu
trude day. Nguoi dung tin ciing mong mudn truy cap nhiéu hon téi tai liéu s6 bao gdm séach
dién tir, video va nhitng hinh anh héa dix liéu trén thiét bi di dong. Thoi quen doc dang thay
d6i muc tang sir dung thong tin trén thiét bi di dong & ca man hinh 16n va nhé hon.

Ngudi dung tin déu c6 mong mudn ngay cang ting vé tbe do va su san co ngay 1ap
tirc kha ning phat hién, truy cip thong tin tai mot diém duy nhit t6i moi dich vu thong tin
tich hop, kha ning ca nhan hoa dich vy, quy trinh chuyén giao tai liéu ngay t61 man hinh
nguoi dung. Mot thi truong moi cho dich vu thu vién va cung cap thong tin d3 va dang ndi
1én. Trong tAm hudng dan ngudi sir dung thu vién chuyén do6i sang hudng din ki ning sir
dung hé thong thong tin trén thiét bi di dong; phd bién cac diéu khoan dé truy cap t6i cac
bd suu tap; phat hién va tiép can cac nhom ngudi ding tin méi nhim tao lap cac dich vu
moi, dac thu; nghién clru sy tuong tac gitta may moc voi nguoi dung tin.. . nham dam bao
phat huy t01 da tinh than thién cta hé thong d6i v6i nguoi dung va hudng vao dap ung cao
nhat nhu cau da dang ctia nguoi dung tin.

C6 thé noi, su dich chuyén cac bo suu tap in cua thu vién sang cac dinh dang s6 1a
mot xu hudng tat yeu két hop v&i viéc mo hinh xuat ban dién tir ngay cang pho bién ciing
nhu thay d6i, nhu cau cia nguoi dung tin trong ky nguyén Internet, khién cac thu vién phai
thay d6i khong gian thu vién, dau tu ha ting k¥ thuat cong nghé va phat trién niang lyc cia

4 Rao, L. Nageswara & Babu, KH (2011), Role of librarian in Internet and World wide web
environment, Informing Science The international journal of an emerging transdiscipline, 4(1), p
25-34,



can bd thu vién nham phu hop hon vo1 mot xa hdi nodi1 két mang ngay hom nay va tiép tuc
dong vai tro 1a cau ndi kién thire cho ban doc cia minh.
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