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Tém tat: Doi vi hoat dong ciia mét thw vién dai hoc, viéc chii dong tzep can va cung cdp
dich vu thong tin thw vién cho nguoi ding tin ngdy cang tro nén cap thiét. Bai viét tdp
trung vao gidi thiéu mét s6 hoat ddng twong tdc da chiéu gitta can bo thuw vién dai hoc va
ngueoi dimg tin 1a giang vién, nghién ciru vién va sinh vién nham thiic day cdc dich vu thong
tin thw vién hé tro ngwoi ding tin khai thac hiéu qud nguén liec théng tin ciia thw vién.

PAT VAN PE

Ngay nay, su tuong tac gitra can bd thu vién dai hoc voi cac giang vién trong hoat
dong hd trg giang day va nghién ciru duong nhu tr6 nén thua thét trong mot sO truong dai
hoc. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang nay, trong do co thé do giang vién d tich
luy dugc tuong d6i lwong tai liéu chuyén mén can thiét cho cong tac giang day. Ciing c6
thé do nhitng mit tich cuc cua hé thong ha ting Internet nay cang thuat loi trong truy cap
va tiép can thong tin ma khong nhét thiét phai dén sir dung thu vién. Tuy nhién, cac thu
vién dai hoc 1a nhiing td chire rat nhanh nhay trong hoat dong va luon tim cach thay doi
tich cuc dui sy hd tro tich cyuc tir cac yéu to cong nghé. Qua khao sat tai mot sd thu vién
dai hoc trén dia ban Thanh phé Ha Noi cho thay mot s6 giang vién di khong nhén dugc
thong tin vé viéc cac thu vién dai hoc da thay d6i phwong thtrc phuc vu va cung cip nhleu
dich vy, thong tin méi voi nhitng ngudn tai nguyén ngay mot phong phu va da dang vé thé
loai. Chinh vi vdy, trong tinh hinh hién nay, can bd thu vién dai hoc can chu dong tao ra
cac co hoi tiép can voi cac giang vién dudi vai tro nhu nhimg ngudi hd tro giang day va hd
trg nghién ctru phuc vu giang day.

XAC PINH NHU CAU CUA GIANG VIEN VA SINH VIEN POI VO'I THU VIEN

Ngoai hoat dong bd sung nguon lyc thong tin thu vién phu hop voi cac nganh dao
tao, viéc chu dong xac dinh nhu cau cta giang vién la hét strc can thiét. Can bo thu vién ¢
thé théng qua nam bat cha dé nghién ctru cia mdi giang vién, can bd thu vién c6 thé tién
hanh b sung von tai liéu cho phu hop. Pac biét co thé cin clr vao danh sach tai liéu tham
khao cta cac bai giang, gido trinh ma giang vién da cong bd dé 1am can cit bo sung. Thong
qua viéc 1am nay, can bd thu vién va giang vién c6 thé trao d6i thém nham md rong hon
nita nguén lyc thong tin cua thu vién thong qua viée bd sung cac tai liéu tham khao. Pong
thdi viéc nam bat ngudn luc thong tin cta thu vién d6i voi mén hoc dang giang day, giang
vién c6 thé 1a mot kénh thong tin uy tin ti sinh vién, nhitng nguoi s& khai thac ngudn lyc
thong tin cta thu vién khi tham gia dang ky moén hoc. Thong qua viéc trao ddi va cung sir
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dung ngudn lyc thong tin tai thu vién, giang vién va sinh vién c6 co hoi ti€p can thém cac
bo suu tap madi va cac dich vu ma thu vién hién dang, s€ cung cap.

Tai thoi diém ndy, khi ha tang Internet dugc cai thién déng ké vé toc do truy cap, can
bd thu vién can tan dung diéu nay dé cung cap thong tin t6i giang vién va sinh vién voi
muc dich hd tro nghién ctru giang day va hoc tap. Hoat dong nay can hudng toi trong tim
1a hd tro giang vién tiét kiém thoi gian di chuyén va thuan loi hon khi tlep can thong tin co
gid tri. Can bd thu vién c6 thé tap hop cac danh muc tai liéu méi xut ban hoac moi bd
sung theo chuyén nganh ma giang vién, sinh vién quan tam. Viéc cung cap cac san pham
thu muc tai liéu méi hodc thu muc chuyén dé nay theo kénh truc tuyén chic chin s& duoc
giang vién va sinh vién danh gia cao va hinh thanh théi quen sir dung san pham cia thu
vién. Ngoai ra thu vién dai hoc co thé phan cong cac can bg cua minh chuyén lién h¢ va

cung cap thong tin cho cac nhom giang vién, sinh vién cb dinh dé hinh thanh sy am hiéu
vé linh vyc chuyén nganh cuia nhém giang vién, sinh vién nay. Khi a ay, can b thu vién s&
nhanh chéng nim bat dugc nhitng théng tin chuyén nganh duoc cip nhat mai va tir d6 c6
thé tu tin, nhanh chéng thong tin, ho tro giang vién va sinh vién tiép can ngué)n luc cua thu
vién dai hoc mot cach nhanh nhit va khai thac hiéu qua nhat.

Dbi voi sinh vién, viéc hoc tap trong truong dai hoc thuong co nhimg chu dé nghién
clru, cac bai tap va bai tiéu luan tuong d01 gan nhau Ve ndi dung hay pham vi, phuong phap
nghién ctru. Nhom dbi twong nay rit can nhimg tu van hd trg ciia can b thu vién cung cip
nhimg kinh nghiém khai thac thong tin, chi dé nghién ctru ctia nhitng kho4 sinh vién trude
d6. Thong qua cac hoat dong ndy, can bo thu vién cé thé chuyén tai cac thong diép cua thu
vién, chia sé nhimg phuong phap hoc tap va tiép can ciing nhu xir 1y théng tin méi, dam
bao rang sinh vién c6 thé tim duoc va truy cap dén tai liéu ma ho can dya vao trong qua
trinh hoc tip ctia minh. Ttr d6 hd trg duoc phan ndo vao qua trinh hoat dong giang day cia
giang vién trong qua trinh truyén dat kién thire trén 16p hoc.

Hon nita, sinh vién ciing rat can duogc trang bi cac kién thirc, k§ ning co ban phuc vu
nghién ctru va hoc tap ngay khi nhap hoc. D6 chinh la cac khoa dao tao ky nang sir dung
thu vién hay trang bi kién thirc thong tin, giup sinh vién c6 dugc kha ning nhan dang nhu
cdu tin, tim kiém, thu thap, danh gia va st dung thong tin mot cach hiéu qua va hop phap
[1], tr.14]. Dbi v6i cac sinh vién d3 lya chon chuyén nganh, ho can phai tiép tuc phat trién
va hd trg hoan thién nhimng k¥ ning nghién ciru va viét bai bao véi sy gitp do cla can bd
thu vién va can bo giang day.

CHU PONG GAP GO’ VA TRAO POI VO GIANG VIEN, SINH VIEN

Hang nam, trudc khi nam hoc mdi bat dau, ngudi can bo thu vién can co nhitng cudc
gip g0, trao doi véi giang vién nham tao dung mot quan h¢ va trao d6i cac cong viéc lién
quan dén viéc cung cip cac dich vu ciia thu vién d6i v6i can bo nghién ctru, giang day.
Hoat dong lién hé nay giup can bo thu vién cap nhat nhitng loai tai liéu tham khao méi tur
giang vién dé 1én ké hoach bd sung cho ngudn luc cua thu vién ngay cang phu hop véi
chuong trinh dao tao méi. Song song véi viéc 1am ndy, can bd thu vién ¢ thé tong hop céac



két qua tir viéc thu thap phiéu yéu cau cia ban doc dé xay dung ké hoach bo sung, hoan
thién thém no6i dung ngudn lyc thong tin cua minh. Chinh viéc lam nay s€ lam tang thém
murc d6 bén viing cia mdi quan hé giira thu vién dai hoc va nguoi dung tin 1a giang vién
va sinh vién cua minh. Can bg giang day va sinh vién s€ c6 dleu kién chu dong cung cap
cho can bo thu vién vé nhitng nhu cau, mong muén va yéu cau thong tin ciia minh. Pong
thot can b thu vién dai hoc cling co diéu kién trao d6i sau hon, phan tich va lam r6 nhiing
ndi dung thong tin chuyén nganh ma nhém ddi twong ngudi dung tin ndy dang thuc su quan
tam, mong mudn dugc dap tng. Nhimg hoat dong trao doi va twong tac nay duogc ldp di
1ap lai qua cdc giai doan hoc tap va nghién ctru trong nhiing nam lién tiép s& tao dugc mot
mdi quan hé chit ché, than thiét va coi mo trong viée tim hiéu nhu cu va thé hién yéu cau.
Tt d6 cac hoat dong giang day, nghién ctru, hoc tap tré nén thuén lgi hon, hi€u qua hon
qua thudng xuyén dugc dap tmg tir ngudn luc théng tin cua thu vién. Thong qua hoat dong
nay, thu vién cling dan dan tu hoan thién tdt hon nguén lyc thong tin va cac dich vu cua
minh dé tién t6i dap Gmg nhu ciu nghién ctru, giang day va hoc tap.

Bén canh viéc chu dong gap gd can bd giang day va sinh vién, can b thu vién dai
hoc ¢6 thé thiét ké cac phiéu khao sat dé diéu tra thu thap thong tin, sb liéu vé viéc phuc
vu ciing nhu viée dap img nhu ngudi dung tin cua thu vién dai hoc. Di véi viée tra 10i cac
cau hoi cua phiéu khao sat, giang vién va sinh vién co thoi gian suy nghi va can nhic nhiéu
hon so v&i hoat dong trao ddi truc tiép. Vi nhidu cap do danh gia cta phiéu khao sat gitp
can b thu vién dai hoc ¢6 diu kién phén tich k§ hon dé tir d6 ¢6 co s¢ xac dinh, dénh gia
mirc o thoa mén cua cac nhom dbi twong nguoi dung tin cia minh dbi véi ngudn luyc thong
tin hién c6. Két hop véi sb liéu thu thap tir phiéu yéu cau hay phiéu tir chdi cung cap thong
tin, can bg thu vién dai hoc dua ra nhimg danh gia vé nguon luc thong tin hién c6 va dé
xudt 1én ldnh dao nhitng khuyén nghi nhim thanh loc nhimg tai liéu con it gia tri sir dung
cling nhu cap nhét, bd sung nhiing tai liéu méi gitp cho céng tac phat trién ngudn luc thong
tin cua thu vién dai hoc ngay mot chat luong hon, da dang hon.

Ngoai ra, can b6 thu vién dai hoc ¢6 the dé yéu cau can bo giang day va sinh vién chu
dong dé xuat, goi y va chi din nhimg ngudn cung cip tai liéu phu hop co6 hd trg cho cong
tac giang day, nghién ctru va hoc tap. Qua do6 can bo thu vién ddi chiéu vai nguon Iuc hién
c6 dé can nhic dua vao ké hoach bd sung va phat trién ngudn luc théng tin dap vmg nhu
cau nguoi dung tin.

O murc d6 cao hon, can bo thu vién dai hoc can x@y dung ndi dung cho budi gip go
nguoi dung tin cua minh dé thao luan vé ké hoach du kién ctia minh trong viéc chuan bi bo
sung, mé rong ngudn luc thong tin. Vigc lam nay hudng toi chat luong thong tin cia thu
vién dai hoc thyc sy dép ung nhu cau cua nguoi sir dung la giang vién va sinh vién. Tai
budi gip g0 nay can b thu vién can cung cap cho giang vién thong tin vé nhiing tai liéu
lién quan dén chuyén nganh ctia ho da dugc tai ban, cap nhat méi, cac loai bao, tap chi lién
quan di tang vé s6 luong xudt ban néu co. Pong thoi gidi thicu cac thu muc tai liéu méi
lién quan dén nhom tai liéu ma giang vién quan tam. D6i voi sinh vién, can bo thu vién dai
hoc c6 thé tu van, gidi thiéu cac chu dé nghién ctru tr nhitng bai tiéu luan, khoa luan tét
nghiép cua sinh vién khoa trudc dé hd tro, huéng dan sinh vién thuc hién hiéu qua bai tap
ctia minh. Dic biét véi nhom dbi tugng sinh vién chua thyce sy tu tin khi trao ddi véi giang



vién nhitng kho khan cia minh trong hoc tap va nghién ctru, can b thu vién dai hoc co thé
1am cau ndi trung gian chuyén tiép cac ciu hoi cta sinh vién téi giang vién phu trach. Qua
do giup cho giang vién va sinh vién cam thay dugc dich vu phuc vy cia thu vién 1a thyc
sur tot, c6 ich va la mot mit xich khong thé thiéu trong cong tac giang day va hoc tap. Thoi
gian gan day, Dai hoc RMIT d4 trién khai dich vu hd trg sinh vién khi chuyén nhiing théng
tin, cdu hoi mon hoc ma ho chua lam 16 duoc hodc chua cung cap duoc cho sinh vién toi
giang vién phu trach [3]. Qua do, giang vién s& nam bét dugc thém nhimg kho khin caa
sinh vién khi hoc tap va nghién ctu dé tir d6 diéu chinh trong gio' giang hodc co ké hoach
phéi voi véi thu vién giai quyét cac khé khin, vudng méc trong hoc tip cho sinh vién.

Thong qua mot sb hoat dong nay, giang vién va sinh vién s& nhin thay minh 13 nhom
khach hang dugc ton trong tai thu vién va lubn dugc chao don, tiép nhan phan hoi dé dich
vu cung cap thong tin cua thu vién ngay mot hiéu qua hon. Hon nira, nhiing can b thu
vién thuong xuyén tlep xuc, gap g nhom giang vién va sinh vién s€ tao duoc mdi quan hé
c4 nhan bén ving, hiéu va nam bat duoc linh vuc chuyén nganh dang duoc nguoi dung tin
quan tam dé tir d6 thuc hién cac hoat dong nghiép vu tdt hon, mang tinh chuyén nghiép
hon trong cung cép dich vu thong tin thu vién.

NANG CAO HIEU BIET VE THONG TIN CHO GIANG VIEN VA SINH VIEN

Thu vién la noi img dung kha nhanh nhiing img dung cua cong ngh¢ thong tin trong
moi hoat dong cua minh. Do vay viéc trang bi cac kién thirc, k§ ning su dung cong ngh¢
moi cho giang vién va sinh vién la viéc lam can thiét. Can bo thu vién can nam bét tam 1y
clia giang vién va sinh vién khi tiép cin cac cong cu tra ctru dé khai thac ngudn lyuc thong
tin tai thu vién. Viéc nay nhim giup nguoi dung tin st dung tt cac cong cu tra ciru, biét
cach st dung cac ky nang tim kiém thong tin mot cach hiéu qua tai cac co s& dit liéu cua
thu vién. Déi véi dich vu nay, can bg thu vién co thé chia ra hai cach phuc vu dbi véi giang
vién va sinh vién: Huéng dan sinh vién theo cach huén luyén st dung dich vu thu vién
thong qua cac khoa tdp hudn; Thé hién vé6i giang vién ndm duoc thu vién c6 thé cung cip,
hd trg va can bo thu vién co thé lam duoc nhing gi cho giang vién.

Thong qua cac hoat dong dao tao nguoi dung tin 1a sinh vién ciing gian tiép kich thich
nhimng trao doi, giao tiép giita giang vién va sinh vién, giang vién va can bo thu vién. Nhiing
trao doi vé viéc dap ng tai liéu cho mén hoc tir phia giang vién gitip can b thu vién tu tin
hon khi tu van sinh vién st dung, khai thac ngudn luc thong tin ctia minh. Chinh nho sy
hop tac nay, thu vién di cung cap céac dich vu hd tro hoc tap, nghién ctru va giang day, dam
bao cho qua trinh dao tao dugc thuan loi, gop phan trong thanh cong cia chuong trinh hoc
tap.

Nhu trén da trinh bay, viéc Pai hoc RMIT trién khai dich vu trung gian gitra sinh vién
va giang vién dé tao nén mot gia tri tich cuc cua viéc cung cép dich vu thu vién. Tuy nhién
néu thuc hién thém duoc viéc danh gia két qua nhimg yéu céu cua sinh vién dugc giang
vién giai quyét, danh gia viéc sinh vién c6 sir dung nhiéu ngudn tin da dugc giang vién tu
van, nhitng nguon tin ndo dugc trich din tir viéc sir dung nguodn luc thong tin tai thu



vién...s& thuc sy thanh cong khi giang vién va sinh vién tan dung t6t nhat ngudn lyc thong
tin cua thu vién. Chinh vi vay, thong qua viéc dao tao nguo1 dung tin la sinh vién va nhiing
trao d01 chia s¢ thong tin voi giang vién s€ lam can bo thu vién dai hoc trg nén chu dong
hon, ndm bt dugc nhu cau va giang vién, sinh vién ciing hiéu & duoc ngudn lyc thong tin
ctia thu vién dé tir d6 khai thac c6 hiéu qua.

O moét khia canh khac, nén ching trong viéc xay dung chuong trinh ddo tao, cin c6
dai di¢n thu vién dai hoc tham gia nham nim bat duoc cac danh muc tai liéu tham khao
mén hoc, chia sé thong tin du bao vé nhiing tai liéu chuyén moén nam trong ké hoach xuét
ban ctia cac nha xudt ban trong va ngoai nudc. Pong thoi to chirc cac chuong trinh tap huin
nham dam bao ky nang sir dung thong tin cua giang vién, sinh vién tai thu vién 1a mét trong
sd cac yéu to bat budc hudng t6i viéc hd tro hoan thanh tdt chuong trinh dao tao, hoc tap
tai truong.

MARKETING THU VIEN VA MO’ RONG PHAM VI ANH HUO'NG

Dbi v6i cac thu vién co diéu kién, kha ning va nhédn luc thuc hién cac ké hoach
marketing 1a mdt thuén l¢1 16n trong viéc thic day phat trién thu vién va cung cap nhiing
san pham, dich vu tot mang lai nhiu gia tri cho ngudi dung tin 1a giang vién va sinh vién.

DPé chu dong trong td chirc thuc hién va trién khai hoat dong marketing, ngoai vi¢c
thanh 1ap bo phan chuyén trach hoat dong marketing, dao tao nghiép vu marketing va dau
tu kinh phi, thu vién can xay dung mot ké hoach marketing nhdm huéng téi sy chi dong
cho cac chlen lugce marketing cua minh. T6 chue va thyc hién ké hoach marketing giup cac
thu vién trién khai chién luoc marketing ngan va dai han hoic nhimng chién lugc cho timg
loai san pham hay cac noi dung cu thé khac. Mot ké hoach, chién lugc marketing dugc
chuén bi k¥ ludng s& dem lai hiéu qua cao trong hoat dong ctia mdi t6 chirc, nguoc lai hoat
dong marketing khong thuong xuyén, tu phat hoac khong co ké hoach cuy thé s& khong phat
huy duogc nhitng diém manh va co hoi phat trién [2].

Mot trong s6 cac yéu td dau tién trong chudi quy trinh xay dung ké hoach hoat dong
ctia t6 chirc noi riéng hay ké hoach marketing néi chung dé 1a xay dung tam nhin va st
ménh can ctr trén chirc nang, nhi€ém vu cia thu vién da dé ra. Tiép d6, can bd thu vién can
nhin nhan, phan tich cac diém manh, diém han ché cling nhu nhiing co hoi va théach thuce
trong qua trinh hoat dong ctia minh, qua d6 giam thiéu dugc cac rui ro trong hoat dong.

Sau khi dinh vi thi truong va xac dinh san pham dap ung dbi twong nguoi ding tin
lam giang vién, can bo nghién ctru va sinh vién, thu vién dai hoc can xay dung mét chién
lugc marketing twong tng dé tir d6 ¢6 thé chu dong kiém soat va tac dong toi nhom doi
tugng dich ma thu vién hudéng téi nham thuc hién cac muc tiéu marketing dé ra.

Chién lugc marketing cin ban thuong duge dé cap dén 4 yéu to: San pham, Gia ca,
Xuc tién thuong mai hay Truyén théng va Kénh phan phéi. Tuy vao tinh hinh thuc té cua
thi truong ma ngudi ta van dung mot hay nhiéu yéu té dé thuc hién chién luoc thi truong.
Ddi voi cac thu vién dai hoc hién nay viéc phat trién cac san pham la dich vu duoc chi
trong dit 1én hang dau. Do dé cung v&i xu thé chung, céc to chirc cung cap dich vy thudng



c¢6 xu hudng trién khai tir 4 yéu té chinh nay thanh 7 yéu té cong cu marketing (va duoc
goi 1a 7P) dé phan &nh sy chi tm cua minh doi véi sy dac thi cua san pham dich vu: San
pham, Gia ca, Xuc tién hay Truyén thdng, Kénh phan phdi, Con ngudi, Qui trinh va Piéu
kién vat chat. Cac thu vién dai hoc c6 thé nghién ctru va lya chon cho riéng minh cac chién
lugc marketing phu hop véi nang luc, diéu kién thyuc té ctia minh.

Pé chuan bi cho mot chuong trinh hanh dong kha thi, thu vién dai hoc can tinh dén
nhiéu yéu t4, trong d6 c6 mot s6 yéu té dién hinh nhu: Su bing nd caa cong nghé thong
tin; Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu théng tin; Cac hoat dong giai tri ciing da dang
va hap dan; Cac loai hinh vin hoa khac hap dan NDT. Ngudn luc tai chinh; Co s& vat chat;
Cén b thu vién; Nhiing xu huéng marketing hién dai. Khau hiéu/Thong diép.

Viéc thiét ké thoi gian biéu vai cac ké hoach tiép thi 1a rat quan trong. Khi xay dung
ké hoach marketing véi cac hoat dong cu thé, thu vién dai hoc can c6 duy tinh bl trd thoi
gian dé c4c hoat dong cd thé linh hoat co dén khi phat sinh thém hoac giam trong qua trinh
thuc hién ndi dung marketing.

Cudi cung 1 danh gia nhitng viéc dd dugc thuc hién cho hoat dong marketing s& gop
phan ning cao trach nhiém, giam sat chat luong va hiéu qua cua ké hoach marketing. Khi
phat hién van dé can thong tin phan hdi danh gia va dua ra cac giai phap khic phuc, diéu
chinh cho phu hop. Truong hop ké hoach, ch1en lugc marketing thu vién cong cong co
nhimg van dé khong giai quyét duoc thi cAn ra soat lai toan bd qua trinh trién khai
marketing tir dau.

Dé mé rong pham vi anh huéng ciia minh, ngoai viée trién khai cac chién lugc, hoat
dong marketing phu hop thu vién dai hoc can tham gia cac hoat dong khac cing voi cac
don vi, t6 chirc trong va ngoai truong. Ngoai viéc tham gia cac hoat dong giao luu, trién
lam, gidi thi¢u sach... can b thu vién dai hoc cling co thé tham du céac budi thao giang va
va tham gia cac khoa tip hudn nghé nghiép trong va ngoai truong. Su hién dién nay thé
hién mirc 4o quan tdm cua can bd thu vién ndi riéng va thu vién dai hoc noi chung dén can
bo giang day va cac hoat dong chuyén mon.

Hoat dong tuyén truyén, gidi thiéu cac gido trinh, gido an, bai giang, cong trinh nghién
ctru hay céc bai bao khoa hoc ctia doi ngii giang vién trong nhitng su kién chung cua truong
dai hoc chic chin s& gop phan khong nho trong viée tao dung anh hudng cia thu vién doi
v6i doi ngii giang vién. Tham chi dbi véi nhiing gido trinh, cong trinh nghién ctru clia giang
vién co thé dugc ky va dé ting d6i v4i nhitng sinh vién dat thanh tich cao trong hoc tap
cling 14 ngudn khich 18, dong vién tinh than ham hoc héi trong sinh vién. Pong thoi qua do
truyén thong diép dén sinh vién tiép tuc tham gia khai thac va sir dung hiéu qua cac dich
vu cua thu vién.

Véi viéc két hop véi cac khoa chuyén mon to chirc moi cac chuyén gia dén noi chuyén
chuyén dé vé cac chii dé méi lién quan dén nganh nghé dao tao cua trudng 1a mot co hoi
t6t dé thu vién gay dung hinh anh trong can b giang vién va sinh vién trong hoat dong
chuy&n mon.



Céan bo thu vién dai hoc can chu dong tim kiém céc co hoi co thé tiép xuc, lién két
cong viée v4i giang vién va sinh vién dé tir d6 xay dung dugc mbi lién hé bén chit duy tri
hoat dong hudng tdi dam bao cung cap dich vu thu vién dap ing nhu cau giang day, nghién
ctru va hoc tap. Pua cac gia tri c¢6t 16i ctia ngudn lyc thong tin ma minh dang quan 1y ma
khong phai ca nhan, t6 chirc nao dé dang c6 dugce dén v6i nguoi dung tin hién tai cia minh.
Pay ciing 13 viéc 1am hét sirc kho khin va day thach thirc, tuy nhién lai thuc sy can thiét
d6i v6i tinh hinh hién nay khi sinh vién va giang vién c6 rat nhiéu co hoi chu dong tiép can
cac ngudn thong tin ngoai thu vién.
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