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THU VIEN SO XA HOI

ThS Nguyén L& Phuong Hoai
Vién Théng tin Khoa hoc X& hoi
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1. Thu vién s6 va xa héi théng tin

Hién nay, thuat ngl Thu vién s6 dudgc s
dung rdng rai va thuong xuyén. Duya trén cac
cach tiép can khac nhau, cé nhiéu quan niém
khac nhau vé Thu vién s6. Thu vién s6 bao
gbm mot loat cac hé thong lam viéc va nguyén
mau nghién clu, cac bd suu tap cac tai nguyén
thong tin, va cong nghé [loannidis et al, 2005].
DaGi v6i ngudi dung tin, thu vién s6 1a mot co
s& di liéu 16n. D6i v6i ngudi 1am théng tin, thu
vién s6 la mot ting dung clia Web. Theo quan
diém clia nganh khoa hoc thu vién, thu vién sé
la budc ti€p theo trong tu dong hoa thu vién..
Hiép hoéi Thu vién sé Hoa Ky (Digital Library
Federation) da dinh nghia: “Thu vién sé la cac
t6 chiic cung cap tai nguyén, gém céc nhan

vién chuyén biét gitip lua chon, té chic, cung
cédp kha nadng truy xudt théng minh, chi dan,
phén phdi, bdo quan tinh toan ven va su théng
nhét cla cac b suu tap theo thoi gian dé dam
bdo sao cho chung luén sdn cé dé truy xuét
mét cach dé dang va kinh t& nhat déi voi mét
coéng dong ngudi dung hodc mét nhém cong
déng ngudi dung’ [theo Water, D.J, 1998].

X& héi théng tin 1a mot xa hdi dya trén
nhiing Gng dung phé bién cla céng nghé
thong tin va truyén thong mdi, tlc la coéng
nghé may tinh dién t va ky thuat s6, ma dinh
cao la cong nghé Internet [Nguyén Thi Bong].
Trong xa hoi thong tin, thong tin duge s dung
nhu mét ngudn Iuc kinh t&, viéc phat trién mot
nganh thong tin & ngay trong nén kinh té. S6
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ngudi st dung thong tin ngay cang tang vdéi
cac muc dich khac nhau. Nguén théng tin
trong cac nganh nghé, linh vuc coéng tac cla
ngudi dung tin dé dem lai hiéu qua I6n hon, doi
hdi cac ca quan thong tin phai tao ra dugc cac
san phdm théng tin da dang, thiét thuc hon. Tu
dé hinh thanh va phat trién mét nganh céng
nghiép san sinh ra chinh thong tin va cac dong
tin dugc truyén tai trén cac mang: doé la cac
nha cung cap ndi dung thong tin.

Viéc (ing dung cac tinh nang ctia céng nghé
truyén thong, Internet, khai niém mang, thiét
bi di déng.. da lam thay déi viéc tra ciu, tiép
can tai nguyén thong tin clia ngudi dung tin
theo hudng c8i mé, tiéu chuén, quy trinh ban
quyén, hé théng quéan ly théng tin.. Cac thu
vién s6 hién dai quan sat hanh vi cla ngudi
dung tin dé xem xét cac phuong phap tiép can
khac nhau trong nhu cau tin clia ngudi dung
tin. Thu vién s6 hién dai, khéng chi 1a mét hé
théng théng tin, con bao gém viéc chia sé, trao
déi, hop tac..

Cong nghé hién dai, c6 kha nang tao ra lién
két gila cac ngudn thong tin, hé théng, cac
nhom, cac ca nhan, dem lai hiéu qué trao déi
thong tin trong xa hdi thdng tin hién dai. Cac
thu vién sé hién dai trén thé gidi st dung cac
cong cu truyén thong xa héi nhu blog, Twitter,
Facebook va Youtube cho phép can bé thu
vién tham gia vao cac cudc hdi thoai truc tuyén,
cac hoat dong chia sé thong tin, quang ba va
khuyén khich ngudi dung tin tra ctu, st dung
cac bo suu tap truc tuyén cla thu vién. Céac thu
vién s0 hién dai tap trung vao céac khia canh
tiém nang chinh cta cau tric xa hdi thong tin
mdi bao gom: Yéu t6 con ngudi (mot bén la tai
nguyén tri tué va mot bén 1a ngudi ti€u dung);
Né6i dung - san phdm cudi cung cla tri tué
va mai trudng dé dap Gng nhu cau thong tin
clia cac ca nhan hoac nhéom ngudi tiéu dung;
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Cdng nghé théng tin va truyén théng (ICT) va
phuong phap tiép can hé tu tudng hién dai.
Viéc ting dung céng nghé thong tin va truyén
thong vao hé théng thong tin-thu vién gidp moi
trudng nay mang tinh céng nghé cao, tinh toan
cau, két n6i mang ma khong bi han ché vé
khoang cach dia ly, phan biét chiing toc, tudi
tac va than thién hon. Phuong phéap tiép can
hé tu tudng hién dai nhu Quan Iy hé khach
hang (CRM) tao ra nhiing cach thitic méi thiét
lap cho mai trudng théng tin - thu vién.

2. Thu vién s6 xa hoi

Buédc sang thé ky 21, cong nghé thong tin
va truyén théng va cac cong cu xa hoi truc
tuyén dugc kham pha. Nhung ti cudi thé ky
19, khai niém “mang xa hoi”, “nhém xa hoi” da
dudc ESmile Durkheim va Ferdinand Tunnies
nghién cuu [theo Wich Peter, 2014]. Mang xa
hoi tao ra mot hé thong két ndi cac thanh vién
cung sé thich v6i nhiéu muc dich khac nhau,
khéng phéan biét khéng gian va thgi gian vdéi
nhiing tinh nang, nhu: két ban, chat, e-mail,
phim anh, voice chat, chia sé file, blog va xa
ludn duya trén nén Internet. Ngay nay, cac
khai niém mang xa hoi (céng cu truyén thong,
mang va cac van dé lién quan) la mot phan
clia cong nghé phat trién nhanh va hién dai,
lién quan vdi hai khai niém khéac 1a céng nghé
“Dam may” va “Web 2.0”.

Céng nghé “Dam may” (hay dién toan dam
may) dudc hiéu mét cach tdng quat 1a phuong
thic Iuu tr di liéu khéng 16 trén may chi &o.
Tai nguyén, di liéu, phan mém va cac thong
tin lién quan déu dugc chia trén cac server
(chinh la cac “dam may”). Moi kha nang lién
quan dén céng nghé théng tin déu dudc cung
cap dudi dang cac “dich vu”, cho phép ngudi
s dung truy cép céc dich vu cong nghé tu
mot nha cung cdp nao do “trong dam may” ma
khong can phai cé cac kién thic, kinh nghiém
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vé cong nghé do, cling nhu cd s ha tang phuc
vu céng nghé dé. Ung dung dam may chinh la
nhiing (ing dung truc tuyén trén Internet. Trinh
duyét la ndi ung dung hién hiu va van hanh
con di liéu dugc luu tri va x ly  may chii cla
nha cung cép Ung dung.

Web 2.0 1a mot cach ti€p can méi dé si
dung web nhu 1a mét nén tang noi ma ngudi
dung cung nhau tham gia vao viéc tao ra,
chinh sia va xuét ban théng tin thong qua
nhiing cong cu hgp tac sang tao ndi dung trén
nén web. Web 2.0 lién quan t6i ngudi dung
khéng chi & chd ngudi dung tao ra ndi dung
ma ngudi dung gilp thu thap, t6 chiic, mo ta,
cap nhat, chia sé, truyén ba, sap xép lai, binh
luan, hiéu dinh, va déng goi ndi dung [Nguyén
Cdéng Ha, 2011]. Web 2.0 tao cc héi cho ngudi
dung khéng con la ngudi ti€p nhan thong tin
thu dong ma la ngudi tham gia tao nén noi
dung cla thong tin.

Bai viét xem xét khai niém thu vién s6 xa
hoi theo y tudng thu vién s thé hé ké ti€p. Cac
tinh nang mang xa héi dua ra cac tuy chon cho
cac thu vién s6 nhu ca nhan héa, danh gia va
phan loai ngudi dung tin, diéu hudng, ggi y cac
ngudn tai nguyén..

2.1. Cau trac ly thuyét cda thu vién sé
Xxa héi

Tai nguyén thong tin trén mang Internet
c6 thé dudc khai thac d& dang, nhung ngusdi
dung tin dé bi lac 16i, d&c biét 1a nhiing ngudi
dung tin mai tham gia vao thé gidi nghién cuu.
Tat ca cac hoat déng hoc thuat va cac quy
trinh lién quan déu bat dau tu thu vién va trong
céu tric va kién thic ¢ dién, coé rat nhidu tai
liéu tham khao, hudng dan thu muc, muc luc..
sé diéu hudng ngudi dung tin dén céac thong
tin can thiét. Y tudng va triét ly nay xuét phat
tU hoat dong quan ly thu vién truyén théng,
nhung muc tiéu cia mé hinh hién dai nay la

t6 chuic thu vién s6 di kém véi cac cong cu
truyén thong, quan Iy va quy dinh théng tin, co
s& ha tang ky thuat, ha tang cong nghé théng
tin va cac ky nang nghién ctu, tim kiém. Noi
cach khac, théng qua thu vién s6 xa hoi, mang
xa hoi c6 thé gilp ngudi can bd thu vién va
ngudi st dung khong chi tuang tac, ma con xU
ly, t6 chiic, hé théng hoéa, thém ngii nghia lién
quan va chia sé nguén Iuc théng tin trong moi
truong dién tl [Worrall, 2014].

CAu truc ly thuyét cla thu vién s6 xa hoi,
dugc xay dung trén khoa hoc théng tin-thu
vién va céc tieu chudn mang xa hoi, gém 4
diém truy cap chinh va ca sé di liéu c6 lién hé
vGi nhau la: Tac gia, Tai nguyén, Ngugi dung
tin va Bé muc chd dé.

Téc gid: Diém truy cap nay trong giai doan
dau tiéen md ra mang Iudi nhiing ngudi tao
ra cac nguon lyc bén trong hodc bén ngoai
Thu vién s6 xa hoéi. Méi tac gia co thong tin ca
nhan va ma& dugc dang ky di liéu ma vé mat
ngl nghia la dugc két ndi véi cac tac gia lién
quan. Tap hop dii liéu chinh ¢é thé la: théng tin
cé nhan, théng tin nghé nghiép, ky nang lién
quan.. Bo dii liéu nay cé thé bao gdm thong tin
cé nhén, gia dinh hoac tap doan...

Tai nguyén (sach dién td, tai liéu am
thanh - hinh anh, va hinh anh): Diém truy
cap tinh dén tat ca cac ngudn thong tin dugc
thu thap trong thu vién s6 xa hoi. Nhiing tai
nguyén nay trudc hét dugc hé théng héa theo
loai hinh va déc diém nhu: truc tuyén, ngoai
tuyén, van ban, am thanh-hinh anh, hinh anh..
Sau do6 dudc tao siéu di liéu ca nhan cho méi
tai nguyén vé6i cac muc chinh va bé sung,
théng tin thu muc va xac nhan c6 thé theo cac
chuén khac nhau nhu: MARC21, MARCXML,
Dublin Core, FRBR, FRAD,... Viéc tao ra cac
d@ liéu c6 quan hé ngl nghia gilia cac tai liéu
gilp tich hop cac “tai nguyén” va ba thuc thé
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diém truy cap khac. B suu tap siéu di liéu
nay sé la phan mé réng cta céac thu muc thu
vién thé hé méi. Cac tinh nang chinh la: giao
dién tryc quan; tang cudng kha nang tim kiém
bao gém cé céac thé théng tin do ngudi dung
tao ra, danh gia va binh luan; két qua xép theo
muc do lién quan mdt cach tri tué; hd trg tim
kiém, ndi dung do ngudi dung tao ra, céng cu
xa hoi dac biét trong cac hang muc nhu gan
thé, danh dau trang, danh gia, binh luan va
kha nang lién quan khac. Ngoai ra di liéu thu
muc sé& c6 thém théng tin vé bai doc thém..

Ngudi diung tin: Diém truy cap cho su két
noi budc dau tién véi nhiing ngudi dung khac.
Pay la mét mic dé khdi dau ma moi ngudi
dung riéng 1& la mot phan cda bat ky nhom
nao trong hé théng. C4u truc tudng tu nhu co
s& dii liéu “Tac gid” nhung khac nhau vé chiic
nang va mdi quan hé. Co s& di liéu “Ngudi
dung tin” va cdu truc diém truy cap sé dudc
xay dung trén md hinh mang xa hoi ¢d dién va
c6 cling chiic n&ng va céac chiic nang bé sung.
Cac tinh nang chinh la nhiing tai khodn ngudi
dung cé thé tuy bién; co hoi chia s& dang ky,
danh muc di liéu: ban ghi thu muc, ban ghi
dang ky ca nhan véi cac mang xa hdéi khéc;
kha nang tuong thich véi cac thiét bi di dong
lam cho cac mang xa hoi khéac; kha nang tuong
thich v&i céac thiét bi di déng lam cho céac hoat
doéng xa hoi nay rong hon trong pham vi cla
xa hoi; kha nang thuc hién nghién cutiu khong
chi trong mot co sé dii liéu, ma con dé két ndi
vGi cac trang web thu vién, co s& di liéu va
cac ngubn khac nhau co lién quan.

Dé muc chud dé: Piém truy cap dé muc chl
dé va cd sé di liéu 1a sy phan loai kién thuc
va trong tinh huéng hién tai lién két véi cac co
s dii lieu khac, hé théng héa va té chuic gia tri
théng tin I6n gitia cac ca sé dii liéu “Tac gid”,
“Ngudi dung tin” va “Tai nguyén”.
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2.2. Mang x4 héi cua céc thu vién sé xa
hoéi

Viéc t8 chiic bén cd sé dii liéu chinh va di
liéu lién két gitia cac thong tin nay sé tao thanh
mang x& hoi (social network). Diém mé&u chét
clia Thu vién s6 xa hoi bao gém mai quan hé
gilia bén co sé dii liéu ké trén. M6i di lieu dang
ky c6 lién két nglt nghia véi thong tin co sé di
liéu khac, vi du néu ngudi dung tin nghién cdu
bat ky mot chuyén khao cu thé nao, ho sé tiép
can thong tin tac gia, cac binh luan, danh gia,
danh dau dugc thuc hién trong tai liéu hién
hanh, va cac thong tin vé nhom ngugi dung tin
dang quan tam tdi tai liéu nay, theo do6 ho sé
truy cap vao co sé di liéu day dd cla céac chu
dé lién quan. Tiép theo, ngudi dung tin c6 thé
truy cap sau vao mang xa hoi ctia Thu vién s6
x& hoéi. Céng cu mang xa hoi va co ché hoat
dong tuan theo bon c6 sé di liéu chinh.

Lién két gitia cac ngudn thong tin: hé théng
hoa, phan loai va lién két cac ngudn thong tin
can co trong Thu vién s xa hoi. Cac tiéu chi
cho quy trinh nay 1a ngudn thong tin, cach su
dung, d6i tugng va cac van dé lién quan khac.

Lién két gii ngudi dung tin: thu vién vién
c6 thé st dung coéng cu nay dé két néi véi
ngudi dung tin, hodc ngudi dung tin cé thé tu
minh két ban, t& chic cac cudc thdo luan truc
tuyén va chia sé tai nguyén. Cac ca nhan cé
thé tao blog dé phd bién thong tin, trd chuyén
truc tuyén hoac dich vu tham khao 4o bdi cac
chuyén gia thong tin-thu vién. Méi ngudi dung
tin c6 thé tao ra khong gian dién toan dam
may ca nhan (thu vién a0), cac I6p hoc, va hoi
thao, khuyén khich cac nhom ngugi dung tin
lién quan va dang hoat déng chia sé céac bai
thuyét trinh va y tudng clia minh cho cac cong
déng I6n hon.

D liéu dudc hé théng hoa, két ndi va kiém
soat vé ngudi sang tao (cac tac gia, bién tap
vién..) la di liéu dang ky dudc két ndi riéng
biét vé cong dong tri thic, cac tac gid khac
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nhau cé thé 1ap cac nhém lgi ich dac biét, hoi
thdo khoa hoc va cac hoat déng cé gia tri khac.

D{ liéu dudc hé théng hoa, két ndi va kiém
soat vé dé muc ch( dé lién quan véi cac ngudn
thong tin goi la cac bo ti dién chuyén dé, tu
vung dudc kiém soat ma chiic ning chinh la
thu thap, t6 chiic va phé bién cac tai liéu. Cac
cong cu dé muc chl dé phé bién c6 thé 1a bé
muc chd dé Thu vién Quéc hoi (LCSH), dé
muc chl dé Canada, D& muc ch( dé y hoc-
MeSH hoé&c cac dé muc chi dé khac.

Lién két gilra cac ngudn théng tin va ngudn
luc con ngudi: phan phéi thong tin la cach t6t
nh&t dé marketing tai liéu méi, thu vién s6 xa
hoi cé thé chia sé sach dién tl, hinh &nh méi..
Sau cac quy trinh ky thuét ndi bd ngudi dung
c6 thé gilp thu thap théng tin con thiéu vé tai
liéu dugc xU ly va cac tai liéu lién quan khac.

3. Phan tich cac mai lién hé gilia nguoi
dung tin va cac ngudn lyc trong cac thu
vién sé

Mot y tudng khac cho cac cong dong thu
vién s6 xa hoi hién dai la két n6i ngusi dung tin
¢6 cac Igi ich tuong tu hoac cac ngudn luc co
cac dac tinh tuong tu véi nhau dé phuc vu céng
tac quan ly thu vién soé [Bramoullé, Djebbari,
Fortin, 2009]. Phan tich mai lién hé gitia nguoi
dung tin cla thu vién hoac cac ngudn luc sl
dung céac chi s6 khac nhau giup thu vién xac
dinh cac ngudn lyc phu hgp nhat hoac nhiing
ngudi st dung tich cuc nhat. Théng tin phan
tich vé maéi lién hé nay rat can thiét trong quan
ly thu vién.

Pé phan loai cac ngudn luc dudc dua ra va
dé do ludng mic dd phu hop clia cac nguén
luc, cac nha thu vién hoc trén thé gidi st dung
mo hinh tap ma. K& tii khi khdi xudng vao nam
1965, ly thuyét tap m& da phat trién theo rat
nhiéu cach thic va nhiéu nguyén tac. Sau nam
1992, ly thuyét tap ma, ly thuyét vé mang trung
lap va khu vuc l1ap trinh tién hoa da tré nén

ndi tiéng vai tén goi “tri thdng minh dién toan”
hodc “dién toan mém” [Zimmerman, 2010].
Ly thuyét tdp md& da dudc Ung dung trong
do ludng thu muc va danh gia nghién cuu,
vi du nhu phuong phap x&p loai mg, cac mai
quan hé giéng nhau md dé xép hang tap chi,
phudng phap tap hop nhém md dé xac dinh
thuat ngl ty dong trong viéc lap ban dé do
luGng thu muc.

Trong bai viét Khai thac mang xa hoi trong
méi trudng thu vién sé hién dai [1], cac tac
gia dé xuét st dung tap md dé phan loai cac
ngudn luc dugc dua ra va giai quyét nham
dinh nghia vé muc do phu hgp clia cac nguén
Ilvc. Goi B la tap hgp tai nguyén trong thu
vién. Thu vién cé N tai nguyén (séch). Ta co
cong thic va cac dic diém nhu sau:

B={b, b,..by

Goi so lugng ngudi dung déi véi tai nguyén
thak la u,

Goi s6 truy van cho tai nguyén thi k 1a q,

Xac dinh thuat ngd st dung cho u, la:

vai’, “nhiéu”, “rat nhiéu”.

Thuat ngl st dung cho q, la: “mét it”, “vai”,
“nhiéu” va “rat nhiéu”.

Thuat ngl chi sy phu hgp cla cac tai
nguyén la: “khéng phu hgp”, “phu hgp it”,
“phl hgp”, “phu hgp nhiéu”.

Quy tac cd ban xay dung nhu sau:

Néu uk="vai” va gk=“mét it” thi bk= “khéng
phu hop”

Néu uk="“vai” va gk="vai” thi bk= “phu hgp it’

N&u uk=“nhiéu” va gk=“nhiéu” thi bk= “phu
th”

NEu uk=“rat nhiéu” va gk=“rat nhiéu” thi
bk= “phu hgp han”.

Vi du: dé cho u, - la viéc si dung nguén
luc dau tién bang 32 va q, - s6 lugng truy van
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b&ng 56, trong trudng hgp nay muic dé phu
hop cla ngudn luc thi nhat sé bang 0.88, K&t
qué nhéan dudc cho thay su phu hgp cao cla
nguodn luc th nhat.

Nhu vay, thu vién cé thé xac dinh muc do
hoat déng clia ngudi dung va xac dinh cac quéa
trinh hanh dong tiép theo dé tang cudng hoat
doéng ctia ho bang cach phan tich khu vuc quan
tam hoac cach séng clia ngudi dung. Cac bién
s6 dau vao dé dinh nghia vé hoat dong cla
ngudi dung cé thé dugc xac dinh bing nhiéu
cach khac nhau nhu tinh toan sé gid truy cap
trén trang nhat dinh, sé lugng nguén luc dugc
st dung, s6 lugng cau hdi... Bong thdi, thu
vién cling c6 thé gdp cac ngudn luc theo cac
nguyén tic phan tich chuyén nganh cla ngudi
dung hodc cac ngudn luc khac khi dugc su
dung cung nhau.

Két luan

Cac coéng nghé web, ky thuat sé dua ra
phudng phap méi dé té chiic cac ngudn luc
théng tin; tao lap xa hoi s6, mang I6i; di liéu ca
nhéan..; quan hé ngl nghia, do luéng thu muc,
cac phuong phéap phéan tich tri tué, cac dac
diém va chtic nang. Thu vién s6 x& hoi la mo
hinh phu hgp hon véi mot xa hoi két n6i mang
hién nay va ti€ép tuc dong vai trd 1a cau noi
ki€én thic cho ngudi dung tin thu vién. Phan
tich cac cd sG di liéu cot 16i trong moi trudng
thu vién s6 xa hoi - cd s di liéu cla ngudi
sang tao va ngudi dung tin, co sé di liéu cac
ngudn luc. Sau dé, tim hiéu hanh déng clia co
s& dii liéu nay theo bé ngoai clia méi quan hé
lién két gilta ngudi dung, gilta cac ngudn luc,
gilia ngudi dung tin véi cac ngudn luc véi nhau
dé cho ra nhiéu co hdi nhém cac ngudn luc lai
hon theo cac nguyén tac cla ching, su phu
hop, va tdp hgp nhém nhiing ngudi dung tin
theo hoat dong, méi quan tam, chuyén nganh
va sd thich va dic diém cla ho. Théng tin
nhan dugc la két qua cla su phan tich nay rat
quan trong cho viéc quan ly thu vién so, thong
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tin dugc hé théng hda va tap hgp nhom, chinh
sach va quy trinh hién dai.
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