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Tom tat: Xay dung méi quan hé hop tdc gidia thu vién-khoa la mot trong nhiing yéu to quan
trong trong viéc ndng cao chdt lugng hoc tdp va gidng day. Bai viét trinh bay khdi niém "Lién
lac vién thu vién" va vai tro ctia ho trong hop tdc thu vién-khoa. Lgi ich ctia hop tdc thu vién-
khoa bao gom: nang cao chdt lugng hoc tap; chdt lugng gidng day; uy tin cua thu vién. Phan

tich cdc hoat dong hgp tdc thu vién va khoa.
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Library - faculty cooperation: Foundation for the improvement of learning and
teaching quality in universities

Abstract: Building the cooperation between libraries and faculties is one of the key factors
for improving the quality of learning and teaching. The article introduces the term “Liaison
librarian” and their role in the library - faculty cooperation. It also analyses the benefits of this
cooperation, including: the improvement of learning quality; teaching quality; the reputation
of the library. Finally, the article analyzes some of the library - faculty cooperation activities.
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1. Dat van dé

Trong nhiing nam gin day, thuc hi¢én
cht truong d6i méi chat lugng gido duc dai
hoc, hau hét cac truong dai hoc, cao déng
da va dang trién khai hinh thtc dao tao
theo hoc ché tin chi. Phuong thtic nay doi
héi sinh vién phai chti dong trong viéc lap
ké hoach hoc tap mdt cach khoa hoc, xac
dinh thoi gian, phuong tién, bién phap dé
thuc hién cac muc tiéu dé ra trong ké hoach
hoc tap dé. Theo do, sinh vién phai y thic
trong viéc xay dung ké hoach tu hoc, tu
nghién ctiu sao cho qua trinh hoc tap dugc
hiéu qua nhat. Tuy nhién, hoat dong tu hoc
cta sinh vién khong thé thuc hién t6t néu
khong dam bao cac diéu kién can thiét ve
ca s@ vat chat: phong hoc, trang thiét bi hoc
tap, nguon tai liéu hoc tap... Trong do, hé
thong nguon hoc liéu day du vé s6 lugng,
phong pht vé ndi dung va chuin muc vé
chét lugng 1a mot yéu ciu khong thé thi€u
trong hoat dong tu hoc ctia sinh vién.
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Bén canh d6, cing véi su phat trién ngay
cang nhanh chéng cua cong nghé thong tin
nhu hién nay thi nguoi dung tin c6 nhiéu
codng cu, phuong tién khac nhau trong viéc
tim kiém va stt dung thong tin. Cling véi do,
ngudi dung tin sé c6 nhu ciu ngay cang da
dang va doi héi cao hon doi véi cac nguon
thong tin cling nhu cac san pham, dich vu
thong tin dugc cung cip. Do d6, hiéu qua
cta cac kénh thong tin; san phdm, dich vu
cling nhu nguon tai nguyén thong tin gid
vai tro quan trong do6i véi viéc ning cao
hiéu qua tim va dap ting nhu ciu ngay cang
da dang ctia nguoi dung tin.

Hién nay, thu vién cac trudong dai
hoc - trung tdm dao tao va nghién ctiu
khoa hoc chat lugng cao git vai tro quan
trong trong cong cudc doéi méi gido duc
dai hoc Viét Nam va nang cao chét lugng
dao tao, nghién ctiu khoa hoc, phuc vu
cong dong. Hé thong thu vién cac trudng
dai hoc da khong ngtling cai tién va dau tu
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cho cac hoat dong cua thu vién dé€ nang
cao chat lugng phuc vu sinh vién, hoc vién,
giang vién... trong vin dé giang day, hoc
tap va nghién ctiu khoa hoc. Tuy nhién,
dé€ cac hoat dong hoc tip va giang day cua
nha trudng ngay cang phat trién, thu vién/
trung tam thong tin phai la noi dang tin cay
va la nguén ho trg dac luc cho cac khoa,
bd mon, ddi ngh giang vién va sinh vién
truong. Do do, viéc xay dung mdi quan hé
gitia cac khoa/bd mon véi thu vién 1a yéu t6
can thiét va quyét dinh chat lugng dao tao
ctia nha trudng.

Viéc xay dung moéi quan hé hgp tac gitia
thu vién va khoa la xu huéng khong méi
trén thé gidi, tuy nhién tai cac thu vién dai
hoc Viét Nam xu hudng nay van chua dugc
trién khai mot cach rong rai va da dang. Vi
vay, viéc tim hiéu n¢i dung hop tac gita
khoa va thu vién, dong thoi dé xuit cac giai
phap tang cuong su hgp tac nay cé y nghia
quan trong.

2. Vai tro cua hoat dong hgp tac gitia
thu vién-khoa tai truong dai hoc

2.1. Khdi niém hop tdc thu vién-khoa va
lién lac vién thu vién

Trudc khi dé cdp dén vai tro cua hoat
dong hop tac tai truong dai hoc, tac gia xin
lam r6 mot s6 khai niém nhu sau:

Hop tac (Collaboration) la mdt qua trinh
tuong tac gitia cac bén lién quan bén trong
va bén ngoai dé€ truyén dat kién thuc, ky
nang, ngudn luc va thim quyén cta minh
trong viéc lap ké hoach, thiét ké, ra quyét
dinh va gidi quyét van dé dé€ dat dugc mot
muc tiéu chung. Trong hoat dong TT-TV,
“hgp tac dugc hiéu nhu mot qua trinh doi
mdi gido duc gitia gidng vién, can bo thu
vién va cac bén c6 lién quan khac - nhiing
ngudi cam két & mic do cao sé lam viéc
cung nhau nham tang cuong chat lugng
giang day, hoc tap va kinh nghiém nghién

cliu trong cac truong dai hoc” [Pham Thi
Hue (2016)]. Nhu vay, c6 thé thdy ring,
viéc hop tac trong hoat dong TT-TV tai cac
truong dai hoc doi hai phai c6 su phoi hgp
gitia cac bén va cac doi tugng c6 lién quan
v6i nhau nhu: thu vién, cac khoa, cadc phong
ban, lanh dao nha truong, giang vién, can
bd thu vién... d€ nang cao chét lugng hoc
tap, giang day va nghién ctiu khoa hoc.

Tuy nhién, d€ su hop tac thu vién-khoa
dat hiéu qua va mang lai lgi ich cho thu vién
va khoa thi khong thé thiéu vai tro ctia lién
lac vién thu vién (Liaison librarian). Khai
niém "lién lac vién thu vién" da dugc nhiéu
tac gia dua ra. Lé Thi Thanh Nhan (2016)
cho rang: “Lién lac vién thu vién la can bo
thu vién dugc phan cong lam viéc v6i mot
khoa cu thé ctia trudng dai hoc véi tu cach
la dau moi lién lac chinh cho déi ngti giang
vién vé€ cac van dé lién quan dén cac bd
suu tdp va dich vu thu vién trong linh vuc
mon hoc d6”. Miller (1997) cho ring, cong
tadc cua lién lac vién thu vién la "mét hoat
ddng c6 cau truc chinh thic, trong d6 nhan
vién thu vién chuyén nghiép gap go véi cac
giang vién d€ thao luin vé cac chién lugc
dé hoé trg truc tiép nhu cdu giang day va
sinh vién ctia ho". Trong khi dé, Kontata va
Thaxton (2001) md ta muc dich chinh cta
cong taclién lac 1a “d€ tao diéu kién giao ti€p
tot hon véi giang vién va phoi hgp véi ho
trong cac hoat dong phat trién bo suu tap”
Nguyén Thi Bich Ngoc (2016) cho rang: Can
bd lién lac la nhiing ngudilam thu vién tinh
nguyén hodc dudgc chi dinh phu trach mot
khoa hodc mot trudng thanh vién chuyén
biét dya trén kién thtc, ky nang va s& thich
ctia ngudi lam thu vién dé.

Né6i tém lai, lién lac vién thu vién la
nguoi giti vai trd quan trong trong viéc lién
két v6i cac khoa va gidng vién trong trudng
dai hoc dé trién khai cac hoat dong phuc vu
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hoc tap, gidng day va nghién ctiu khoa hoc
trong nha trudng. Viéc hop tac thu vién-
khoa thanh céng hay khong phu thuc rat
nhiéu vao nang luc va ky nidng ctia can bo
lién lac vién thu vién, trong d6 lién lac vién
thu vién phai la ngudi tién phong va chua
dong trong xay dung cac mdéi quan hé.

2.2. Vai tro cua hop tdc thu vién-khoa

Hop tac thu vién-khoa c6 vai trd trong
viéc nang cao chat lugng hoc tap va giang
day ctia truong dai hoc. Mot s6 loi ich cua
hoat dong hop tac la:

- Nang cao chdt lugng hoc tap

Dao tao theo hoc ché tin chi doi hoi thoi
gian tu hoc, tu nghién ctiu ctia sinh vién gap
doi so véi thai gian hoc tap trén 16p. Vi thé,
viéc st dung thu vién la rdt can thiét. Dé
kich thich nhu cau st dung thu vién, phuc
vu nang cao chat lugng hoc tap ctia sinh vién
hién nay, thu vién va cac khoa phai xay dung
moi quan hé chat ché nham gitp sinh vién
ti€p cdn dén cac nguodn tai nguyén thong
tin hitu ich, biét cach khai thac, st dung va
danh gia cac ngudn thong tin c6 chat lugng.
Bén canh do, viéc hop tac gitia thu vién va
khoa sé 1a cau n6i dé giang vién c6 thé quang
ba cac san pham, dich vu thong tin c6 gia tri
va phut hgp véi sinh vién tling chuyén nganh
cu thé. Hon niia, viéc hgp tac gitia thu vién-
khoa sé gitp cho viéc xay dung cac chuong
trinh dao tao kién thic thong tin, tii d6 sinh
vién sé c6 nhiing kién thtic va ky ndng trong
viéc thu thap, lua chon, danh gia, st dung
thong tin va nang cao chat lugng tim kiém
nguon thong tin d€ phuc vu t6t hon cho viéc
hoc tép clia minh.

- Nang cao chdt lugng giang day

Viéc hop tac sé giup can b thu vién va
giang vién cht dong trong viéc thao luan va
dé xudt cac chién lugc phat trién thu vién
cing nhu chuong trinh hgp tac gitia thu
vién-khoa nham néng cao hiéu qué hoc tap,
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giang day va nghién ctiu khoa hoc. Thong
qua cac chuong trinh hgp tac nhu dao tao
kién thtic thong tin, xay dung va phat trién
nguon tai nguyén thong tin cho thu vién,
giang vién c6 thé lya chon cac ngudn tai
nguyén thong tin phu hop dé bs sung va
cap nhat vao cac moén hoc ma minh giang
day. Bén canh dé, viéc tham gia vao mot s6
hoat dong ctia thu vién cling gitp giang vién
cht dong trong viéc ti€p can, lua chon va st
dung cac ngudn thong tin, cic san phim,
dich vu thong tin c6 chat lugng. Tu phia
thu vién, hoat dong hop tac sé gitip nang
cao chat lugng ciac chuong trinh dao tao
kién thtic; phat trién cac nguon thong tin,
danh gia cac bd suu tap tai liéu ctia thu vién;
phat trién cac dich vy, san phdm thong tin
phu hgp v6i nhu cau va dap ting ky vong
clia ngudi dung tin. Chéng han, gidng vién
c6 thé tham gia vao viéc giang day kién
thiic thong tin cung can bo thu vién, xay
dung ndi dung chuong trinh giang day va
thiét ké, chiu trach nhiém vé mat ndi dung
cht dé cho cac chuong trinh do thu vién
t6 chuc. Ngugc lai, can bo thu vién c6 thé
tham gia vao viéc bién soan chuong trinh
va gido an giang day cta giang vién. Tat ca
cac hoat dong nay néu co sy phoi hop chat
ché gitia thu vién va khoa sé la diéu kién dé
giang vién cai thién va nang cao chat lugng
giang day.

- Tang cuong uy tin cua thu vién va nang
cao vai tro cia cdn bo thu vién

GS TS Huynh Dinh Chién va cong su
(2012) cho rang: “Nhiing dinh kién do mo
hinh truyén théng da dé lai nhiing hé luy
cho thu vién ngay nay qua thai d6 ctia ngudi
dung: su thd o, lanh nhat, yéu kém trong ho
trg d6i mdi gido duc. D6 1a mot hé qua tat
yéu cua sy phat trién tri tré va khong xem
trong nguoi dung...”. Vi vay, d€ thay doi
dinh kién cua nguoi dung tin vé vai tro cta
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thu vién trong truong dai hoc 1a mot cau hoéi
kho va phai ton rat nhiéu thoi gian va cong
stic ctia nhiing ngudi lam thu vién. Mot
trong nhiing diéu kién can thiét dé thu vién
dén gan véi doi ngh giang vién va sinh vién
truong la phai xay dung moéi quan hé hgp tac
gitia thu vién va cac khoa trong nha truong.
Moi quan hé nay dugc thiét lap sé giup thu
vién ti€p can nhanh hon dén gidng vién,
sinh vién vi thong qua cac chuong trinh do
thu vién t6 chtic néu c6 sy tham gia ctia doi
ngii gidng vién ctia khoa sé gitip nang cao uy
tin clia chuong trinh va thu hat nguoi dung
tin. Mot khi cac chuong trinh dugc té chtic
hiéu qua va ngudn tai nguyén thong tin cta
thu vién théa man nhu cau ctia ngudi dung
tin thi sé tao dugc sy tin tudng va nang cao
uy tin cta thu vién. Nhiéu gidng vién cho
rang minh c6 thé ty tim 14y tai liéu nho
vao mdéi quan hé ca nhan (email, thu ngd
dé xin tai liéu), chia sé tai liéu trong dong
nghiép, hiép hoi va c6 du kha ning tu tim
kiém,... hodc sinh vién chi can doc tai liéu
cua giang vién cung cap da la qua du.... hay
nhiéu ngudi dung tin cho rang can bd thu
vién khong giup dugc gi vi khong biét gi vé
chuyén mon ctia ho.... [Huynh Dinh Chién,
2012]. Pay la mdt s6 quan niém ctia ngudi
dung tin trong moéi trudng dai hoc nhin
nhén vé vai tro cta thu vién va can bd thu
vién. Tuy nhién, trong diéu kién thyc tién
cta Viét Nam hién nay, can b thu vién c6
thé khong c6 kién thiic chuyén mon vé cac
linh vyc tri thic khac nhau nhung ho la dau
mdi ¢ thé dinh hudng, hd trg va cung cip
cac nguon tai nguyén thong tin phu hop véi
chuyén mon cua ngudi st dung ma khong
nhat thiét phai la ngudi hiéu biét chuyén sau
vé linh vuc d6 [Huynh DPinh Chién, 2012].
Ngoai ra, viéc hgp tac gitia thu vién va
khoa sé la co hoi d€ thu vién nang cao hinh
anh qua cac chuong trinh hdi thao, toa

dam, dao tao kién thtic thong tin. Mot khi
da c6 moi quan hé chat ché véi nhau, giang
vién c6 thé khuyén khich sinh vién dén thu
vién d€ nghién ctiu thém tai liéu, hodc cung
cap danh muc tai liéu c6 & thu vién cho sinh
vién, thdm chi c6 thé yéu cau thu vién bo
sung nhiing tai liéu do....

- Qudng bd cdc sdn phdm, dich vu thong
tin - thu vién

Hoat dong quang ba cua thu vién c6 thé
dugc thuc hién qua nhiéu kénh thong tin
khic nhau nhu t& roi, website thu vién,
email, mang xa hoi facebook, blog hay qua
cac dién dan, ... hodc thong qua cac cong
tac vién va nhiing tinh nguyén vién ctia thu
vién. Tuy nhién, c6 thé ndi hoat dong hgp
tac gitia thu vién va khoa sé 1a kénh quang
qua nhanh nhat va chit lugng nhit dén
cong dong ngudi dung tin trong trudng dai
hoc. Cac hoat dong cua thu vién néu cé su
tham gia ctia doi ngti gidng vién sé tao sy tin
tudng va uy tin cho ngudi dung tin. Ngoai
ra, giang vién khoa c6 thé gigi thiéu dén
dong nghiép trong va ngoai trudng ciing
nhu doi ngd sinh vién vé cac san phim,
dich vu va nguon tai nguyén thong tin cta
thu vién, hodc cac chuong trinh do thu vién
t6 chic, ti d6 thu hat nhiéu nguoi st dung
dén véi thu vién.

3. Cac hoat dong hop tac giiia thu vién
va khoa trong cac truong dai hoc

Cac truong dai hoc da xay dung cac
chuong trinh hgp tac gitia thu vién va khoa
rat da dang, phong pht d€ nang cao chat
lugng dao tao. Mot s6 hoat dong hop tac
phd bién gitia thu vién - khoa c6 thé dugc
thuc hién bao gom:

3.1. Phat trién nguon tai nguyén thong tin

Nguon tai nguyén thong tin da dang,
phong phu vé s6 lugng va chat lugng sé
dam bao cho viéc nang cao chat lugng hoc
tap va giang day cta trudng dai hoc. Tuy
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nhién, d€ xay dung ngudn tai nguyén thong
tin c6 chat lugng va dap ung tot nhu cau
ctia nguoi dung tin, can bo thu vién phai
am hiéu vé cac chuyén nganh dao tao cua
truong dai hoc dé c6 thé lya chon, tim kiém,
thu thap va chon loc, danh gia hiéu qua cac
nguodn thong tin. Viéc lién két chat ché gitia
thu vién va khoa sé ddm bao viéc nidng cao
chat lugng ctia nguodn thong tin va thoa
man nhu cdu ctia ngudi dung. Néu khong
c6 moi lién két nao gitia thu vién va khoa
thi gido duc chua that su d6i mdi, ngudi hoc
van chua dugc xem la trong tam, va muc
tiéu hoc tap suot doi khé ma dat dugc.

Sugarman & Demetracopoulos (2001)
luu y rang, cic mo6 hinh hgp tic nén tip
trung vao viéc xay dung moi quan hé gan
gti hon gitia can b thu vién c6 kién thic
mon hoc va gidng vién giang day va sinh
vién d€ phat trién bo suu tap, hudéng dan
thu muc, va tu van cd nhan. Trong khi Little
& et. al (2010) chi ra rdng su hgp tac trong
viéc tao ra nguon tai nguyén mdi khong chi
cung cap cho sinh vién nhiing thong tin c6
gia tri, ma con cho phép ho cung cdp thong
tin phan hoi va tuong tac véi cac can bo thu
vién va giang vién trong suét hoc ky.

Dé xay dung nguon tai nguyén thong
tin c6 chdt lugng, cidn bd thu vién c6 thé
cht donglién hé véi cac khoa va giang vién
d€ gtii danh muc tai liéu khi b6 sung tai
liéu méi. Thong qua danh muc nay giang
vién cO thé lua chon cdc tai liéu co chat
lugng, hiéu qua va can thiét. Bén canh do,
gidng vién va sinh vién c6 thé dé xuit voi
thu vién nhiing tai liéu mdéi va hay ma thu
vién chua bd sung. Ngoai ra, gidng vién cd
thé cung cép cho thu vién mot s tai liéu
tham khao ma thu vién khong cé hodc
cac nguon thong tin hiu ich ma gidng
vién biét, hodc cac bo suu tap ca nhén cua
giang vién.
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3.2. Pao tao kién thiic thong tin

Kién thtc thong tin 1a yéu t6 can thiét
va quan trong giup ngudi dung tin nim
bat cac nguon thong tin hiu ich, lya chon
va thu thép thong tin phu hgp véi nhu cau;
c6 ky nang tim ki€ém va danh gia thong tin;
ky nang trich dan thong tin; ky nang tao lap
thong tin... Tat ca nhiing kién thic va ky
nang nay khong chi ho trg va huéng dan nhu
cau hoc tap, nghién ctiu khoa hoc cua sinh
vién trong moi truong dai hoc, ma con ho
trg sinh vién trong viéc hoc tap sudt doi. Do
do, viéc hgp tac gitia thu vién va khoa trong
viéc dao tao kién thuic thong tin cho ngusi
dung tin la rat can thiét va quyét dinh chat
lugng dao tao cua nha trudng. Farber (1999)
khang dinh “md&i quan hé hgp ly nhit, thuc
té nhat la su hop tac, trong d6 giang vién
giang day lam viéc v6i can bo thu vién”.

Hiép hoi Thu vién Nghién ctu va dai
hoc- ACRL (The Association of College and
Research Libraries) khang dinh “su hgp téc
gitia cac can bo thu vién va giang vién la nén
tang cho kién thtic thong tin” [Sugarman, T.
S. & Demetracopoulos, C. (2001)]. Trong khi
nhiéu tac gia cling dong y rang, hgp tac gitia
can bo thu vién-khoa 1a dé€ tich hgp kién
thic thong tin vao nhiing mén hoc trong
gido duc dai hoc [Cohen, 1995; Cunningham
& Lanning, 2002; Nimon, 2001; Walter,
2000; Winner, 1998; Paglia & Donahue ,
2003)]. Bén canh do, nhi€u nghién ctu chi
ra viéc hgp tac gitia can bo thu vién-khoa
la dé€ phat trién ky nang thu vién, dac biét la
su phat trién cua ning luc thong tin trong
cac nganh khac nhau [Baxter, 1986; Carter,
2002; Daugherty & Carter, 1997; Fiegen,
Cherry & Watson 2002; Merriman, LaBaugh
& Butterfield, 1992; Thaxton, 2002; Walter,
2000]. Theo Bodi (1992), hop tac can bo thu
vién - khoa phai thuc hién viéc tich hgp cong
nghé thong tin va kién thtic thong tin vao
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chuong trinh hoc tap. Farber (1999) nhan
manh, muc dich cia méi quan hé can bd
thu vién - khoa la gitap sinh vién dat dugc su
hiéu biét t6t hon vé van dé ctua khoa hoc va
tang cudng kha ning cua sinh vién dé tim va
danh gia thong tin.

Cén bo thu vién la ngudi cong tac véi
khoa va giang vién trong viéc bién soan
chuong trinh va gido an giang day, trong dé
ddt vai tro ngudi hoc lam trung tam [Given,
L. M., & Julien, H. (2005)]. Stahl (1997) va
Larson (1998) luu y rang, thu vién cin phat
huy hon ntia vai tro ctia minh trong viéc hé
trg doi ngti giang vién soan bai tap cho moéi
mon hoc sao cho phu hgp véi nguon tai liéu
cta thu vién. Trong khi d6, Doskatch (2003)
phén tich rang, nhan vién thu vién can tham
gia vao hoi dong soan thao chuong trinh
giang day cta trudng nhu mot thanh vién,
dong thoi két hgp véi cac khoa thiét ké cac
bai tdp cho ting mon hoc dé dinh hudng
cho sinh vién hoc tip suét doi. Vai tro caa
nhan vién khong con bi giéi han boi tén goi
“thu vién” ma con ndi dai dén cac khoa va
tham gia vao qua trinh day va hoc. Nhan
vién thu vién c6 thé trd thanh ngudsi giang
day trong trudng hgp mon hoc do yéu cau
[Doskatsch, I. (2003)].

Su hgp tac gitia khoa va can bo thu vién
la nén tang cho viéc gido duc cua sinh vién
tot nghiép trong tuong lai d€ cé nhiing
k§ ndng thong tin can thiét cho viéc hoc
tap suot doi va c6 moét su nghiép chuyén
nghiép [Lau, J. (2001)]. Rockman (2001)
nhén thdy rang, “cac thu vién phai lam viéc
chat ché va nhat quan véi cac giang vién va
cac nhén vién cta cic co quan hanh chinh
dé gitp sinh vién tim kiém, t6 chtic, danh
gia va ap dung cac ndi dung cuia cac thong
tin ma ho can”

Hon nita, Cunningham va Lanning (2002)
tin rdng, gidng vién va can bo thu vién co

thé trd thanh chuyén gia huéng dan thong
qua kinh nghiém ca nhan, su hgp tac cua
ho, va bang cach chia sé kién thuc v6i nhau.
Jenkins (2005) nhac nhd can bo thu vién
rang viéc thiét 14p mot moi quan hé tich cuc
VOi cac giang vién - ngudi huéng dan hoc
tdp cla sinh vién, la cdch t6t nhait d€ lam
cho thu vién tré thanh trung tam cua bat
cut truong dai hoc nao. Trén co sG nay, cac
tac gid tin rang viéc cong tac va lam viéc véi
cac giang vién giang day la mot giai phap co
thé 1lam dugc va hgp ly dé€ thuc déy cac dich
vu cta thu vién va cung cip thong tin cho
sinh vién.

C6 thé khing dinh rang, viéc xay dung
moi quan hé hgp tic gitia thu vién va khoa
trong truong dai hoc la nén tdng nang cao
ky nang thong tin cho ngudi dung tin trong
qua trinh hoc tap va giang day. Trong do,
mot s6 hoat dong dao tao ky nang thong tin
6 thé dugc thuc hién nhu: kj ndng tim kién
thong tin trén Internet; ky ndng st dung cac
phuong tién truyén thong da phuong tién;
ky ndng tim kiém, thu thap va danh gia cac
nguon thong tin; ky ndng trich dan thong
tin... Nhiing kién thtic nay cé thé dugc trién
khai qua cac hinh thtic nhu: huin luyén ky
ndng thong tin bang hoi thao; 16p hoc dién
tt; tham quan thu vién; phat tai liéu khéa
hoc; dua vao néi dung chuong trinh dao tao
mon hoc ky nang thong tin...

3.3. Tao lép cdc san phdm, dich vy thong
tin - thu vién

D€ tao ra cac san phdm thong tin co
gia tri, hiéu qua va dap dng nhu cdu cua
ngudi st dung thi doi hoi thu vién phai co
su phdi hgp thuong xuyén, lién tuc véi doi
ngl nhiing chuyén gia trong cac linh vuc
tri thiic, cu thé la cac gidng vién giang day
trong cac chuyén nganh khac nhau. Cac san
phdm TT-TV cd gia tri cao va chat lugng sé
la diéu kién t6t nhat dé€ thu hat va kich thich
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nhu cau nguoi dung tin.

Mot s6 san phdm thong tin ma thu vién
c6 thé hgp tac voi cac gidang vién d€ tao
lap nhu cac bd suu tap tai liéu theo tling
chuyén dé khac nhau; tai liéu thu muc; co
s& di liéu mon hoc; hudng dan st dung
thu vién (Libguides)... Cac sin phim
thong tin nay sé dugc tao lap nhanh chdéng
va théat su cé chat lugng, da dang, phong
phu néu c6 sy hgp tac véi cac gidng vién 6
cac khoa khéac nhau.

Bén canh do, cac dich vu thong tin sé tao
ra diém khac biét va gia tang uy tin cua thu
vién néu c6 nhiing dich vu mang lai gia tri
cho nguai st dung. Thu vién c6 thé hgp tac
v6i cac khoa dé€ xay dung va phat trién cac
dich vu nhu: dich vu tham khao, dich vu
cung cdp thong tin c6 chon loc va dich vu tu
van trong viéc tao lap, xay dung cac bo suu
tap va quan ly di liéu nghién ctdu, ho trg tu
van xudt ban trén cac tap chi uy tin trong
va ngoai nudc... Ngoai ra, dich vu tu van sé
giup cho sinh vién dinh huéng theo chu dé,
tham khdo vé nhu cau thong tin mén hoc
cu thé va ky ndng truy cap vao co sé dii ligu.
Nguoi dung tin sé dugc ho trg va tu van tot
hon néu c6 sy tham gia ctia d6i ngti chuyén
gia trong nhiéu linh vuc. Vi vay, viéc xay
dung mo6i quan hé hgp tac véi cac khoa la
diéu kién thiét yéu d€ nang cao gia tri dich
vu cua thu vién.

Theo Gillbert (2001), “hgp tac gitia can
bo thu vién va khoa phai bao gom sy tham
gia ctia can bo thu vién trong cac cudc thao
luan ngoai khoa va giang vién tham gia tich
cyc trong thao ludn vé quy dinh dich vu thu
vién”. Su tuong tac nang dong gitia can bd
thu vién va giang vién 1a quan trong nhit
dé xay dung cac chuong trinh huéng dan
hop tac manh mé [Carlson & Miller, 1984].
Trong khi d6, Yu, T. (2009) cho rang, sy hgp
tac can bo thu vién-khoa trong viéc thuic
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day cac nguon tai nguyén va cac dich vu cua
thu vién dén sinh vién. Bennett & Gilbert
(2009) cting nhéan thdy, “thu vién hop tac
v6i khoa dé€ ho trg cong dong hoc tap va
ho trg sinh vién, gép phan tang cudng mai
quan hé véi cac khoa, tang gid tri cdm nhan
cta dich vu thu vién, va thuc ddy sy thanh
cdng cta sinh vién”

Két luan

Xay dung moi quan hé hgp tac gitia thu
vién va khoa sé mang lai nhiéu gia tri hiiu
ich cho nguoi dung tin trong trudng dai hoc
ciing nhu thu vién. Do d6, d€ dam bao chét
lugng hoat dong ctia thu vién, moi quan hé
hop tac nay phai dugc thuc hién thudng
xuyén, theo mot quy trinh nhat dinh va dam
bao tinh thong nhat ctia cac hoat dong. Cac
hoat dong hgp tac c6 thé dugc thuc hién
gitia thu vién va khoa nhdm nang cao chit
lugng dao tao ctia trudng dai hoc nhu dao
tao ky nang thong tin, phat trién nguon tai
nguyén thong tin va tao lap cac san phim,
dich vu TT-TV.
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