DICH VU THU VIEN TRONG KY NGUYEN SO

Tran Thi Kiéu Nga*
Tom tit: Trong ky nguyén so, dich vu thu vién dd cd nhiéu buéc phét trién trén nén tang
ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong thur vién. Bai viet di sdu tim hiéu cac logi hinh
dich vu mai cua thw vién, dong t’hd’i nhan dién nhitng thay doi trong phwong thuc thuw vién
thuc hi¢n cac dich vu truyén thong.

MO PAU

Theo IFLA, dich vy thu vién dugc dua ra trén co s& cua nguyén tac tiép can binh
dang ddi véi moi lra tudi, chiing toc, dan toc, ngdn ngi, giai cap... Dich vu thu vién gilp
moi thanh vién trong cong dong dan cu c6 thé tiép can cu thé, tryuc tiép téi tu liéu. Dich vu
thu vién 1a nham dap ang moi nhu cau caa ngudi doc khi téi thu vien[2].

Dich vu thu vién da c6 su phét trién nhanh chéng qua nhiéu thap ky nay, tir nhitng
dich vu truyén théng nhu tra tim tin trén ta phich dén dich vu hién dai nhu s hoa hoic
phuc ché cac tu liéu co. Su phét trién nay nho vao chinh su phat trién cua cong nghé dac
biét 1a cdng nghé théng tin. Mot diéu d& thiy, cac dich vu hién nay duoc trién khai tir dich
vu truyén thdng dén dich vu mai nhu dich vu e-learning, luén duoc cac thu vién dinh huéng
st dung céng nghé théng tin vao hoat dong dich vu caa minh.

1. TONG QUAN VE DICH VU THU VIEN TRONG KY NGUYEN SO

Cong nghé sé dd ma ra mot su thay déi 16n vé moi mt, c6 thé nai, tao ra mot budc
ngodt trong tién trinh phat trién cua thu vién hién dai. V& mat phuc vy, cong nghé sb da
thay ddi cach thuc phuc vu doc gia tir phuc vu trong khdng gian vat 1y chuyén sang phuc
vu trong khéng gian 40, khéng gian s6. V& mat bao quan, gilp giam tac dong gi¢ dé doc
tai liéu rat 16n 1én tu liéu, tao diéu kién cho viéc bao quan céac tu liéu lau dai hon. V& mat
Iwru tri, tao ra su luu trit dir liéu 16n cho thu vién vé 1au dai. Pic biét, cong nghé s6 ¢& mo
ra nhitng dich vu thu vién méi cho nguoi doc.

Tai cac nuéc phat trién, hé thdng thu vién c6 nhiéu dich vu dya trén nhitng tién ich
ctia cdng nghé s6 hét stc thuan tién cho ngudi doc. Nhiing dich vu ay khéng chi rit ngan
thoi gian tim kiém tai liéu doc cho doc gia ma con tao diéu kién téi wu cho doc gia doc moi
noi, moi lic, tranh thit moi thoi gian ma doc gia co thé st dung. Ky nguyén sé khdng chi
ding lai trén céc thiét bi may vi tinh dé ban ma con phat trién céc dich vu cua thu vién trén
cac wng dung théng minh cam tay, con goi 1a dién thoai thdng minh hay smartphone. Nhiing
ngan hang dit liéu sé 16n khong chi con 1a doc quyén caa mot vai co quan thong tin tu lidu
ma con dugc chia sé mién phi trén khip thé gioi nhu ngan hang dit liéu s6 caa du an Galica
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do thu vién Phap tién hanh. Ky nguyén sé khéng chi c6 nhimg dong gop to 16n cho linh
vuc thu vién ma con cho moi linh vuc caa doi séng nhan loai. Nhitng ich loi tur Google
Map, Google image hoic nhitng truy cap mién phi dén nhitng ngan hang dir li¢u s6 nhu
scholarvox.. d cho thdy nhitng anh huong to I6n tir nhitng hoat dong séng hang ngay dén
hoat dong nghién cttu cua moi linh vuc. Nhirng dich vu trong ky nguyén ) khong chi la
tién ich tuyét voi voi nguoi dung ma con la phan phét trién quan trong thuc day nguoc lai
cdng nghé sé phat trién. Dich vu cang phat trién thi cac nha cdng nghé¢ cang nhanh chong
phat hién ra nhitng nhu cau méi nang cao hon nhitng phat trlen cdng nghé cua minh. Do
chinh 14 diéu tuyét voi ma dich va dem lai cho ky nguy@n sé va nguoc lai.

2. CAC LOAI DICH VU TRONG KY NGUYEN SO

2.1Dich vu déi véi tai liéu sé

a) Dich vu truy cdp truc tuyén

Pay 1a mot trong nhiing dich vu dic trung nhat, xuat hién dau tién trong ky nguyén

s6. Dich vu d6 ¢6 thé dugc tich hgp trong mot goi dich vu chung cia thu vién hogc tach

riéng tuy theo ting cach thuc hién cua mbi thu vién. C6 thé truy cap truc tuyén qua internet,
c6 thé truy cap truc tuyén qua mang LAN cua thu vién. Mot s6 thu vién thyc hién dich vu
nay mién phi nhung dai da phan cac thu vién deu thyc hién dich vu tra phi thdng qua tra
phi cho quyén truy cap vao ngan hang dir liéu s6 caa ho. Nhimg thu vién di tién phong thuc
hién dich vu nay bao gém Thu vién Quéc hoi My, Thu vién QUOC gia Anh, Thu vién Qudc
gia Phap... Hién nay, & Wales, chinh phu cua xt da phat trién dich vu nay trén co sé lién
két gitta cac thu vién trong xa. Ngudi dan xa Wales ¢6 thé truy cap doc, tai cac sach, béo
dién tu, tu 1iéu &m thanh va nhiéu thtr khac bat ké khi nao va lic nao ngudi dan mudn va
can. Hién nay, hau nhu moi thu vién déu thuc hién dich vu ndy trir nhimg thu vién & cac
khu vuc xa x6i, chua tiép can duoc véi thanh teu caa cdng nghé thdng tin hoidc chua c6
dich vy internet. Dich vu nay khong chi danh cho cac may tinh dé ban ca nhan ma con danh
cho ca cac thiét b vién thdng cAm tay thong minh nhu dién thoai di dong thdng minh, ipad.
Hién nay dich vu nay con duoc goi la dich vu toi céc truy cap mé do hau hét cac co s dir
licu s trén thé gigi tro thanh nhitng truy cap mo. Phét sinh tir dich vu doc truc tuyén la
dich vu tai c4c tai liéu. Tuy theo ting tai liéu va ting cap do ban quyén cua tai lieu ma tai
licu duoc tai xudng sé bi tinh phi hay khong tinh phi.

b) Dich vu sé hoa

D6 1a dich vu s6 hoa cac tai liéu ma viéc s6 hoa do thu vién thuc hién theo yéu cau
ctia khach hang. Mot sb thu vién trén thé gigi nhu Thu vién Qubc hdi My thuc hién viéc
s6 hda theo yéu cau, cé tra phi. Noi dung caa dich vy nay bao gom tim kiém tai liéu duoc
yéu cau, so hda, bao gdi théng tin va gui tdi khach hang. Khéach hang cé thé thanh toan
truc tuyén cho phia thu vién. Tai Thu vién quéc gia Phap, dich vu sé hoa tu liéu duoc tinh
1a 0,7€/trang va 45€/cubn d6i véi bao hodc an pham dinh ky. Thoi gian doc gia dugc nhan
tai liéu r 1-5 tuan tuy theo do day mong cua tai liéu. Dich vu ndy ¢ cac thu vién déu 1a dich
vu ¢6 thu vi thuc hién theo yéu cau cua doc gia.



¢) Dich vu cung cdp bdn sao sé

D6 1a dich vu cung cip nhitng ban sao cua cac tac pham nghé thuat, cac tac pham
thi cdng my nghé, nhitng an ban tu liéu ¢b da dugc sé hda, nhitng doan video clips, nhitng
ban sao cua cac loai bao, cac loai postcard, microfilm... di duoc sé hda vé mat hinh anh.
Nhitng ban sao duoc sao ra véi nhitng yéu cau vé ki thuat dd hoa va in rat cao, ban sao
bao gdm hoac ban in mau hoic ban den trang. Cac san pham ban sao déu duoc quy dinh
rat rd rang vé dinh dang ban cung cap va dung luong. Mdi dang duoc cung cap va tly theo
dung lugng s& ¢6 nhitng mac don gia cu thé khac nhau.

Cac loai tai liéu duoc sao Gia
File TIFF (12mb/300 dpi) 22.00 $
Khong c6 file vuot 12mb/300dpi

Tai liéu goc 50$
Sao am ban hoac lam sang 403
Chup phim trang nitrate am ban 40%
Ban gbc chup am ban hoic 1am sang 40%
Sao mau lam sang 40%
Chip phim kinh am ban 40%
Chuyén dang microfilm cho tirng anh 1$

Biéu gia cung cap ban sao s6 & Thw vién quoc hgi M§*

O Trung tdm Luu trit va Thu vién Québc gia Canada, dich vu cung cap ban sao duoc
chia thanh hai loai: dich vu tu thuc hién ban sao va dich vu thuc hién ban sao do can bo
thu vién thuc hién. Muc phi quy dinh hoan toan khac biét. Muc phi danh cho doc gia tu
sao cho mét trang ban sao 12 0,2 CAD/trang (d6 la Canada), mic phi chung duy nhat cho
dich vu tu phuc vu ban sao. Doc gia c6 thé tu sao tir ban ciing hodc sao tir ban sé tly theo
doc gia lya chon va duge phia thu vién cho phép. Dich vu cung cap ban sao do can bo thu
vién thuc hién chia thanh hai loai: Dich vu thong thuong va dich vu nhanh. Muc phi dich
vu thong thuong 1a 0,4 CAD/trang va danh cho dich vy nhanh 0,8 CAD/trang. Ciing tai thu
vién, dich vu sao luu ban sé va bao géi trén cac dia CD —ROM hay DVD ciing duoc tinh
cu thé theo dung lugng anh, sé lugng anh va loai dich vu thong thuong hay dich vu nhanh.

O Thu vién Quéc gia Scotland, dich vu cung cip ban sao sé duoc thuc hién theo
phuong thirc va céch tinh gia nhu sau:

Gia | Phuong thuc
Ban sao chua s6 hoa (JPEC) 10.50 £ | Tai vé thdng qua duong link

1 Product & Pricing: https://www.loc.gov/duplicationservices/products-pricing/
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Ban sao s6 hoa (JPEC) 7.50£ | Tai vé thong qua duong link

Ban scan mau chua thu nho (PDF) | 1.20£ | Scan va copy vao céc thict bj
cam tay

Ban scan mau thu nho (PDF) 8.00£ | Scan va copy vao céc thiét b
cam tay

Ban sao s6 hoa da xu ly hoan toan |  13£ | Bao g6i trén DVD va CD
(TIFF)

Biéu gia cung cap dich vu ban sao & TVQG Scotland?
Nhitng ban sao noi trén dugc thu vién qudc gia Scotland giri theo email hoic duong
thu tin trong nuwdc va quoc te.
Tai Thu vién Quéc gia Nga, viéc giri cac ban sao s6 s& duoc gui qua email néu dudi
10 trang va trén 10 trang dugc gui qua dudng thu tin. Biéu gid cho dich vu nay sé duoc
tinh tly theo tung tai li¢u. Phuong thuc thanh toan cho dich vu la the tin dung. Vi khoan
tién dudi 150 ruble Nga, nguoi doc s€ phai tra tien truc tiep cho can bo thu vién.

2.2 Dich vu di dong cta thw vién

Dich vu di ddng tao nhirng tién ich téi da cho déc giad sir dung thu vién. Ky nguyén
s& phat trién, kéo theo sy phat trién cla thu vién, chuyén tir phuc vu doc gia tai chd tdi
phuc vu ddc gid qua khdéng gian a0, tao diéu kién téi da cho doc gia tuwong tac vdi thu vién
théng qua cac dich vu dugc trién khai. Trong ky nguyén s8, nhitng rng dung cla céng
nghé thong tin, dic biét 13 nhitng &ng dung trén smart phone d3 thidc day cac nha thu
vién dua ra nhiéu loai dich vu da dang hon trong viéc thu hat déc gia st dung tai nguyén
thu vién, ti€p can tdi cac swu tap s6 ma khdng can téi thw vién. Nhirng dich vu dy phuc vu
ddc gia nhu dich vu lam thé online, dich vu hdi dap MMS hodc SMS, dich vu di dong truy
cap OPACs trén céc thiét bi théng minh... Cic dich vu di dong cla thu vién cling ra doi
theo sy phat trién cta ky nguyén s, trén co s& &rng dung cla cdng nghé sb. Vé ban chat
van la cac dich vu hién cé nhung duoc két ndi tdi cac ing dung thiét ké cho smartphone
hodc nhirng site danh cho thiét bj di dong cam tay.

Cac dich vu di dong dugc cac thu vién trén the gidi, ma phan 16n do céac thu vién &
M¥ di tién phong va phat trién, dang trién khai bao gom :

- Truy cdp muc luc OPACs : Cac thu vién cung cap truy cap cac muc luc OPACs
cua ho to1 cac website da dugc t6i wu hoa. Hién nay, Thu vién Cong cong thanh pho New
York dang ho trg cho The NewYork Public Library Mobile Beta site ctia ho dé tra ctlru

2 Copying Service: http://www.nls.uk/using-the-library/copying-services
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OPACs, tim kiém cling nhu két ndi tGi céac thu: vién khac (http://m.nybl.org/). Thu vién
Quéc gia Iran cling trién khai dich vu nay
(http://old.nlai.ir/Default.aspx?alias=old.nlai.ir/en), OPACs cua World Cat ciling c6 4n ban
danh cho di  dong mang tén  World Cat Mobile @ Web  Beta
(http://worldcatmobile.org/?site=www)

- Sir dung cdc g dung di dong : Mot sb thu vién dang st dung mot sd cac tng
dung di dong trén smartphone. Hé thong thu vién cong cong cua thu d6 Washington, My
(District of Colombia Public Library) dé phat trién OPACs cho Iphone, doc mot sd loai tai
libu s6, va truy cdp t6i cac the vién coa cac hat lan  can.
(http://dclibrarylabs.org/projects/iphone/). O Anh, Pai hoc Open University dang thuc hién
dich vu thu vién st dung cac tién ich cta di dong cho viéc doc tai ligu, lién két véi céac thu
vién khac (http://www.open.ac.uk/blogs/macon/)

- Dich vu doc cdc swu tdp di dong : Cung cip t6i ban doc cac dich vu ¢ phi hoic
mién phi t6i cac bod suu tap tai liéu da phuong tién. Dich vu OverDrive hd tro cho nguoi
dung smart phone tim kiém thong tin, dia diém vé thu vién, tim kiém tai liu, doc tai liéu
da phuong tién, hién dich vu nay ciing di phat trién ung dung cho ca smartphone
BlackBerry (www.overdrive.com). Thu vién Pai hoc Duke cling tao ra tmg dung Iphone
mién phi, dugc goi 1a DukeMoblie, dé tim kiém thong tin va doc kho tai liéu sd, tai liéu da
phuong tién cua thu vién. (http://itunes.apple.com/app/dukemoblie/id3067962707mt=8).
Ngoai ra Thu vién Ottawa Canada da dua vao dich vu sach di dong
(https://biblioottawalibrary.ca/en/library/bookmobile)

- Dich vu chi dan thur vién : Bao gém chi dan vé thu vién, chi dan vé nhirng dich vu
thu vién dang trién khai, chi dan vé cac bo suu tap, cach doc trén thiét bi di dong, cac thu
vién lién quan thong qua nhiing doan video clip. Chuong trinh « Research First Aid » cua
thu vién BDPai hoc Dong Caroline la vi du dién hinh. (www.ecu.edu/cs-
dhs/laupuslibrary/researchfirstaid.cfm)

- Céong théng tin di déng : Thu vién Duoc hoc qudc gia M§ phat trién phién ban
cong thong tin di dong hay Mobile Portal (http://pubmedhh.nlm.nih.gov/). Thu vién Quéc
gia Anh cling di phat trién mdét Mobile Portal twong tu
(http://www.bl.uk/mobile/mindex.html)

- Dich vu gui thong bao: D6 la nhiing tin nhan ngin thong béo hai chiéu giita nguoi
doc va thu vién. Chiing bao gom tin nhan vé su kién & thu vién, nhic han tra sach, nhic gia
han thé, account, hoi, dap hai chiéu giita cic thu vién thanh vién va ngudi st dung. Vi du
nhu dich vu tin nhén cua thu vién Cleverland (http://cpl.org/?q=node/12258)

- Dich vu tham khdo SMS: Mot s6 cac thu vién hién nay trién khai dich vu «text-a-
librarian » cho nhimng cau héi don gian duoc gui dén cac thil thu va ho tra 10i cho ngudi
doc bang nhitng tin nhan ngian gon. Pong thoi, nguoi doc c¢6 thé giri ti thu vién nhimng yéu
cau tin thong qua dich vu SMS tham khéo. (http://library.yale.edu/science/textmsg.html).
Thu vién Sno- Isles My ciing trién khai dich vu nay thong qua muc Ask us (http://www.sno-
isle.org/?1D=5433). Thu vi¢n cua Pai hoc Western, Canada ciing trién khai dich vu nay
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thong qua chuyén muc twong tu nhu Thu vién Sno — Isles (https://www.lib.uwo.ca/text/).

2.3 Dich vu trung gian

a) Dich vu chuyén giao tai liéu

Pay 1a mot trong nhitng dich vu mai xuat hién trong hé thong thu vién thé gigi
khoang 10 nam nay. Khi ky nguyén s6 phat trién, hé thong thu vién sé giap doc gia dang
ky thuc hién cac cong viéce lién quan dén thu vién khdng budc ho téi truc tiép thong qua hé
thdng dich vy dién tir ma thu vién trién khai. Tuy nhién, ching ta cd thé dang ky muon
sach nhung ai c6 thé dua sach dén cho ching ta néu ching ta khdng muén doc ban s6?
Hozc ai s& dua dén cho ching ta nhitng dia DVD, CD — Rom, nhiing ban sao sé in ra tir co
s& dir lidu s6 néu ching ta & qua xa thu vién hodc ching ta qua ban, khdng thé dén dé lay.
Dich vu nay ra doi dua trén nhiing tinh huéng ay. Ddi véi khoang cach dia ly ngén thi nhan
vién thu vién truc tiép thuc hién viéc giao nhan. Béi véi khoang cach dia ly xa, dich vu
nay duoc két hop trén co so lién két véi dich vu van chuyén va giao nhan hang cua hé

théng chuyén phat thu tin ndi dia va qudc té.

Thu vién Quéc hoi My thuc hién dich vu chuyén giao tai liéu (con goi 1 dich vu
ship) ¢ dang dich vu c6 thu phi.

Céc diém trong nuéc My

Cac diém ngoai nu6c My

300.00%

300.00%

Don dat cao hon 40% 13.50% | Don dit cao hon 40$ 23.50%
bon dat 40.01%- 18.50% | bon dat 40.01%- 35.50%
100$ 100%

bon dit 100.01$ - 23.50 $ | bon dat 100.01$ - 4750 $
200.00 $ 200.00 $

bon dat 200.01%- 30.50% | bon dat 200.01%- 60.50%

Pon trén

300.00%

dat

11% trén toan bo gia
tri don dat

Pon trén

300.00%

dat

21% trén toan bo gia
tri don dat

Biéu gia dich vu chuyén giao tai liéu ciia Thu vién Qudc hdi My
(Nguon: Thur vién Quéc héi My)3

Trung tam Luu trit va Thu vién Qudc gia Canada thyc hién dich vu ship thdng qua
dich vu chuyén giao FTP danh cho cac tai liéu dién tu, tai liéu s6. Muc gia duoc quy dinh

nhu sau:

Kich c& 8 x 10, ¢ phan giai 300 ppi, t6i da 5 anh : 8,95 CAD
Kich ¢ trén 8 x 10, d6 phan giai 300 ppi, toi da 5 anh: 11,5 CAD

3 Product & Pricing: https://www.loc.gov/duplicationservices/products-pricing/
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Déi véi dich vu ship cac ban gidy, ban ctng, chi phi 1a: 2,20 CAD cho mdi g6i hang®

Mot s6 thu vién tai céc dia hat ¢ nhiing thanh phd 16n & Anh, & My hoic ¢ Scotland
trién khai dich vu giao nhan sich muon tai nha. Tuy theo khoang cach trong hoac ngoai
hat ma cac thu vién tinh phi hoac khéng tinh phi.

b) Dich vu gido duc

Dich vy gi4o duc gan nhu déu ¢6 & cac thu vién, ngudi ta quen goi 1a e-learning. O
nhiéu khu vire cac truong dai hoc hodc tai cac thu vién lén, ¢é nhitng phong hop, phong
hoi thao truc tuyén, duoc nam cung trong khong (gian chung vei thu vién goi la khu hoc
liéu. Tai nhiéu thu vién cong cong hién dai cua thé gigi, nhitng phong doc va chuong trinh
gi4o dyc cho tré em duoc mé ra, do su san cO cia cac gido trinh va cac loai sach danh cho
moi déi tuwong, do chirc nang phuc vy cong ddng cua thu vién va do su phat trién va dau tu
da dang vé ha tang thong tin. Bén canh nhing 16p hoc, con cé nhiing hoi thao truc tuyén,
hoi thao xuyén quéc gia dugc thuc hién thdng qua thiét bi duoc trang bi cho thu vién.

2.4 Dich vu truyén thong dwoc bién déi
a) Dich vy hoi dap

Dich vu hoi dap la mot trong nhitng dich vu da phat trién tir ban dau cua hé thdng
thu vién nhung trong ky nguyén s6 da phat trién doi chat khac biét. Do hi¢n nay, s6 luong
cac truy cap mo qua nhiéu va qué 16n, hé thong co so dir liéu sd lién tuc ting nhanh, cac
tién ich tir cong thong tin dién tir lién tuc xuét hién va cac dich vu mai lién tuc duogc céc
thu vién mo rong, doc gia duong nhu “lac 161 trong ma tran cua cac thong tin dién ti. Vi
thé, dich vu hoi dap vé viéc str dung dich vy cua thu vién, hudng dan chi tra thanh toan céc
dich vy, 1am thé, va céc hoat dong tuong tac khac vé6i thu vién hién nay duoc xem nhu rat
hitu ich, gitp doc gia dinh hudng va sir dung thu vién tot va hiéu qua. Dich vu héi dap nay
cO su khac biét doi chut so vai dich vu tham khao SMS. Dich vu tham khao SMS sé bi tr
hai muac phi, phi thué bao di dong va phi dich vu thu vién (hoac tron goi hoac khong tron
g6i mic phi dich vu sir dung thu vién s6), tir viéc st dung dich vu trén thiét bi smart phone.
Nguoc lai, dich vy tham khao khong mat phi néu doc gia st dung hinh thic gui yéu cau
bang thu, hoic email (nhan trén cac P/C).

Thu vién Quéc gia Nga thuc hién dich vu théng qua chuyén muc Ask a library.
Online Reference Service trén cong Portal ciia minh. Thu vién Quéc gia Phap thuc hién
dich wvu tham khao mién phi truc tuyén c6 tén  SINDBAD
(http://www.bnf.fr/en/collections _and_services/a.ask a_librarian_sindbad.html)

b) Dich vu tu phuc vu

Dich vu tu phuc vu V& ban chat I tu phuc vu viéc in 4n va sao tai liéu. Hién nay
nhiéu thu vién mo ra dich vu tu phuc vu dé doc gia tu in 4n va sao tai liéu. Diéu nay tao ra
su thoai mai cua cac doc gia va tién loi cho doc gia hon khi truc tiép tu st dung may mac
ma khong phai cho doi cac can bo thu vién tién hanh sao luu.

4 Price List & Service Standard: http://www.bac-lac.gc.ca/eng/reproduction-requests/Pages/price-service-
standard-digital-copy.aspx
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MGt $0 noi, viéc tu phuc vu bj tinh phi nhw & Thur vién Quéc gia Scoland. Biéu gia
tu phuc vu gom: tu scan ma‘u} sao llgsu & USB gia 0.10£/trang, photo den trang kho A3 va
A4 gia 0.20£/trang, in den trang kho A3/A4 gia 0.20£/trang

Tai Thu vién Qudc gia Phap, biéu gia tu phuc vu duoc tinh theo déng euro nhu sau:

Kho A3 Kho A4
Photocopy (Thu vién phuc vu hoc tap) 0.30€ 0.20€
Photocopy (Thu vién nghién ctu) 0.45€ 0.30€
In tr Microfilm 0.59€ 0.35€
In tir may tinh 0.15€

(Nguédn: Thu vién qudc gia Phéap®)

M6t s6 noi, hd trg viéc chinh stra dé tao ban sao, in dep s& bi tinh phi riéng, mot sb
thu vién khéac thi tinh gop lubn vao phi sao tai li¢u trir nhitng ban sao doi hoi sy chinh sua
mang tinh chuy@n nghiép hon, 1au hon. Thu vién Anh ciing xut ban nhitng tai liéu nam
trong bo suu tap ciia ho va khéng con nam trong cac quy dinh vé ban quyén nham phuc vu
nhu cau cta ngudi dung tin.

Tom lai, nhiing dich vu néi trén khong chi la nhiing dich vu chi méi Xuat hién rat
gan day, phat trién cung voi su phat trién cua ky nguyén sé ma bao gom ca céc dich vu
truyén théng nhu dich vu tham khao, dich vu ty phuc vu in 4n d3 duoc bién ddi vé hinh
thirc phuc vu miac du ban chat dich vu van gii nguyén. Nhitng dich vy trén smart phone
hay dich vu truc tiép trén tai liéu s6, ndi chung, phai dua trén nhing phat trién tbi uu coa
cdng nghé thong tin hién nay. Vi vay, cho du su ra doi hay phat trién cua cac dich vu cii va
méi, ching van chiu sy chi phdi cia cdng nghé thdng tin trong it nhat 13 mudi nam téi.
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