SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN THW VIEN CUA THU VIEN HA NOI

Pham Thi Thanh Tam*

Tom tat: Nghién ciu cac san pham va dich v thong tin thu vién cia Thi vién Ha Néi va
deé xuat m¢t so giai phap nang cao chat luong san pham va dich vu théng tin thu vién dap
ung nhu cau cua ban doc.

MO PAU

Thu vién Ha noi 13 thu vién dung dau trong hé thong thu vién cdng cong trén dia
ban Thanh phd Ha Noi. La mét co quan thong tin, van hod, gido duc ngoai nha truong, Thu
vién Ha Noi c6 chirc ning, nhiém vu gii gin di san thu tich vé Ha Noi; thu thap, tang tri,
bao quan, t6 chirc viéc khai thac va sir dung chung vén tai liéu trong xa hoi nham truyén
ba tri thtrc, cung cap thong tin phuc vu nhu cau hoc tap, nghién ctu, céng tac va giai tri cua
moi tang 16p nhan dan Thu d6, gop phan ning cao dan tri, dao tao nhan lyc, bdi dudng
nhan tai, phat trién khoa hoc, cong nghé, kinh té, vin ho4, phuc vu cdng cudc cong nghiép
ho, hién dai hoa dt nudc.

~ Thu vién Ha Noi co mot nguodn lec thdng tin kha 16n, véi ndi dung phong pha, cu
thé:
- Tai liéu truyén théng: 526.926 cudn séch, 446 loai bao, tap chi,

- Tai liéu dién ta: ba sé hoa 316 tai liéu, tuong duong 88.131 trang; 1.428 bang, dia
CD; 01 bo sach dién tir hoc tieng Anh Langmaster,

- Sach chit noi: 50.308 trang,

- Sach noi.

Hién nay, ddi tuong phuc vu ciia Thu vién I-!é Noi rat rong, & moi trinh do va khong
chi la ngudi dan Thu d6. Nam 2016 Thu vién da cap 9.106 the méi cho cc doi tugng ban
doc. Nhu cau doc cua cac dbi twong ban doc ciing rat phong phu Chinh vi vay, dé dap tng
t6t nhat nhu cau cia cac d6i tuong ban doc, tir khi thanh lap dén nay, mét trong nhiing van
dé dugc Thu vién rag quan tam la xay dung hé théng san pham va dich vu thong tin thu
vién c6 chat lugng dé qua do ban doc co thé khai thac mot cach hiéu qua nguon luc théng
tin cua Thu vién.

1. SAN PHAM THONG TIN THU VIEN

Hé thong muc luc truyén thong

* Thac si, Trwong Dai hoc Van hda Ha N6i



Pay 1a san pham dugc tat ca cac thu vién trong hé thong xay dung nham phuc vu
cho muc dich tra ctru cia ban doc. Hé théng muc luc cua Thu vién Ha Noi gom c6 muc luc
téng kho, muc luc ngoai vin, muc luc sach thiéu nhi, muc luc sach cho nguoi khiém thi.
Hé thdng muc luc truyén théng cua thu vién phan anh day da noi dung von tai liéu caa thu
vién. Viéc mé ta phich theo tiéu chuan ISBD, &p dung phan loai theo Bang phan loai 19
I6p, khung phan loai DDC 14 gilp ban doc tra tim tai liéu thuan tién.

Co'so dir liéu
Tur nam 1993, Thu vién Ha Noi da itng dung CNTT vao phuc vu cac hoat dong
nghiép vy, Xt Iy va luu trir thong tin.

Pén nay, Thu vién di xdy dung dugc co so dit liéu phong phia vé sé luong, chat
luong dé phuc vu ban doc. Thu vién d3 xay dung 217.567 biéu ghi bao gdm CSDL sach
tiéng Viét, sach ngoai van, CSDL bao, tap chi, CSDL bai trich bao tap chi, CSDL vin bia,
Han Noém... Thu vién trién khai bién myc theo kho mau MARC21, 4p dung phan loai tai
licu theo bang phan loai DDC tir nim 2008, hién tai thu vién c6 192.929 biéu ghi bién muc
trén kho mau MARC21.

Theo dinh huéng cua nganh thu vién giai doan tir ndm 2015- 2020: “Ung dung khoa
hoc cdng nghé cao nham tur déng hod, hién dai hoa toan bg cac khau trong hoas dong cua
thu vién. Phat trién thu vién dién tir va thu vién ki thudt sé. Swu tam, bdo ton va phat huy
von tai ligu quy hiém trong thu vién theo phwong phdp hién dai dyra vao cdng nghé thdng
tin phat trién ¢ mic cao. Sé hoa mét phan hogc 100% tai liéu quy hiém trong thu vién”, tir
nam 2014 Ban giam déc Thu vién Ha Noi chi trwong tién hanh cong tac sé hoa tai liéu, uu
tién s6 hda tai lidu dia chi vé Ha Noi. DPén nay, co s dir liéu dién tir gom 316 tai liéu dia
chi tuong duong 88.134 trang tai liéu. Cac CSDL gilp ban doc c6 thé tra ctu CSDL, tim
tin tir xa dé dang, thuan tién, théng qua trang web caa Thu vién.

Thuw muc

Hang nam, Thu vién Ha Noi bjén soan cac loai hinh thu muc thﬁng bao sach méi; thu
muc trich bao, tap chi nhitng bai viét vé dia phuong; thu muc chuyén dé phuc vu ban doc.

Thu muc théng bao sdch mai ra hang thang, nham gigi thiéu cho ban doc toan bo sach
mai duoc bo sung vé thu vién da qua xir |i ki thuat, bién myc trén may. Pay 1a thu muc
ma ban doc thuong xuyén sir dung, tra tim tai liéu, cap nhat théng tin mai nhat vé vén tai
liéu trong thu vién. Thu muc sach mai duoc cap nhat thuong xuyén trén trang web ctia Thu
vién va tai cac phong phuc vu.

Tir ndm 1997 dén nam 2010, Thu vién Ha Tay cii tién hanh bién soan thu muc cac bai
trich bao, tap chi trung wong c6 ndi dung phan anh vé dia phuong. Cap nhat CSDL cac bai
trich b&o tap chi va hang thang déu ra san pham thu muc trich bao tap chi phuc vu cac céan
bo quan 1y, 1anh dao, ban doc quan tdm vé cac van dé kinh té chinh x& hoi cua tinh.

Hang nam, san pham thu myc chuyén dé dugc Thu vién bién soan thuong xuyeén,
phuc vu kip thoi, phan anh nhiing su kién van dé caa doi song chinh tri, kinh té, xa hoi. Nho
tmg dung CNTT, ndi dung va hinh thic cta céc thu muc chuyén dé duoc thay doi vé noi dung,



hinh thic, phu hop, dap tng yéu cau ban doc. P& tai phong pha hon, dap tng kip thoi cong tac
tuyen truyén gido duc, c&c nhiém vu cach mang cia dat nude va dia phuong. Mot s6 thu muc tiéu
biéu nhu : “Thi cong my nghé Ha Tay, 1992”, “Thw muc dau tam, 1992, “Khoa hoc ky thudt
néng nghiép Ha Tay, 1995, “Nhdn vat lich siz Ha Tdy, 2000”’, Nguyén Trai anh hiing dan tgc —
danh nhén van héa thé gidi, 2002,

T nam 2010 dén nay, Thu vién Ha N6i da bién soan cac thu muc chuyén dé phuc vu
cac dé tai khoa hoc, luan an tién si, thac si, thong tin phuc vu lanh dao va dong dao ban
doc. D6 1a cac thu muc chuyén dé “Mq rong dia gioi hanh chinh Ha Ngi”, “Chg Ha Ngi”,
“Quy hogch kién tric Ha Ngi, 2013, “Kién truc Ha Néi xwa va nay”, “Vin héa nghé thugt
Thing Long — Ha Ngi”. Cac thu muc “Ky niém ngay sinh Chu tich Hé Chi Minh”, “4nh
Ha Ngi xwa va nay”, “Ha Néi thanh phé vi Hoa Binh”, “Cdi cdch hanh chinh trén dia ban
thu do Ha N¢i, 20147, “Lang co Thang Long- Ha Ngi, 2015, “Pia chi Son Tay, 2015,
“Cdc di tich quéc gia dac biét cia Ha Ngi, 2015, “Hoc tap 1am theo tam gwong dao dirc
Hé Chi Minh, 2016”, “Ha Néi huong téi Dai hgi Dang cong san Viét Nam lan thi XII,
2016” va “Tong quan vé tinh hinh kinh té, chinh tri, x& hgi, vin héa cua thi @6 Ha Noi”,
“bac san Ha N6i”, 2017 ra tirng nam...

Website

Trang Web cua Thu vién Ha Noi vai dia chi www.thuvienhanoi.org.vn gidi thiéu
véi dong dao ban doc trong thanh pho cling nhu toan quoc vé hoat dong caa Thu vién Ha
NoI.

Niam 2013, trang web cta Thu vién dugc chinh sira vé ndi dung, hinh thuc, tich hop
phan tra citu CSDL cua thu vién, gilp ban doc truy cap vao CSDL dé tim kiém théng tin
vé tai liéu mot cach thuan tién thong qua mang. Hang nim, c6 khoang 20.000 ngudi truy
cap vao trang web cta Thu vién.

Muc luc truy cap céng céng truc tuyén (OPAC)

Cung véi viéc ung dung CNTT, tng dung phan mém LIBOL 6.0 trong viéc cap nhat
CSDL, Thu vién di cho ra doi muc luc truy cap cdng cong truc tuyén, thay thé muc luc
phiéu va c6 kha ning tim kiém tryc tuyén. Phan hé OPAC cung cép 3 giao dién tim tin, d6
1a tim don gian, tim chi tiét va tim nang cao. Dé tra cu CSDL, ban doc cé thé qua trang
web ciia Thu vién, truy cap vao muc luc cong cong truc tuyén OPAC. Hang thang, s6 luong
ban doc vao truy cap trang OPAC truc tuyén khoang 5000 luot.

Sach néi cho nguoi khiém thi

Cudi nam 2008, Thu vién Ha Noi dugc tiép nhan tai tro 01 studio san xuét sach noi
do quy FORCE tai tro. Studio duoc tai tro vé cac trang thiét bi may tinh, cac trang thiét bi
am thanh, may ghi dia CD..., can bd duogc cir di hoc vé san xuat sach néi DAISY. Phong
Tin hoc dam nhiém cong viéc san xuét sach néi cho ngudi khiém thi.

Tir nam 2008 dén nay, Thu vién da hoan thanh 92 tén sach noi véi 22.925 trang tai
licu, 1104 dia CD sach néi tao diéu kién thuan loi cho cdng tac phuc vu ban doc véi ddi
tugng 1a ngudi khiém thi trén dia ban Thanh phé Ha Noi. Thu vién con trao d6i dia CD


http://www.thuvienhanoi.org.vn/

sach noi v&i Hoi nguoi mu Trung wong, Trung tdm HOi nguoi mu cua mot s6 thanh phd
Ha Noi, Nghé An, Ba Nang, Thanh phé H6 Chi Minh...

Tir nam 2011 dén nay, mdi ndm Thu vién déu danh mot phan kinh phi khoang 20
triéu den 40 triéu dong dé san xuat sach ndi phuc vu cho nguoi khiem thi.

2. DICH VU THONG TIN THU VIEN

Trong giai doan hién nay, voi sy phat trién manh mé cua cng nghé thong tin va xu
thé hoi nhap, Thu vién Ha Noi da chu trong ting cudng phat trién cac dich vu thdng tin -
thu vién dé dap tng vai nhitng yéu cau cua ban doc, nang cao hiéu qua hoat dong thong
tin - thu vién. Cac dich vu théng tin - thu vién cia Thu vién kh& phong phu, véi cdc nhom
dich vy chinh sau: dich vu cung cap tai liéu goc; dich vi tra cizu thong tin; dich vy trao doi
thong tin; dich vu cung cdp thng tin theo yéu cau; dich vu sao chép tai liéu.

Dich vu cung cép tai liéu goc

La dich vu co ban caa thu vién nham gitp nguoi dung tin st dung duoc tai liéu pha
hop véi nhu cau cua minh. Pay 1a dich vu ¢ thé manh cua Thu vién Ha Noi. Khac véi cac
thu vién 16n trén dia ban Thu do6, Thu vién Ha Noi phuc vu rong réi moi ddi tugng ban doc
gom cac chéau thiéu nhi, nguoi khiém thi, hoc sinh, sinh vién, can b huu tri, nhan dan, can
bd nghién cuu, quan 1y, lanh dao ... Thu vién Ha Noi da xay dung dugc mot hé thdng cac
phong phuc vu ban doc tuong d6i da dang gom cac phong sau: doc téng hop, doc tu chon,
muon ty chon, doc b&o — tap chi, doc thiéu nhi, muon thiéu nhi, doc dia chi, doc khiém thi,
doc tai liéu ngoai van.

Thu vién da trién khai nhiéu loai hinh dich vu cung cap tai liéu: doc tai chd, muon vé
nha, muon tap thé, muon lién thu vién, phdi hop véi cac thu vién quan, huyén, thi x4 trén
dia ban thanh ph4, Thanh Hoi nguoi mu, dé luan chuyén sach xudng co sd. Tir thang 3/2011
dén nay, Thu vién con phuc vu luu dong cho cac em thiéu nhi cac huyén ngoai thanh Ha
Noi vao hai ngay cudi tuan.

Thu vién ciing rat quan tdm dén phuc vu déi twong ban doc 1a ngudi khiém thi. Ban

doc khiém thi c6 thé doc va muon sach chir noi, bang dia CD sach noi vé nha. Day la ddi
tuong phuc vu ban doc dic biét nén Thu vién di ap dung ca hinh thirc phuc vy tai chd va
luan chuyén sach dén Trung tam Hoi ngudi ma sach chit noi va bang dia dé co thé thuan
tién va phét huy hiéu qua phuc vu ban doc khiém thi. Thu vién luan chuyén sach xuéng 20
cac Trung tdm Hoi nguoi md cac quan, huyén dé phuc vu ban doc khiém thi.

Dich vu tra ciru thong tin

Ban doc dén st dung thu vién c6 thé tryc tiép tra tim tai liéu qua hé thdng muc luc
truyén théng hoac dich vu tra ctiu hién dai qua cac co so dit liéu cia Thu vién. Thang 10/2010,
phong Pa phuong tién duoc thanh lap dé phuc vu ban doc tra cau Internet va CSDL sach,
vGi 23 may tinh phuc vu ban doc thiéu nhi, can bg, hoc sinh, sinh vién...



Thu vién di bd sung Bo sach dién tir tiéng Anh LangMaster English (5 levels), E-
Lexicon dictionary, cai dat phan mém giao duc, trd choi: Qua tdo mau nhiém, Bo dia cua
Cong ty Cong ngh¢ tin hoc nha truong (School net)... phu hop vei d6i tugng ban doc tir
can bo, hoc sinh, sinh vién dén cac em thiéu nhi. Hang nim, phong Pa phuong tién phuc
vu khoang 2600 luot ban doc.

Dich vu trao @di thong tin

- Hoi nghi, hoi thao, toa dam: Thur vién té chirc cac hoi nghi, toa dam giira ban doc
thu vién véi cac nha khoa hoc, cac chuyén gia dé trao d6i vé mot dé tai; cac budi ndi chuyén
vé nhitng tic pham dang duoc ban doc quan tam; hoi nghi ban doc, nhan dugc su ang ho
va tham gia nhiét tinh cua dong dao ban doc.

- Tuyén truyén, trién 1dm: Trong nhitng nim _qua, Thu vién Ha Noi da duy tri va
cling khong ngung cai tién cac hinh thirc tuyén truyén, sao cho viéc tuyén truyén tro nén
sinh dong, hap dan hon, bo ich. Bén canh nhitng hinh thic tuyén truyén miéng: giéi thiéu
sach méi, gigi thiéu séch theo chua dé, thi tuyén truyén gigi thiéu sach, thi ké chuyén sach
hé cho thiéu nhi duoc dién ra hang nam. Thu vién con t6 chac cac hinh thic tuyén truyén
truc quan: trién 1am sach theo chuyén dé, trién 1am, hoi bao xuan ... Hang thang nhan cac
ngay Ky niém, Thu vién déu td chirc cac phong doc sach chuyén dé, trung bay chuyén dé
sach truc quan dé ban doc d& dang tim kiém, tiép can vai sach béo, phuc vu cac ngay 18 va
ky niém 16n cua dat nudc. T chic cac phong doc chuyén dé: “T hdng Long ngdn nam van
hién” va “Hoc tdp lam theo tdm guong dao dirc Ho Chi Minh”, “61 ndm ngdy giai phong
Thi d6”, “Pdng bé thanh pho Ha Ngi qua cac thoi kp”, Non séng thong nhat” ... phuc
vu dong dao ban doc.

- Dich vu tu van théng tin cho nguoi dung tin va huéng dan sir dyng thu vién:
Cung cip cac hoat dong trg giup va tu van thong tin, hd tro nguoi dung tin khai thac, st
dung théng tin va st dung thu vién mot cach hiéu qua nhat. O Thu vién Ha Néi, hinh thac
dich vu nay duoc thyc hién chii yéu ¢ Phong Dia chi va thang tin tra ciu. Bang nguon luc
thong tin dia chi phong pht, kha nang phan tich nhu cau thong tin, xir 1i thong tin, Thu vién
da cung cap nhitmg thong tin day du, chinh xéc, kip thoi giup céac nha lanh dao cua cac so
ban nganh, cac cip lanh dao Thanh phd va S¢ Vin héa — Thé thao trong cong tac quan 1y,
xay dung ké hoach phat trién van hoa, hoach dinh quy hoach, kién trdc.

Niam 2015, Thu vién két hop véi Trung tam ca phé Helio mg “diém ca phé sach”,
mét hinh thirc méi thuan tién ca vé khong gian doc sach. Thu vién trung bay sach mdi,
séch theo cac chil dé vé vin hoa, con ngudi Ha Noi dit ngay tai quan ca phé. Ban doc dén
vGi diém ca phé sach vira duge thu gidn trong mot khdng gian mo dep, doc séch, vira trao
ddi vai ban bé thuan tién. Ngoai ra, Thu vién két hop t6 chuc cac budi toa dam vé sach, vé
cac van d¢é lich st, gidi thiéu tac pham méi... thu hut duoc dong dao ban doc dén véi hinh
thirc mai ca phé doc sach.

Dich vu cung cap théng tin theo yéu cau

Thu vién Ha Nbi chi trong phuc vu thdng tin ¢d chon loc, di cung cap thdng tin tai liéu
cho céac nha khoa hoc trong viéc bién soan “Bdach khoa thu Ha Noi”, “Bdch khoa toan thu Viét



Nam”. Thu vién thudng xuyén tich cuc suu tam, thu thap tai liéu dia chi qua nhiéu nguén dé co
duoc nhiing tai liéu viét vé Ha Noi, cung cap kip thoi cho cac cp 1anh dao, quan ly, phuc vu cac
nhiém vu chinh tri, kinh té, van hoa xa hoi cua thi do. Hinh thirc phuc vu theo yéu cau déi Véi
ban doc cd thé dugc phuc vu truc tiép khi ban doc dén thu vién giri yu cau, hozc thu vién s&
giri danh muc tai liéu theo yéu cau ban doc qua hé thong email, trao ddi qua dién thoai ... Hang
nam, thu vién phuc vu 150 ban doc.

Dich vu cung cap ban sao tai liéu

Dich vu nay kha phu hop voi dbi twong ngudi dung tin 12 can bo quan ly, can bo
lanh dao cac ban nganh, cac nha chuy@n mén, sinh vién it c6 thoi gian dén thu vién, gidp
ngudi doc tiét kiem thoi gian, giam tai cho thu vién. Day 1a dich vu gitip nguoi dung tin
khai thac thong tin theo y&u cau riéng.

NHAN XET VA KIEN NGHI

Trai qua 60 ndm xay dung va phat trién, Thu vién Ha Noi da xay dung dugc mot hé
thdng cac san pham va dich vu thong tin thu vién tuong dbi da dang, phong phu, dic biét
la hé thdng san pham thong tin thu vién. V& co ban, cac san pham va dich vy thong tin thu
vién d6 di dap ng kha hiéu qua nhu cau caa hau hét dbi twong ban doc cia Thu vién. San
pham sach néi da thé hién sy quan tdm siu sic cua Thu vién dén nhu cau cuia mot bo phan
ban doc dic biét, thiét thoi 1a ngudi khiém thi. Véi viéc cai tién cach thuc to chic, quan ly
va phuc vu, Thu vién da tao thuan lgi cho ban doc trong viéc khai thac va st dung théng
tin, pht hop véi nhidu diéu kién thoi gian va céng viéc khac nhau cua ho, nhu: tra ctu
thong tin tir xa, dang ky thé truc tuyén qua trang web, gia han tai liéu qua dién thoai. ..

Tuy nhién, trong xu thé hién nay, cac thu vién di va dang phat trién theo huéng hién
dai ho4, cuing véi nhu cau thdng tin trong xa hoi ngay cang cao, phirc tap va phong phu thi
nhitng san pham va dich vu hién nay cua Thu vién van con the hién nhiing han ché nhat
dinh. Sé lwong 150 ban doc duoc phuc vu thdng tin theo yéu ciu mdi nam 1a mét con sd
khiém tn so vai sb luong ban doc ciia Thu vién. Thu vién ciing chua trién khai dich vu
muon lién thu vién, muon tir xa, tu vin thong tin truc tuyén. ..

Trong thoi gian téi, Thu vién can trién khai thém mot s6 san pham va dich vy thong
tin thu vién dé dap ung toi da nhu cau théng tin cua ban doc. Hién nay Thu vién méi cd
san pham toan van d6i vai tai lidu dia chi. Can khan truong tao thém cac san pham toan
van dbi voi céc tai lieu khac. Co thé mua quyén truy cap va tién hanh viéc trao doi, chia sé
nguodn luc voi cac co quan thong tin thu vién khac dé tiét kiém chi phi dong thoi c6 thé
tang cudng duoc ngudn luc thong tin. Phat trién cac dich vu theo hudng hién dai hoa trén
moi trudng Mang nhu: tra ctru thong tin, dit muon, gia han tai liéu, tw van thdng tin. Lién
két voi cac thu vién dé trién khai dich vu muon lién thu vién. Bén canh viéc phat trién thém
cac san pham va dich vy, Thu vién ciing can quan tdim day manh hoat dong quang ba toi
ban doc cac san pham va dich vu caa minh.

Tuy nhién, dé phat trién va phat huy hiéu qua cua cac san pham va dich vy théng
tin thu vién trong viéc thoa man nhu cau théng tin cua ban doc thi Thu vién can cé mot ha



tang CNTT dam bao vé chat va luong. V&i vi tri va quy md caa Thu vién, sé luong ban
doc hang nim nhu d néu trén, sé luong 101 may tinh (trong d6 c6 3 may chi, 5 laptop
phuc vu lru dong) chac chan 1a chua dap tmg duoc yéu cau. Nhieu may trong s6 d6 da ct,
hoat dong kém hi¢u qua. Thu vién can trang bi thém may tinh ciing nhu nang cap toan bo
hé thdng ha tang CNTT. Khéng nhiing vy, doi ngii can b thu vién cling can dugc nang
cao trinh d¢ thuong xuyén, dac biét la vé trinh d6 CNTT, dé c6 thé dap ng yéu cau vé viéc
tao 1ap san pham théng tin va phuc vu ban doc trong diéu kién cong nghé phat trién manh
me nhu hién nay.

T6m lai, trong thoi gian toi, dé nang cao hon nita chat luong phuc vu ban doc, Thu
vién can dong bo thuc hién nhiéu hoat dong. Trong do, hoan thién, nang cao chét luong
ctia cac san pham dich vy thong tin thu vién hién c6 va tao lap thém nhiing san pham, dich
vu méi 1a mot viéc quan trong. Vi, suy cho cung, bat ky thu vién nao ciing déu thoa man
nhu cau thdng tin cua ban doc théng qua cac san pham thong tin thu vién. Thu vién Ha Noi

cling khong ngoai I¢€.

(Nguén: Béo céo hoat dgng va sé liéu thang ké ciia Thu vién Ha Néi nam 2016 va 2017)
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