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Marketing la gi? ‘ ) . ) i )

Marketing ra doi trong nén san xuat hang hoa tu ban chu nghIa nhim gidi quyét mau thuan giﬁ:a cung va cau, xuat
phat tr My va sau d6 dugc truyén ba dan sang cac nudc khac. Marketing dau tién duoc ap dung trong cac
doanh nghlep san xuét hang hoa tiéu dung. Trong nhitng nam gin day, marketing da xAm nhdp vao cac nganh
dich vu va phi lgi nhuan. Tt chd chi bo hep trong finh virc kinh doanh, sau d6 marketlng duoc tng dung & hau
hét cac finh vire nhu chinh tri, dao tao, thé thao, van hoa, xa hoi trong d6 bao gom ca nganh thong tin-thu vién.
Ngay nay linh virc nao cting c6 thé ng dung marketlng, micn la no xac lap st ménh phuc vu con ngum va vi su
phat trién cua loai nguon Marketlng giap hinh thanh san pham hay cach thire dé thoa méan nhu cau cua con nguol
Marketing khong chi gitip con ngu:0‘1 nhan ra nhirng khat ‘vong (nhu cau chua dugc thoa man) de thic day ho
vuron [én ma con giiip con ngu’ol nhén 16 ban thin minh véi nhitng ngudi xung quanh, gitta san pham (loi ich, gid
tri) nay voi san pham (loi ich, gia trj) khac.

Hién nay co rat nhi€u dinh nghia khac nhau vé marketing. Hi¢p hoi Marketing My dinh nghia “Marketing la mot
hé thong tong thé cac hoat dong cua t6 chirc duoc thiét ké nham hoach dinh, dinh gid, xtc tién va phan phoi cac
san pham, dich vy, ¥ tuong dé dap trng nhu cau cua thi trrong myc tiéu va dat dugc cac muc ti€u cia to chie”
[1].

Mot dinh nghia khac kha pho bién qho réng: “Marketing [a mdt qua trinh quén Iy chiu trach nhiém vé xac dinh,
tién doan va lam théa mén cac nhu cau cua nguoi ti€u dung mot cach co loi” [2].

Tuy nhlen, theo Gupta (2007), khong c6 mot dinh ngh1a nio vé marketlng duoc chip nhan hoan toan va dng néu
ra cac noi dung co ban lién quan den cac dinh nghia vé marketing nhu sau:

« C6 cac nhu cau c4 nhin, mong mudn va yéu cau vé san pham va dich vu

* San phamqhoac d1ch vu c6 kha nang thoa man nhu cau cua khach hang

* Su trao doi1 san phﬁm hoac dichvu la hoa_}t dong co hén cua su chitra

* Luon ton tai nhu cau (edge out) tao loi thé voi cac doi thu khac

* Nhan ra cac co hdi marketing pht hop o

* Cac nguon lyc phai du:oc tan dung mdt cach khon ngoan dé t61 da hoa vi tri thi trrong thuong mai

* Muc dich tang thi phan trong céc thi truong chinh

Mat khac khi nghlen ctru marketing trong hoat dong thong tin-thu vién, chung ta ciing can nim duoc ban chat
cta thu vién von A co quan, t6 chirc phi loi nhuan. Thu vién Ia noi cung cap dich vu. Bac bi¢t thu vién Ia mot co
quan thong tin ma n6 dang thay d6i nhanh chong cung mternet. D& irng dung marketlng cho céc to chire phi loi
nhuan, Kotler (1994) da dua ra khai niém Marketzng xd hoi” nhu sau: ”Marketmg xd hoi la nhiém vu cua
16 chirc d@é xdc dinh cdc nhu cau, mong muon, va moi quan tam cua thi tru’(mg muc tiéu va phan phéi sw
théa méan mot cach hiéu qua va hiéu sudt hon déi thu, theo cach gin giit va ndng cao sw hdi long cia
khach hang va cua xa hoi"[6]. . .

Qua khai niém trén ching ta c6 thé nhan ra rang marketing trong cac co quan thong tin-thu vién nham muc dich
chinh la ndm bat duoc nhu cau doc, nhu cau tin ciia nguoi su dung thu Vién, tim ra nhfrng con duong tot nhét de
théa min nhirng nhu cdu nay. Marketlng dich vu san pham thong tin - thu vién tap trung vao cac khai niém ¢ cung
cap san pham, dich vy phu hop cho dung ¢ dbi tirong su dung vé1 gia ca hop Iy thong qua nhu:ng phuong phap xtc
tién hiu qua’ [8] Owens (2002 tr26) dé nghi rang marketing thu vién can chirng minh gla tri cua cac dich vu
thong tin thu vién voi nguoi st dung, gitip thu vién xay dung dugc long tin, sy ton trong va sy gan bd cua nguoi
st dung voi thu vién[11].

Tai sao can marketing trong cac thw vién va co’ quan thong tin? o

Ngay nay ¢ nude ta thu vién duwge xem nhu co quan van hoéa gido duc thuc hién nhiém vu pho bién thong tin, tri
thire giup nguoi doc tu néng cao trinh do; Tuyén truyén chu trrong chinh sach cta Déng va Nha nudéc; Gop
phan gido duc dao duc va thaim my cho nguoi su dung thong qua viée tuyén truyen, g101 thi€u cac tac pham van
hoc nghé¢ thuat Pong thoi cung cap cac tai liéu gitip cho nguorl su dung nghi ngo1, giai tri mot cach tich cuec. pé
thire hién tot cac nhiém vu trén thu vién khong nhitng cung cap cac san pham, dich vu tot ma con can marketing
cac d1chrvu va san pham cua minh yol cac 1}{ do sau: .

Thir nhat, marketing dem lai sy hi€u bict dﬁy du cho ngu’o’i su dung v€ Vi tri, vai tro cua thu vién cling nhu can
bd thong tin-thu vién trong xa hoi tir d6 giip can b thu vién xay dung hinh anh tich cuc trong ban doc vé thu
vién minh. Theo IFLA, thu vién s€ dong vai tro nhu 14 “trai tinY” trong xa hoi thong tin. Dé thyc hién duoc vai tro
ndy thi nguf0'1 can bo thur vién chinh i “linh hén” ctia thu vién. Tuy nhlen, hién nay mot trong cac thach thire lon
d6i voi can bo thu vién-thong tin 1 tao ra dugc hinh anh tich cyc vé thu vién va nghé thu vién boi vi nhiéu ban
doc thuong co suy ngh1 chua ding vé nghé thu vién. DA tir Au nhiéu ngu:o1 thuong nghi can bo thu vién nhu Ia
nhung nguoi trong gitt sach bao, giong nhu nhirng nguoi ban hang ¢ siéu thi cho nén ho quan ni€ém rang can bo
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thu vien khong can thiét phai c6 trinh d§ cao nhu la mot nha chuyén mon va khong can bang cap hay yéu cau
dao tao [4;12]. O nudc ta, hdu hét can bo thu vién 1a nguoi phuc vu don glan hoac ¢ vi tri xa hoi thap, nhiéu
ban doc ¢6 thé xem chinh ho gioi hon va hiéu biét nhiéu hon can bo thu vién va thay rang khong can thiét phai
nhan su grup do tr can bo thu vién. Knealle (2002) nhan xét rang nhiéu ngu:0‘1 van nghl can b¢ thu vién nhu
nhung ngu0’1 khong can bang dai hoc [5 ] Vi véy, ching ta nhirng nguoi can bd thu vién can chung minh rang
chiing ta vira co bang cap vira co ky nang, chung ta 1a chuyén gia thong tin - nguol huong dan, giip d, phat
trién cac chién hroc tim tin va cung cap sy truy cap dén tri thirc cho ngurdi str dung thu vién.

Thir hai, marketing giiip cho ngu’ol su dung nhan biét vé cac dich vy, san pham thong tin ma thu vién c6 va chat
luong cua chung tor do thu hat ngay cang dong ban doc t61 st dung thu vién. Nhu chung ta da biét, trong tam
chinh cua moi thu vién Ia dich vu ban doc va marketrng Ia can thiét cho su thanh cong va sy trep tuc ton tai cta
mot thu vién [13] Marketlng hicu qua s€ cung cap co hoi cho nguor sur dung nhn biét vé cac dich vu cua thu
vién va g1a tri ctia n6 (Martey, 2000)[8]. Can bo thong tin-thu vién can chu dong marketing cac nguon tin va
dich vu cua rnlnh de tao ra sy nhan biét vé g1a tri cua thu vién cho ban doc. Hién nay rat nhleu nguor str dung
chua nhan biét hét nhung dich vu ma thu vién cung cap_cho mmh Mu (2007) cho rang nhiéu sinh vién chiu A
khi ¢én New Zealand hoc tap thuong quan niém van dé tu vin ban doc 1 sy quiy ray cong viéc thuong nhat
clia can bo thu vién bai vi & hau hét cac nude chau A, thr vién dai hoc khong cung cap dich vy tur van chuyen
dé cho ban doc [10]. Véi ly do nay, hau het sinh vién khong nhin biét mot cach day du vé sy san sang giap do
tim tai iéu theo chuyen dé ciing nhu cac van dé co lién quan dén thong tin. Ho xem thu vién nhu 1 noi dé nghlen
ctru va can bd thu vién nhu Ia nguoi gitt sach hon la nguo*1 cung cap thong tin. Trong truong hop khac mot so
nguoi st dung tranh str dung cac dich vu tra ctru vi ho s¢' rang minh hoi cac cau hoi ngé ngan [7].

Thur ba, marketing grup thu vién xay dung cac mdi quan hé voi cac co ‘quan o chtre, cac nha tai trg, va voi
nguol st dung thu vién. Theo Mendelsohn (1997) mudn dich vu thu vién ¢6 chat hrong thi thu vién can xay
dung mo1 quan hé grua nguoi sur dung va can bg thu vién [9]. Can bd phyc vu can chu dong g1up do ngu0'1 su
dung va biét lam the nao dé grup nguorr st dung cting nhu danh gia dwoc nhu cau cla nguot st dung Hon nira,
can bd thu vién can phat trién kha ndng tao ra moi truong than thién, xay dung tinh ty tin trong moi ngum su
dung. Nhiéu nghlen ctru cho biét pham chit ctia can bo thu vién quyét dinh ti 6 str dung thu vién cua nguoi doc.
Néu can bo thur vién than thién, co chuyen mon virng, nguoi st dung s& bi thuyet phuc rang c6 chuyén gia thong
tin dang tin cay va dé gan gu1 trong thu vién do. Néu ho dén thu vién ma bat gip vé mit kho tinh, nhin nho cta
can bo thu vién, khi d6 ho s& it dan dén st dung thur vién.

Thr tu, marketlng gitp thu vién hiéu duoc nhu cau, mong mubn va yéu cau tin ctia mbi nhém ngu:orl dung tin, tir
do xay dung cac dich vu va tao ra cac san pham thong tin phu hop nhdm dap ung t6i da nhu cau tin ctia ho. Véi
Iy do nay marketmg c6 moi quan hé hai chiéu, mft mat grup can bg thu vién ndm dugc nhu cau tin ctia nguoi stir
dung, mit khac gitip ngudi str dung nhan biét cac dich vu va san pharn thong tin c g1a tri trong thu vién.

Hon nira, marketlng con la vii khi quan trong giip thu vién co the canh tranh vé1 cac co quan thong tin khac
trong ky nguyen nternet. Marketing tot co thé dem lai nhitng hd trg vé tai chinh cling nhur vat chit tir cac co
quan quan Iy, cac to chirc chinh trj xa hoi, cc t0 chire ph1 chinh phu cling nhu tr phia ngu:m st dung thu vién.
Chinh vi vay viéc hiéu duogc khai niém marketlng s€ g1up can bo thu vién nhan ra thyuc té rang marketlng khong
nhu:ng thiic day phét trién cac dich vu, thu hitt ngdy cang dong nguoi sir dung dén thur vién ma con B mot triét \%
quan ly.

+ Marketing hon hop trong hoat dong thong tin thu vién: ) .

Mo hinh marketing hdn hgp ndi bat lén nhu mét trong cac md hinh marketing thong tri nhiéu nim qua & cac cong
trinh nghién ctru cling nhu thye tién tng dung marketing Cac thu vién va co quan thong tin muon thuc hién tot
viéc marketing cac dich vu va sdn pham ctia minh cling can c6 su hiéu biét day du V€ cac yeu t6 clia marketlng
hdn hop Marketlng hon hop gom bdn yéu t6: san pham (product) vi tri — phan ph01 (placement — distribution),
dinh gi4 (price) va xuc tién/khuyén mai (prornotron) Céc yéu t0 nay dwoc xem nhu cac cong cu dé lap ké hoach
va tinh todn chién lugc marketlng Gan day ba yéu t6 khac gom con nguoi (people) minh chung V€ co sd vat
chit (physical ev1dence) va quy trinh (process) dugc thém vao cong thirc 4P ctia marketing hdn hop. Vay viée
rng dung bay yeu t6 nay trong hoat dong thong tin - thu vién dugc hiéu nhur thé nao?

San pham (Product): San pham gom nhirng thtr hitu hinh c6 the sO mo dugc (tanglble) nhu la den, quat, cua..
hoac vo hinh khong so duoc (1ntang1ble) nhu 1a dich vy. San pham c6 thé 1a bat ctr cai gi duoc cung cap ma no
thoa min nhu cau ctia khach hang. Vivay, san pham theo nghia rong I hang hoa va dich vu. Tuong tur, sdn pham
trong linh virc dich vu san phdm thong tin-thu vién c6 thé bao gdm hang hoa nhu sach, muc luc dia CD,
microform, bang tir, co s¢ dir Li¢u, tap chi dién tir, sach dién ttr,... Dich vu co thé bao gom viéc_cung cap ban
pho t0 tai Liéu, tim kiém thong tin, dich vu danh chi s0, dich vu tham khao, muon tra tai liéu, ho trg k¥ thuat,
muon lién thu vién, phan phoi tai iéu, dao tao nguoi dung tin,... San pham cling c6 thé la con nguol, vi du
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truong hop bang dia cuia Michael Jackson dugc mang ban. Chung ta cung co thé xem “vi tri” nhu 13 san pham
trong finh vuc kinh doanh du lich. Vi vdy san pham theo nghia rong dé cap dén bét cur thir gi c6 thé dugc ban
gidng nhu hang hoa thuan tay, dich vy, con nguoi, dia diém, t6 chirc hoidc ¥ tuong,

Kotler dé nghi khi thiét ké mot san pham, ngu:ol 1am phai xem xét n6 trén mot s6 1op. O lop co banng 1a cac loi
ich trong tam (cot 161) ma n6 thoa mén nhu cay co ban cua khach hang. Trong thu vién san pham c6t 161 1a ndi
dung thong tin ctia tai lidu. Néu ching ta ¢ ging tra 161 cau hoi tai sao ban doc mugn sach, diéu do s€ cho ta
biét san pham 16i ctia thu vién. Trong truong hgp muc luc thu vién, 161 1a sy hudéng dan cho viée tim tai lidu. RS
rang rang trong cac vi dy trén cho ta thay loi ich cudi cung 13 san pham 16i.

Lop thr hai ctia san phim ma can su xem xét clia nguot quan Iy do 1 san phim hiru hinh. Sach, bang dia cac
loas, microform, muc lyc thu vién la céc san pham htru hinh. Nhu vay cau hoi dat ra Vay thi cac dich vy la vo
hinh. Thyc té, khong ¢ san pham ndo hoan toan hitu hinh va dich vu ndo hoan toan v hinh. Mdi san pham tu
no di cung vdi cac dich vu va san pham vat chat. Ching ton tai trong mot chudi lién tyc. Vidu, phong hoc nhom
trong thu vién hoan toan 1a vt chat nhung lai Id phuong tién cho dich vu cung cap noi nhom ban doc thao luén,
doc sach va viét cac nghién caru.

Lép thtr ba cua san phim 13 san phim duoc mong chd, bao gdm cac thudc tinh clia mot san pham ma khach
hang mong muon. Vidy, trong dich vu photocopy, mot ban photo 16 rang, khong nép nhan trén to g1ay day va
trang 1a san pham dugc mong dQ’l Trong thu vién, bo suu tap tai liéu duoc hy vong 1a tap trung vao cac muc ti€u
cla co quan va cac thvvu’c ma ban doc quantam. ’

Lop thtr tw cya sdn pham la san pham gia tang, nd deé cap dén céac thudc tinh ma ndé dap irng dugc nhirng udc
a0, mong muon cua khach hang ngoai sy ky vong.

Lop thir ndm Ia san phim tiém niing, nd bao gdm sur cai thién chat rong, hinh thirc va nhitng thay d6i khac duoc
cung cap trong tuong lai.

Dinh gza (Pricing): La tién trinh de di dén viéc dinh gia cho mot san pham. Trong finh vuc thu vign-thong tin cac
nha quéan 1y phai hoach dinh chién hrgc g4 ca. Co thy phi hay khong? Dich vu co thé I3 mién ph1 hodc thu phi.
Viéc cho muon gitta cac thu vién c6 thé duge cung cap mien ph1 boi mot vai the vien nhung ctng c6 thé bi tinh
tién voi thu vién di muon hodc véi ngu:ol str dung & mot vai thu vién khac. Thu vién Ia noi cung cap dich vu cong
cong va la co quan ph1 loi nhuan cho nén ho thuong &ap kho khin trong viéc dinh gla cac dich vu va san pham
Hai van dé thuc sy tao ra kho khin cho cac nha quan ly thu vién khi xem xét dinh gia nhu Ia yeu td chién hroc.

Thir nhat nguoi sir dung s& khong nhin ra gia tri cua san pham/dlch vu néu ho khong phai trd tién cho dich vy;

Thtr hai I3 kinh phi Nha nuéc cung cap cho thu vién ngay cang han ché, mot sb thu vién hién ‘nay chuyén sang co
ché tu chu tai chinh vi du nhu Trung tam hoc liéu — Pai hoc Hué. Chinh vi vay, viec dinh gia cling dong vai tro
quan trong trong nlot sb thur vién hién nay:. i )

Vi tri - Phdn phoi (Placemcnt hay distnbution) La viéc lam sao cho san pham dén dugc voi ngu’o’i st dung thu
vién. Vitrila noi ma dich vu dugc cung cap. Dich vu c6 thé dugc cung cap o thu vién hoac nd co thé duoc yeu
cau truc tuyén hodc bang dién thoai va tai libu s& duoc gu’l lai den nha cua nguoi yéu cau hoac dén may tinh ctia
ho. Vitri d6i khiné con co nghla la kénh phan phdi ma san pham hay dich vu dugc cung cap.

Xiic tién - Khuyen mdi (Promotlon) Mot trong cac diéu kién tién quyét glup cho viéc trao ddi duoc thure hién Ia
qua trinh truyén thong gitra ngu0‘1 str dung va can bo thu vién. Trong cac thu vién hoat dong khuyen mai (xUc
tlen) nham muc dich cho ngu’0’1 st dung bict cac dich vu va san pham ma thu vién cung céap cung VOl chat quong
cua chung Céc thu vién can thiét thong bao cho nguoi st dung cung nhu cOng dong biét: cac san pham va dich
vu hién co; chat lugng ctia cac san pham va dich vy; nhung lotich gi ma dich vu va san phim thong tn-thu vién
co the cung cap cho nguoi sur dung, va thuyet phuc nguoi st dung tiém ning dén st dung cac dich vu va san
pham ctia minh. Thure té cho thdy cac thu vién thuong khong tiép thi hodc quang cao cac dich vu ctia ho mot
cach manh mé nhu’ng hién nay, ngay cang co nhiéu thu vién bat dau quang cdo dich vu cua minh dé m cho
ching duoc nguoi dan biét dén.

Con ngwm (People): Can bo phuc vu va nhitng can b hd tro tir tuyen sau co nhung anh huong dén su thanh
cong cua dich vu. Con nguoi trong marketing hon hop dé cap toi tt ca nhu:ng ngu ol tham gia vao viée phan phbdi
dich vu va diéu nay anh huong dén su nhan thuc cua nguoq su dung thu vién. Trong I hoat dong thu vién, nhung
can by phuc vu dong vai tro vO cung quan trong trong viéc phat trién dich vy, san pham Ho vira 1a b mét cua
thu vién vé1 vai tro 1a nguoi tryre tiép ti€p xtc véi ban doc, ho vira 1a nguoi thye hién cac dich vy thé hién qua
trinh d9, k¥ nang va khd nang giao tip cta ho. Vi vay viéc lya chon, dao tao nhiing can bo phuc vu s€ c6 anh
hudng truc tiep dén viéc phat trien dich vu boi vi nhitng cdn bd phuc vu s€ anh hudng dén sy thdoa man cua
nguoi sir dung, ) )

Minh chung vé vat chat (Physical evidence): Chinh [a m6i trrong ma dich vu dugc phan phoi va 1a noi can bd
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thu vién va ban doc giao tiép. Minh g:hL’rng Ve vat chat cling bao gom cac phuong tién dé thu:c hién dich vu. Piéu
kién vat chat [a yéu t0 quan trong can duoc thiet ké phu hop dé dem lai marketing hi¢u qua céac dich vu. Vidu
thu vién duoc thiét ké hién dai, phong doc trang tri dep mat, ban ghe sang trong, cac phuong tién khac nhu may
tinh c6 ket no1 mang s dem lai nhu’ng an trong manh cho ngu’0’1 sur dung thu vién. Nguge 1a1, néu phong doc cua
thu vién toi tam, tuong nha hoen 6, gia sach xoc xéch s¢ dem lai cam giac cho nguo1 sur dung la thu vién do
ngheo nan, von tai liéu ctiky va it 61 Nhu vay s€ khong thu hat duoc ban doc dén st dung thu vién.

Quy trinh (Process): Quy trinh duwoc dé cap dén nhu cac thu tuc, co ché va trinh tu cac thao tac duge sur dung
de phan phoi dich vu.

+ Mot sO hinh thure marketlng trong thu vién:

O Viét Nam, méc du viéc nghién ctru Iy thuyét vé marketlng dich vu san phim thong tin-thur vién con khiém ton
nhung thuc & cho thdy cac thu vién bang hinh thirc nay hay hinh thirc khac da va dang marketlng cac dich vu va
san pham cta minh. C4c hinh thirc cht yéu ¢ dang truyén thong nhu tuyén truyén gioi thiéu sach, trién [am sach
va mot s6 thu vién da thiét lap website dé quang ba hinh anh cua minh.

Céc hinh thirc marketing rat phong phu, sau day chiing t61 xin goi y mot s6 hinh thire dwgc nhiéu thu vién trén thé
gi61 str dung, bao gom: o i .

* Tao mot trang web thu vién, day 12 con duong tot dé thuc day cac nguon luc va dich vu thong tin thu vién.

« O mirc do don gian hon thu vién c6 thé tao lap mot blog, vira dé gidi thiéu cac dich vu san pham thong tin-thu
vién, vira 14 kénh trao d6i thong tin véi ban doc.

* St dung danh myc email. Email 1a phu:ong tién truyen thong thich hop hon véi cac ban doc tré ngay nay. Email
bao gom viéc gioi thiéu cac dich vu thu vién, cac ngudn hre thu vién va file cac bai giang dién tir vé kién thirc
thong tin, . .

* Str dung khoang trong trén twdng thu vién dé trung bay anh, ban do, cac loai tai liéu méi, cac hinh anh vé hoat
dong cua thu vien.

« T6 churc cac lop hoc, vé kién thirc thong tin. Can bo thur vién c¢6 diéu kién gap g0 ban doc dé thao Iuan va thu
thép thong tin vé nhu céu tin cua ban doc cling nhu gidi thi€u cac dich vu thong tin ma thur vién cung cp.

Két luan

Trong xa h(f)i thong tin hjén nay cac thu vién noi chung va thu vién ¢ Viét Nam, noi riéng ngay cang phai canh
tranh v&i cac nha cung cap thong tin khac. Hon bao gio hét can b thu vién can ndm va van dung duoc kién thirc
marketing vao céc hoat dong cua minh. Gupta (2007) tin rang nhu cau marketlng trong cac thu vién s€ tiép tuc
phat trién [3] Vi Vay viéc nam chic dinh nghia marketing trong bbi canh thu vién va cac yéu td trong marketlng
hén hop s& gitip cac can bo thu vién lap duoc ké hoach va tirng bude thyuc hién dugce marketing trong thu vién
minh mdt cach thanh cong.
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