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Phát triển nguồn nhân lực trong hệ thống thư viện trường phổ thông

1. Đặt vấn đề
Trong trường học, thư viện đóng một vai trò quan trọng hỗ trợ cho giáo viên và học sinh trong việc

giảng dạy và học tập. Việc đổi mới phương pháp dạy và học rất cần sự hỗ trợ của thư viện để học sinh
chủ động hơn trong tiếp thu kiến thức, lấy tự học, tự nghiên cứu; giáo viên thay đổi cách dạy, cách chuẩn
bị bài giảng,...

Bộ Giáo dục và Đào tạo cũng đánh giá cao vai trò của thư viện trường học. Điều đó thể hiện ở chỗ:
Một trong những tiêu chuẩn để đánh giá các trường  phổ thông đạt chuẩn là thư viện của trường học đó
phải đạt chuẩn; Một trong những tiêu chí để nâng cấp trường từ trung học lên cao đẳng, từ cao đẳng lên
đại học là thư viện trường phải đạt một số tiêu chuẩn nhất định.

Thực tế hiện nay, bên cạnh những khó khăn thiếu thốn về cơ sở vật chất, nguồn vốn tài liệu, các thư
viện trường học còn thiếu trầm trọng đội ngũ cán bộ. Chất lượng của đội ngũ này cũng còn nhiều vấn đề
cần phải bàn đến.
Tổ chức UNESCO đã khẳng định: “Con người đứng ở trung tâm của sự phát triển, là tác nhân và mục
đích của sự phát triển”.
Quả thật con người là vốn quý nhất mà tạo hóa ban tặng cho trái đất này! Để thư viện trường học hoạt
động hiệu quả và hỗ trợ đắc lực cho việc giảng dạy, học tập, đội ngũ cán bộ thư viện phải thực sự đủ và
mạnh, cả về lượng và chất.
2. Thực trạng nguồn nhân lực trong thư viện các trường phổ thông
Theo báo cáo của bộ phận phụ trách thư viện trường phổ thông thuộc Nhà xuất bản Giáo dục, trong năm
học 2006­2007, cả nước hiện có 27.280  trường học  trong đó số  trường có  thư viện  là 23.251, đạt  tỉ  lệ
85,2%. Đội ngũ cán bộ thư viện trường phổ thông hiện có 26.414 người trong đó chuyên trách là 11.020
người, đạt tỉ lệ 41,7%; Cán bộ thư viện kiêm nhiệm là 15.394 người, đạt tỉ lệ là 58,3%.
Từ những con số trên chúng ta thấy hiện nay, chỉ có khoảng 1 cán bộ tại 1 thư viện trường phổ thông.
Trong cả nước, chưa được một nửa  là cán bộ  thư viện chuyên  trách còn hơn một nửa  là cán bộ kiêm
nhiệm. Điều này có những nguyên nhân sâu xa từ chế độ đãi ngộ sẽ được đề cập đến ở phần sau.
Tại miền Bắc, số cán bộ thư viện chuyên trách là 3.220 người chiếm tỉ lệ 22,9%, cán bộ kiêm nhiệm là
10.833 người chiếm tỉ lệ 77,1%. Tại miền Trung, cán bộ thư viện chuyên trách là 1.550 người chiếm tỉ lệ
52%, cán bộ kiêm nhiệm là 1.431 người chiếm tỉ lệ 48%. Tại miền Nam, cán bộ thư viện chuyên trách là
6.250 người chiếm tỉ lệ 66,6%, cán bộ kiêm nhiệm là 3.130 người chiếm tỉ lệ 33,4%.
Tỉ lệ 22,9% cán bộ thư viện chuyên trách ở miền Bắc cho thấy đội ngũ cán bộ thư viện ở vùng này đa số
là kiêm nhiệm. Tại miền Nam số cán bộ thư viện chuyên trách có cao hơn (66,6%) nhưng số kiêm nhiệm
không phải là ít (33,4%).
Thư viện là một ngành khoa học đặc thù đòi hỏi những yêu cầu cơ bản về kỹ thuật xử lý và bảo quản
nguồn tài liệu, kỹ năng quản lý và chuyển giao nguồn vốn ấy đến bạn đọc. Chính vì vậy, rất cần những
người có hiểu biết chuyên môn khi làm việc trong thư viện.
Trường học là nơi đào tạo con người vì vậy rất cần những người làm việc trong môi trường ấy có kiến
thức sư phạm.
Chính vì vậy, khi yêu cầu về cán bộ thư viện trường học thể hiện ở điều 7 của Quy chế về tổ chức và hoạt
động thư viện trường phổ thông do Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành ngày 6 tháng 11 năm
1998, có đoạn viết:”…Giáo viên phụ trách công tác thư viện phải tốt nghiệp sư phạm từ trung học trở lên
và được đào tạo, bồi dưỡng về nghiệp vụ thư viện. Nếu là người phụ trách thư viện được đào tạo từ các
trường nghiệp vụ thư viện­thông tin văn hóa thì phải được bồi dưỡng về nghiệp vụ sư phạm để trở thành
giáo viên phụ trách công tác thư viện”.(1)
Trong thực tế, ít có cán bộ thư viện trường phổ thông đạt cả 2 yêu cầu trên. Một trong những lý do chính
là phần lớn Ban giám hiệu các trường phổ thông còn xem nhẹ công tác thư viện trong nhà trường.
Những người tốt nghiệp từ trung học sư phạm trở lên khi chuyển qua làm thư viện chuyên trách thông
thường là vì một lý do nào đó mà không còn đứng lớp được (Bị bệnh hay không có khả năng giảng dạy,
bị kỷ luật…). Một số giáo viên thư viện kiêm nhiệm do dạy không đủ giờ. Một cán bộ Phòng giáo dục
phụ trách công tác thư viện tại Hậu Giang từng có lần “chua chát” nói: “Trong trường học, thư viện như
một chỗ trũng, rác thải ở các nơi cứ đổ vào”. Những người này thông thường chỉ được công ty sách thiết
bị trường học ở địa phương tập huấn một thời gian ngắn về công tác thư viện, chưa nắm vững chuyên
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bị trường học ở địa phương tập huấn một thời gian ngắn về công tác thư viện, chưa nắm vững chuyên
môn nghiệp vụ cần thiết, làm công việc chủ yếu là giữ sách, báo, ít quan tâm đến phần nghiệp vụ và phục
vụ đối tượng bạn đọc rất đặc thù là giáo viên và học sinh.
Một số ít cán bộ thư viện được đào tạo từ trung cấp thư viện trở lên lại không có nghiệp vụ sư phạm. Ban
giám hiệu các trường phổ thông thường không đưa đối tượng này đi bồi dưỡng thêm về sư phạm vì thấy
không cần thiết.
Hoạt động  trường học có những điểm rất khác biệt  so với những cơ quan,  tổ chức khác. Đặc biệt đối
tượng học sinh phổ thông (cấp 1,2,3) có những đặc điểm tâm sinh lý riêng, cần phải hiểu và nắm bắt để
có thể đáp ứng và tạo cho các em niềm say mê, hứng thú với việc đọc, từ đó kích thích, động viên các em
tự học hỏi, tìm hiểu để mở rộng kiến thức, sau này trở thành những con người năng động và sáng tạo.
Đội ngũ cán bộ, giáo viên lại có những đặc điểm tâm lý và nhu cầu đọc khác biệt với các em học sinh,
nếu nắm bắt được sẽ đáp ứng kịp thời và hỗ trợ đắc lực cho công việc quản lý và giảng dạy của đối tượng
này.
3. Chế độ đãi ngộ đối với cán bộ thư viện trường phổ thông
Trong  Quy  định  tiêu  chuẩn  Thư  viện  trường  phổ  thông  ban  hành  kèm  Quyết  định  số  01/2003/QĐ­
BGDĐT ngày 2  tháng 1 năm 2003 của Bộ Giáo dục và Đào  tạo có nêu  rõ “…Nếu  là giáo viên kiêm
nhiệm làm công tác thư viện… được hưởng lương và các tiêu chuẩn khác như giáo viên đứng lớp. Cán
bộ thư viện trường học không phải là giáo viên, nhưng được đào tạo nghiệp vụ thư viện thì được hưởng
lương và các chế độ phụ cấp như ngành Văn hóa­Thông tin quy định”. Trong Thông tư số 25/2006/TT­
BVHTT do Bộ Văn hóa­Thông tin ban hành ngày 21 tháng 2 năm 2006 vềHướng dẫn chế độ phụ cấp
độc hại, nguy hiểm… có nêu  rõ: “ Phụ cấp mức 2: Hệ số 0,20 so với  lương  tối  thiểu áp dụng đối với
những người trực tiếp làm nghề, công việc… kiểm kê, bảo quản, xử lý kỹ thuật các hiện vật, tài liệu, sách
báo… trong kho lưu trữ của thư viện…”
Hiện nay những người có bằng nghiệp vụ thư viện hoặc là cán bộ thư viện chuyên trách (Mà không có
bằng cấp về thư viện) khi làm việc trong các trường phổ thông thường không an tâm công tác do không
có chế độ đãi ngộ. Đa số các trường không áp dụng Quy định ưu đãi của Bộ Văn hóa ­Thông tin đối với
cán  bộ  thư  viện  chuyên  trách  vì  không  biết  công  văn  này  hoặc  nếu  biết  thì  cho  rằng:  ”Làm  thư  viện
không có gì là độc hại, nguy hiểm cả”. Nếu là giáo viên giảng dạy kiêm thư viện thì ngoài lương cơ bản
được hưởng thêm phụ cấp 30% một tháng của giáo viên. Nếu làm thư viện chuyên trách (có hoặc không
có bằng nghiệp vụ thư viện, không tham gia giảng dạy) thì không được hưởng khoản phụ cấp 30% này.
Trong cùng một ngôi trường mà chế độ ưu đãi khác nhau dẫn đến sự so sánh, bức xúc, cảm thấy bị xem
nhẹ,  thua thiệt. Từ đó, người  làm công tác  thư viện chuyên trách không an tâm công tác hoặc chỉ  làm
chiếu lệ. Đây chính là nguyên nhân chủ yếu dẫn đến việc số cán bộ thư viện kiêm nhiệm trong cả nước
hiện nay nhiều hơn số cán bộ thư viện chuyên trách.
Thật ra công tác thư viện nếu làm tốt, đúng nghĩa thì cần phải đầu tư rất nhiều thời gian và công sức, kể
cả trí tuệ, nhất là trong giai đoạn hiện nay, khi công nghệ thông tin đang có những tác động mạnh mẽ đến
tất cả các  lĩnh vực. Đây không đơn  thuần  là công việc bằng chân  tay  (chỉ đơn giản  là đi  lấy sách cho
mượn và nhận trả sách) mà đòi hỏi người làm thư viện phải nắm bắt và hiểu được nguồn tài liệu họ đang
quản lý, hiểu đối tượng mà họ đang phục vụ, có nghiệp vụ để sắp xếp và quản lý thư viện một cách khoa
học và hợp lý, là chiếc cầu nối hữu hiệu để đưa nguồn tri thức đến cán bộ, giáo viên và học sinh.
Theo thông tư liên bộ số 35/2006/TTLB­BGD­BNV do Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo và Bộ Nội vụ
ký ngày 23/8/2006 về “Hướng dẫn định mức biên chế viên chức ở các cơ sở giáo dục phổ thông công
lập”, mỗi trường học được bố trí một cán bộ chuyên trách vừa làm công tác thư viện, vừa làm công tác
thiết bị (trừ trường tiểu học hạng 1, trường chuyên biệt, trường THPT chất lượng cao). Thông tư này đã
tạo điều kiện để mỗi trường có một người chuyên làm công tác thư viện và thiết bị. (Đây là mặt tích cực
so với Thông tư liên bộ số 27/TT­CB ký ngày 7 tháng 12 năm 1992 quy định ở bậc tiểu học chỉ có 1 cán
bộ thư viện chuyên trách còn lại là kiêm nhiệm, ở cấp 2, 3 trên 27 lớp mới có 1 cán bộ chuyên trách)(3).
Thế nhưng, đối với trường có ít hay nhiều lớp học, có thư viện lớn hay nhỏ, có thiết bị nhiều hay ít đều
chỉ có một biên chế ngang nhau. Cùng một lúc phải làm cả 2 công việc (vừa thư viện vừa thiết bị) ở một
trường có khoảng 30  lớp  trở  lên  là một gánh nặng và quá  tải. Hơn nữa, người  làm công  tác  thư viện
chuyên trách ngoài lương lại không được hưởng phụ cấp 30%/tháng dành cho giáo viên và cán bộ thư
viện kiêm nhiệm, không được hưởng phụ cấp độc hại. Vì vậy, trong trường học, gần như không ai muốn
làm cán bộ thư viện chuyên trách (trừ những trường hợp đặc biệt).
Thực  tế  hiện  nay  trong  cả  nước,  số  cán  bộ  thư  viện  kiêm  nhiệm  (58,3%)  nhiều  hơn  cán  bộ  thư  viện
chuyên trách (41,7%). Giáo viên kiêm nhiệm thư viện ở trường phổ thông còn phải dạy 6 tiết/1 tuần hoặc
kiêm thêm công việc khác. Đa số những người này chỉ được tập huấn ngắn hạn về thư viện, kiêm thêm
thư viện vì không đủ giờ hoặc vì trường thiếu người phụ trách thư viện. Số cán bộ kiêm nhiệm này phần
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thư viện vì không đủ giờ hoặc vì trường thiếu người phụ trách thư viện. Số cán bộ kiêm nhiệm này phần
đông không tâm huyết với nghề thư viện, làm việc với tâm trạng tạm thời, không gắn bó. Họ cũng không
muốn được chuyển sang làm chuyên trách thư viện vì sẽ bị cắt mất 30% phụ cấp hàng tháng. Kiêm thêm
công tác thư viện, vừa phải gánh thêm trách nhiệm, vừa vất vả hơn. Vì vậy đa số chỉ muốn làm tạm thời,
nếu có cơ hội là thay đổi.
Với đội ngũ cán bộ thư viện như hiện nay, thật khó có thể phát huy được hết hiệu quả của công tác thư
viện trường học. Thư viện lúc này sẽ chỉ tồn tại như một hình thức cần phải có, chứ không tác động và hỗ
trợ được cho hoạt động giảng dạy và học tập. Chúng ta đang tiến hành cải cách giáo dục, phương pháp
giảng dạy và học tập mới đòi hỏi tính năng động sáng tạo của cả người dạy và người học. Nếu không có
một thư viện hỗ trợ hiệu quả, khó mà có thể thay đổi được cách dạy và cách học cũ.
Trong tuyên ngôn của tổ chức IFLA (Hiệp hội thư viện thế giới) về Thư viện trường học, vai trò của thư
viện trường học trong giảng dạy và học tập có đoạn viết: ”Cán bộ thư viện trường học (TVTH) là những
người được đào  tạo  chính quy về nghiệp vụ, họ chịu  trách nhiệm  lập kế hoạch và quản  lý TVTH,  số
lượng cán bộ TVTH phải được phân bổ đầy đủ, họ cộng tác với mọi thành viên trong trường học, duy trì
mối quan hệ với  thư viện công cộng và các  thư viện khác. Vai  trò của cán bộ TVTH rất đa dạng  tùy
thuộc vào kinh phí, chương trình và phương pháp giảng dạy của nhà trường, họ hoạt động trong khuôn
khổ luật pháp và tài chính của từng quốc gia. Trong những hoàn cảnh cụ thể, đối với những lĩnh vực tri
thức chung, thiết yếu thì cán bộ thư viện phải phát triển và vận hành có hiệu quả các dịch vụ của TVTH
như: Nguồn  lực,  thư  viện,  quản  lý  thông  tin,  giảng  dạy. Nằm  trong một mạng  lưới  phát  triển  không
ngừng, cán bộ TVTH phải có khả năng lập kế hoạch và hướng dẫn những kỹ năng xử lý thông tin cho cả
giáo  viên  và  học  sinh. Vì  thế  họ phải  được  tiếp  tục  đào  tạo  và  phát  triển  nghiệp  vụ  chuyên môn  của
mình”.(2)
4. Các giải pháp và kiến nghị
Để phát  triển nguồn nhân  lực  trong hệ  thống  thư viện  trường phổ  thông, cần phải có những giải pháp
được thực hiện đồng bộ và triệt để.
­ Trước tiên, Bộ Giáo dục và Đào tạo cần có một hành lang pháp lý phù hợp về quy hoạch và đào tạo
nguồn nhân lực, về chế độ đãi ngộ, về những quy định cụ thể đối với đội ngũ cán bộ làm công tác thư
viện trường học… Tại cơ quan của Bộ cũng cần bố trí cán bộ chuyên trách có chuyên môn nghiệp vụ thư
viện để quản lý, theo dõi hoạt động của hệ thống thư viện trường học nhằm điều tiết kịp thời những bất
cập chứ không thể “khoán trắng” cho Nhà xuất bản Giáo dục như hiện nay.
­ Bộ phận phụ trách thư viện trong cơ quan Sách­Thiết bị trường học thuộc Nhà xuất bản Giáo dục ở các
địa phương cũng cần những người có chuyên môn nghiệp vụ thư viện và thường xuyên được đào tạo lại,
đào tạo nâng cao. Hiện nay, người phụ trách mảng thư viện­thiết bị đa số là kiêm nhiệm, chỉ một số rất ít
có chuyên môn nghiệp vụ thư viện.
­ Ban giám hiệu của các trường phổ thông cần đánh giá đúng vị trí, vai trò của thư viện trong nhà trường
để tạo điều kiện cho thư viện phát triển, để có cách bố trí, sắp xếp cán bộ thư viện phù hợp. Những động
viên, khích lệ thường xuyên và quan tâm đúng mức đến những người đang làm việc âm thầm trong thư
viện sẽ giúp họ vượt qua khó khăn thử thách, vượt qua cả những thiệt thòi về vật chất để có thể cống hiến
nhiều nhất cho trường học.
­ Về chế độ đãi ngộ hiện nay, đối với cán bộ thư viện chuyên trách, có thể vận dụng quy định của Bộ Văn
hóa­Thông tin về chế độ bồi dưỡng độc hại. Được thêm 20% phụ cấp hàng tháng, dù không bằng cán bộ
thư viện kiêm nhiệm (30%) cũng là niềm động viên khích lệ để số cán bộ thư viện chuyên trách an tâm
công tác. Có như vậy mới có thể giảm số cán bộ kiêm nhiệm, tăng cán bộ thư viện chuyên trách.
­ Không thể tiếp tục duy trì đội ngũ cán bộ  thư viện kiêm nhiệm nhiều như hiện nay vì nếu không có
những con người tâm huyết, để hết trí tuệ và công sức vào công việc, thư viện trường học sẽ không thể
làm tốt vai trò nhiệm vụ của mình.
­ Công nghệ thông tin đang ảnh hưởng mạnh mẽ đến cuộc sống của toàn xã hội. Mạng Internet kết nối
con người khắp nơi  trên  trái đất và mang  trong nó một  lượng  thông  tin khổng  lồ, nóng hổi. Thư viện
chính  là  chiếc  cầu nối hữu hiệu giữa nguồn  tri  thức của nhân  loại với đội ngũ giáo viên và học  sinh.
Không thể cứ duy trì tình trạng lạc hậu như hiện nay, các thư viện trường học cần phải thay đổi cơ bản
phương thức hoạt động của mình, trong đó có việc ứng dụng công nghệ tin học.
Hơn bao giờ hết lúc này, rất cần những con người có kỹ năng, trí tuệ, được đào tạo bài bản để làm việc
trong các thư viện trường học.
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