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XU HUONG POI MOI HOAT PONG THU VIEN DAI HOC GIAI POAN
HIEN NAY NCS. Vii Duy Hi¢p Truong Pai hoc Vinh

Tom tat: Hién nay, cung véi sy phét trién manh mé clia cong nghé thong tin va truyén théng, nhu cau
cla ngu®i dung tin ngay cang cao, da dang, doi hdi cac thw vién dai hoc céq c6 sy chuyén bién, dbi mai
manh mé dé thich &ng v&i vai trd va nhiém vu mg’yi. Vi thé, cac nghién clru vé déi méi hoat dong thw vién
—théng tin dap &ng v&i nhirng thach thire, yéu cau ma khoa hoc va cong nghé, giao duc va dao

DPat van dé

C6 thé ndi, thw vién dai hoc trén thé gidi dang c6 nhirng chuyén bién tich cuc cung v&i su
d6i méi clia gido duc dai hoc va sw phat trién cGa cong nghé. Thw vién dai hoc cua thé ky
21 s& bi anh hwdng bdi ba yéu td quan trong, d6 la:sw phat trién cla céng nghé, déi moi
gido duc va sy thay ddi khéng ngirng ctia xa hdi. Hién nay, cung voi sy phat trién manh mé
cta khoa hoc ¢6ng nghé, 1a sw bung nb théng tin, ky nguyén ctia nén kinh té tri thirc, thong
tin déng vai trd quan trong, ¢6 y nghia quyét dinh trong moi mat doi sdng xa hoi va da dat ra
nhirng thach thirc trong hoat déng thw vién - théng tin (TVTT). Trwdc yéu cau cla mot xa hoi
théng tin, nén kinh t€ tri thirc, xu thé toan cau hoa va hdi nhap quéc té, dudi thc dong manh
mé clia cong nghé thdng tin va truyén théng (CNTTTT), nhu cau cla ngwdi dung tin (NDT)
ngay cang cao, da dang, doi héi cac thw vién dai hoc (TVDPH) can chuyén bién, déi moi
manh mé dé thich trng v&i vai trd va nhiém w méi. Vi thé, cac nghién ctru v& déi méi hoat
dong TVTT dap ing v&i nhitng thach thire, yéu cdu ma khoa hoc va cong nghé (KHCN),
gido duc va dao tao (GDDT) datra la hét strc can thiét, mang y nghia ly luan va thuyc tién
sau sac.

1. Nhirng dbi m&i vé vai tro ctia Thw vién dai hoc

Nhirng d&i mdi vé vai trd va hoat dong ctia TVDH ngay nay dién ra rat nhanh chong, trén
mot pham vi rong I&n va hét strc sau sac, cung nhitng budc chuyén ddi to Ion thoat ra khai
y nghia nguyén gbc cla tr da dinh danh nén né — thw vién, mac du viéc lwu gitr, bdo quan
va cung cap cac diéu kién khai thac, s& dung ngudn tai liéu ma no truc tiép sé& hiru van 1a
rat quan trong. TVDH dang won téi dong vai trd mdi, réng va day da hon, theo huéng
lam t4t ca nhirng gi c6 thé dé thich (rng va dap &ng cao nhat nhu ciu vé thdng tin khoa hoc
phuc wu hoc tap, nghién ctru, giang day, gén két chat ché woi cac hoat doéng va nhiém wy
chinh tri cta nha trwwdng. Thw vién da, dang va sé ludn la trai tim cia méi truong dai hoe, Nhw rat
nhiéu ngudi da khang dinh.

Cho dén nay da co rat nhiéu cong trinh nghién ctru v& TVDH, danh gia vai trd cla cac thw
vién frong qué trinh xay dung va phat trién ctia mbi trudng dai hoc Trong Luén an tién sy
khoa hoc théng tin “Viéc sir dung hiéu qua cac dich w thong tin dién t& (EIS) trong giao
duc dai hoc & Hy Lap va mbi quan hé cla nd woi thye tién gido duc Hy Lap hién tai” cla tac
gia loulia Sidera-Sideri, khi dé cap t&i vai trd va quan hé cta TVDPH dbi véi phuc w nhiém
wu dao tao va nghién ctru da néu rd: “Vai tro cta thuw vién va céc dich vu ctia né énh hudng mét cach cé
hiéu quéa dén két qua nghién ctiu, dao tao va tri thae” [21]. Mat khac, “qué trinh hoc tap trén I6p, néi dung va
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phuong phép gidng day cé tac dong tich cuc dén tinh hitu dung cla thw vién va céc dich vu cda né” [21]. Trong
nghién ctu ndy, tac gid cling khdng dinh: “TVBH c6 nhiém vu gitp nguoi ding tin ctia minh hiéu that
tuong tan vé céc ngudn théng tin cén thiét va hudng dan nguoi dung khai thac duoc ngubn tin d6 mét cach hiéu
qua. Nguoi lam thw vién phéi ddm nhén viéc hudéng dan nguoi dung tin vé pham vi, quy mé cda ngudn tin va céch
thire st dung ching cé hiéu qua cao. Can phai c6 cac mé hinh dich vu méi dé dép tmg nhu céu cta nguoi st dung
thuw vién o va phat huy duoc céc tién ich cta céng nghé mai'[21].

Trong tham luan “TVDH trong twong lai”, Geoff Curtis da xac dinh: “Thw vién 1a nén tang phuc vu

viéc hoc tap, giang day va nghién ctu tai trvong dai hoc”['] 3].

Cac TVDH déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh cac quy cach mang tinh quéc gia
(phwong phap xay dung va str dung cac sb liéu thdng k&, vi du: phwong phap trac lwong
thw muc), déng thoi, dé danh gia va xép hang cac trwong dai hoc, qua viéc dwa ra cac tiéu
chi vé thw vién va co s& hoc liéu.

Trong sw nghiép ddi moi giao duc dai hoc & Viét Nam hién nay, v&i vai tro la “Giang dwong
thr 27, la “ trai tim cla trwwong dai hoc”, hoat dong TT-TV trong cac trwdng dai hoc déng vai
trd quan trong, 1a diéu kién can thiét dap ng yéu ciu ddi méi phuong phap day - hoc va
nang cao chét lwong dao tao. Chinh vi vay, nhitng ndm qua viéc dau tw nang cao nang luc,
hién dai hoa hoat déng thdng tin thw vién trong cac truwdng dai hoc lubn duwgc sy quan tam,
chi dao sat sao clia Dang, Nha nwdc va cac nganh, cac cap, diéu nay da duwoc thé hién
trong cac Van kién dai hoi Dang; Phap Iénh thw vién; Chién lwoc phat trién gido duc; Cac
van ban quy pham phap Iuat, van ban hanh chinh. Quyét dinh sé 37/2013/QD-TTg ngay
26/6/2013 clia Thi twéng Chinh phl v diéu chinh Quy hoach mang lwdi cac trwdng dai hoc va cao dang giai doan 2006 -
2020 da khang dinh: “Tdng cuong nang luc va néng cao chat luong hoat déng cua thuw vién & céc truong, hinh thanh
hé théng thuw vién dién tir két ndi cac truong trén cung dia ban, cung mét ving va trén pham vi toan quéc; Thiét lap
mang théng tin toan cdu va mé réng giao luu quéc té cho tét ca céc truong dai hoc, cao dang trong cé nudc; Quy
hoach, sép xép lai cong tac xuat ban giéo trinh, séch va tai liéu tham khao...”[8]

Quyét dinh sé 70/2014/QD-TTg cUa Thl twéng Chinh phti ban hanh Diéu & trwdng dai hoc, quy
dinh t chirc va hoat déng cua trwéng dai hoc, tai khoan 1, diéu 18, da quy dinh: “Thw vien,
trung tam thong tin tw liéu cta nha truong c6 nhiém vu cung cép céc théng tin, tw liéu khoa hoc va céng nghé phuc vu gidng
day, nghién ctu va hoc tap cla gidng vién va sinh vién; luu trik bén géc céac luan vén thac si, luan &n tién si da bao vé tai
truong, cac két qua nghién ciru khoa hoc, céc &n phédm cia truong. Thu vién, trung tam théng tin tw liéu hoat dong theo quy
ché do Hiéu trudng ban hanh, pht hop véi phép luét vé thuw vién, phap luét vé luu trik va céc quy dinh cta phép lut hién
hanh ¢ lién quan” [9].

Bén canh nhiém wy cung cép thdng tin phuc wu hoat déng dao tao va nghién ctru tai tridng
dai hoc, thw vién con la mét tiéu chi quan trong dé danh gia trong kiém dinh chat lwong va
xép hang truong dai hoc. Bo gido duc va dao tao da ban hanh Quyét dinh sb 65/2007/ Qb-
BGDDT, ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chét lwong gidao duc trwéong dai hoc.
Tai Diédu 12, Tiéu chuan 9: Thw vién, trang thiét bi hoc tap va co s& vat chat khac quy dinh:
“Thuw vién cia trong dai hoc ¢6 day di sach, gigo trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét va tiéng nwdc ngoai dap

tng yéu céu st dung cla can bé, gidng vién va nguoi hoc. Cé thw vién dién t&r dwoc nbi mang, phuc vu day,
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hoc va nghién ctru khoa hoc cé hiéu qua’(6].

Nhw vay, v&i vai trd cung cap théng tin khoa hoc, phuc wi céng tac dao tao va nghién ctru
tai trwong dai hoc, thw vién con la mét diéu kién dam bdo, mot tiéu chi quan trong trong
danh gia, kiém dinh chét lwong va xép hang trudng dai hoc.

2. Xu hwéng phat trién va nhivng d6i méi hoat dong cuia Thuw vién dai hoc

Ngay nay, trwdc sw gia tdng clia ngudn thong tin dang sd, nhitng tién bd ctia CNTTTT va 4p luc gia
tang tir dich wi thdng tin toan cau, nhitng déi m&i manh mé V& ndi dung, chwong trinh va phwong thire dao tao, dOI
héi cac thw vién phai ddi méi dé thich (ng, thi cac nha nghién ctru dang nd lwc tim ra
nhi*ng xu huwéng phat trién cho TVDH trong twong lai.

Ban Nghién cru quy hoach va danh gia cua Hiép héi cac thw vién dai hoc va nghién clru
(Association of College and Research Libraries — ACRL,My) dinh ky 2 ndm cdng bd béo céo tdng quan
vé 10 xu huwéng phat trién ndi bat clia cac thw vién dai hoc trén thé gidi. Bao cdo nam
2014: Top trends in academic libraries: A review of the trends and issues affecting academic libraries in higher
education (Cac xu hwéng phat trién ndi bat clia thw vién dai hoc: Téng quan v& cac xu hudng
va van dé déi dién voi cac thw vién dai hoc trong gido duc dai hoc) [24] da trinh bay cac ndi
dung cu thé sau:

(i) Cac xu hwdng vé dir liéu (Data) bao gdm: Cac sang kién méi va co hdi hop tac moi
giup thw vién nang cao nang lwc va hiéu qua kiém soat di liéu; Thw vién chu trong sy
hop tac, lién két voi gidi nghién clru, cac trung tam lwu trir div li@u va cac nha xuat ban
cac tap chi khoa hoc dé cé thé sir dung chung nguén di liéu khéng 16 dé phuc wu viéc
hoc tap, nghién ctru; Lién két véi cac dbi tac khac dé tang kha nang tao ra ciing nhw
tai st dung cac dir liéu khoa hoc.

(i) Cac xu hwéng phat trién cac dich vu dwoc cung clp va khai thac trén cac thiét bj di
déng nhw may tinh bang, dién thoai di dong...

(iii) Cac xu huéng vé cac hoat dong lién quan t&i tinh m@ trong gido duc dai hoc, bao gém
cac dich wi truy cdp mé (thw vién dai hoc hd tro va khuyén khich cac dich w huwdng toi
truy cap mo nham phuc w viéc nghién cru va dao tao tai trwdng dai hoc) va giao duc mé
(thw vién dai hoc thuc thi cac chinh sach va bién phap wu dai cho viéc phat trién cac ngudn
lwc thdng tin phuc wu gido duc m& (open educational resources — OERSs, vi du hé tro' cho
viéc xuét ban céac gido trinh mé...).

(iv) Cac xu hwéng vé cac dich wu gop phan tao nén sw thanh céng cuda sinh vién: Thw
vién chu trong tai trgr, kich thich va xac nhan cac sang kién hiru ich cla sinh vién. Cac
thw vién chu trong t¢i sw phdi hop, hop tac voi cac ddi ngll khac trong truéng dé cung
cép cac loai hinh SP&DV TT-TV hd trg’ sinh vién phat trién cac sang kién cda minh, tao
nén cac thanh cbéng trong hoc tap va nghién clru ctia minh va thw vién ludn coi dé la cac
biéu hién cu thé cla gia tri cla thw vién dai hoc.

(v) Cac xu huwéng vé cac dich wi huéng t&i viéc hoc dua trén ndng lwc: Thw vién dai hoc
ludn chu trong t&i viéc hé tro' sinh vién trong viéc nang cao kién thire théng tin nham gitp ho
ngay cang binh déng hon trong khai thac, st dung théng tin mét cach phu hop nhét phuc wi
viéc hoc tap, nghién clru cia minh trong trdng dai hoc.
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(vi) Cac xu huéng vé céac dich wi lién quan t&i trac lwong cac céng bd khoa hoc: Thw
vién dai hoc mé& mét hwéng maoi la phat trién cac loai SP&DV TT-TV lién quan dén viéc
cung cap cac sb liéu théng ké dbi voi cong bd khoa hoc phuc wu viéc danh gia khoa
hoc, qua do la phuc vy viéc danh gia trweong dai hoc.

(vii) Cac xu hwéng phat trién cac loai SP&DV TT-TV phu hop v&i ngudi dung tin khi ho
str dung cac dung phwong phap nghién ctru khoa hoc khac nhau: phwong phap nghién
clru truyén théng va phwong phap nghién cru khoa hoc dwa trén cac phuong tién sb
hoa.

Qua bao cao trén nhan théy hoat dong cua thw vién trong dé cé qua trinh tao 1ap va cung
cap cac SP&DV dap trng nhu cau ctia NDT, dang chiu sy tac ddng manh tir cac hoat dong
dao tao dai hoc, sw chi phdi manh mé va sau sac cla cac thanh twu CNTTTT. Xu huéng
phat trién thw vién dai hoc da dat ra nhirng thach thirc cho cac thw vién can phai cé cac
gidi phap dé chi déng dap ing nhw dau tw kinh phi, trang bi céng nghé, déng thoi c6
nhi*ng cai tién v& quy trinh, cach thirc t& chirc, cung cip cac SP&DV cé chét lwong cao,
than thién, dadm bao tinh twong hop cao, dé dinh huwéng va 16i cubn ban doc st dung, ma
muc tiéu can dat t&i do l1a tr chd chi cung cip théng tin mét cach thu déng truéc nhu cau
ctia NDT chuyén sang viéc bdo ddm cung cép théng tin mdt cach chi ddong dén NDT. Theo
hwéng nghién clru ndy, tac gid M. Vasileiou da tap trung nghién cru trong Luan &n tién s§ cGa minh viéc déi méi phuong
thirc hoat dong cua thw vién dai hoc, ma van dé trong tam la sw thay déi theo chiéu huéng phat trién bo swu tap s, cac
ngudn tai nguyén s6. CUng chinh tW xuét phat diém nay, tlrc la sy thay ddi can ban dang thirc ton tai
cla ngudn tin dang sb tai cac thw vién dai hoc hién nay, tac gia s. Pinfield da dé& cap mot
cach toan dién dén cac phuong dién quan Iy, ky thuat, kinh té va van hea, "ham muc dich huéng toi
viéc truy cap mé, khédng ngirng céi tién viéc truy cap dén céc cong trinh nghién clru tai cac
thw vién va co quan théng tin tric thudc cac trwedong dai hoc nghién curu [19, tr. 63-66].

Cac tac gia: M. Booth, S. McDonald Va B. Tiffen (Pai hoc Coéng nghé Sydney, Uc) trong béo
céo khoa hoc A New Vision for University Libraries: Towards 2015 khi d& cap v& mé hinh chuyén giao
dich vu méi trong céc thw vién cho rang Web 2.0 va cac phwong tién truyén théng cla xa
hoi da md ra mot thé gidi twong tac trwe tuyén, thue hién viéc chia sé va trao déi thong tin
mot cach co6 hiéu qua dbi voi ca thé gidi do (thé gidi sb) va thé gidi thuwe (twong tac kiéu
truyén théng gitra cac thuc thé, face-to-face). Cac hoat déng mang tinh truyén théng cla
thw vién (nhw luan chuyén tai liéu) dang van dong theo mé hinh ty phuc wi. Bén canh doé, vé
nguyén tac, méi trudng dé phat trién cac md hinh hé théng SP&DV tai cac thw vién dai hoc
ngay nay chinh la mang théng tin va cac dich w dwoc phat trién trén d6, vi du mobile ciing
nhw cac cdng nghé khong day khac theo xu hudng ca thé hoa, di dong hda [11]. Cac két
ludn cutia ngién ctru nay cho thay co s twong hop ndi dung v&i bao céo tbng quan vé cac
xu hwéng phat trién ndi trdi cta thw vién dai hoc nam 2014, qua nhan dinh céc thiét bi mobile da
lam thay déi céch thiic ma théng tin duoc truyén di va duoc truy cdp [24]. Trong mbi triedng sb, viéc phat
trién thw vién sb va van dé hop tac chia s& ngudn lyc théng tin da dwoc nhiéu tac gia quan
tm nghién ctru. Déac biét, thw vién sb6 da dong vai trd quan trong trong hop tac phat trién va
chia sé nguén hoc liéu m&, ma céc tac gid chi ra rang, thw vién sb 1a céng cu hiru hiéu dé
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hé tro xdy dwng truy cap mé va hoc liéu mé cho cac thw vién. Thw vién sb va hoc liéu sb
mang lai co' hdi chia sé théng tin clia cac thw vién. Chang han, mé hinh lién két hop tac bd
sung tai liéu, dac biét 1a ngudn tai liéu sb, cing nhau xay dung mdt sb cac dich w dung
chung dé phuc wu ngudi dung tin trong ca hé théng, xay dwng cac phuong thirc muon lién
thw vién gilra cac thw vién dai hoc. Dac biét, nguén hoc liéu m& dang la xu hwéng hop tac
m&i cla cac trwdng dai hoc, trong dé chia sé hoc liéu m& giup cac trwdng dai hoc tang
cudng nang lwc dao tao, nghién ctru , ddng thoi khdc phuc dwoc sy han ché vé kinh phi
bd sung. Tiép can hwéng phat trién trén, tac gid p.w. Lewis trong cdng trinh nghién clwu: chién
lge cho thur vién dai hoc trong 25 nam déu cia thé ky 21 [18] da phac thao dinh huwéng hoat dong déi
vO'i cac thw vién dai hoc cho t& nam 2025, dé la:
- Hoan tAt viéc chuyén dich tlr ngudn tai liéu in sang bd swu tap sb;
- Thwc hién mét cach coé hiéu qua cong tac lwu gitr 1au dai déi véi bd swu tap in thudc
dang di san va san sang cung cap céac dich w truy cap dén ngudn tai liéu d&c biét nay;
- Phat trién theo hwédng tai céu truc khéng gian thw vién dé cé thé phuc wu mét cach linh
hoat viéc hoc tap cla sinh vién. Khéng ngirng phét trién va sin sang cung cép céc dich wi
phuc w viéc nghién ctru, giang day, hoc tap cho ngwdi dung cua cac thw vién co mdi quan
hé lién két v&i thw vién cua trudng dai hoc;

- T6 chtrc lai céac tién ich, nguén tin va cac loai hinh dich w cua thw vién theo huéng tich
hop hai hda vao chubi hoat déng giang day, hoc tap va nghién ctru. M6i trworng dién ra
chudi hoat déng nay bao gdbm cé hé thdng ngudn nhan luc va cac phuong tién tin hoc hoa
ngay cang duoc gia ting. Sw quan tdm dac biét can duwoc hwéng vao céc céu tric va hé
thdng m@, cac md hinh thw vién phi tap trung.

- Chuyén dich trong tdm clia cac bd swu tap tr viéc dat mua tai liéu, bd sung ngudn tin
sang trong tdm la quan tri néi dung .

D.W. Lewis cho rang trong nhirng ndm tlr 2010-2020, hau hét cac thw vién dai hoc sé huéng
dén 5 dinh hudng trén (d&c biét cac hudng chuyén déi sang viéc quan tri nguén tin s6, tim kiém
cac gidi phap dé thw vién phuc wu sinh vién va cac nhdm NDT hiru quan khac mét cach linh hoat,
chu trong phat trién va tich hop cac dich w théng tin thw vién vao trong chudi céc dich wi khac
phuc wi viéc hoc tap, nghién ctru, gidng day). Bdng thoi tac gia cling dwa ra mod hinh cho thw
vién dai hoc giai doan 2005-2025.
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Mo hinh thuw vién dai hoc giai doan 2005-2025 [18, tr. 420-428]

Cung theo quan diém nay, tac gi& P. Brophy d4 dwa ra nhan xét Nguyén ly mang tinh chi
dao dbi voi da phan cac thw vién dai hoc 1a cung cp viéc truy cap dén cac ngudn tin, chi
khéng phai tap trung vao viéc xay dwng bd swu tap [12, tr.52]. Theo hwdng phat trién cac
khong gian hoc tap (khéng gian théng tin) tai cac thw vién dai hoc,tac gia b. Attis trong nghién
ctu V& khdng gian cla thw vién, noi /am viéc truc tiép clia NDT, da xac dinh nhirng gidi phap
dang réat phd bién déi voi thw vién thé hé méi, nhw sau: [10, tr.13, 16, 17].

* Han ché Iwu gitr cac ngudn tin truyén théng (d& danh & mirc cao nhét khdng gian
cho ban doc st dung truc tiép phuc wu viéc hoc tap, nghién clu);

* Phat trién két ndi khéng day va truy cap tai cac tram dich wu (tao nén sw thuan tién
& mirc cao nhat dbi v&i ngudi st dung trong viéc khai thac thw vién);

* Tao khéng gian thuan tién v&i ngudi dung va kich thich sw hop tac gitra cac chi thé
(luén s&n sang tao nén cac diéu kién vé khéng gian d& NDT trao dbi, chia sé théng tin v&i
nhau);

* Tao cho khéng gian thw vién linh hoat, c6 thé chia tach khéng gian thanh cac module
dé khai thac mét cach co6 hiéu qua va linh hoat (dé thuc hién cac chirc ndng khac nhau khi
phuc wvu NDT);

* Khéng gian thw vién lubn san sang cac kha nang tich hop v&i céc dich wi hd tro
céng tac nghién ciru ddo tao khac (Thw vién ludn sdn sang dwa ra cac loai dich wu hd tro
viéc gidng day, nghién ctru va hoc tap ma NDT yéu cau);

* Tao ra mdt phan khong gian dé dap trng nhu cau sinh hoat théng thuweng ctia NDT (
khoéng gian kiéu tiém ca phé, khu e phuc wi &n nhanh dé ngudi st dung cé thé giai tri,
trao déi théng tin ca nhan,...).

Trong c6ng frinh trén, tac gid p.Attis khi nghién ctru sw chuyén déi khdng gian thw vién dé
dap tng nhu cadu NDT d& phan tich thuc & hién tai khong gian thw vién chii yéu duoc danh cho
viéc lwu gitr sach va tap chi (dwdi dang kho md), ma can thay V& co ban cé tdi 50% tai liéu
khéng duoc thudng xuyén khai thac str dung (cd noi dén tai 80%). Qua do, khdng gian thw vién
dai hoc thé hé mai can la noi cung cAp Viéc truy cap i cac sach va tap chi dién tr thay vi cac
tai liéu in. Cac tai liéu truyén thdng sé& duoc Ivu gitr dudi hinh thire nén lai dé& danh nhiéu khong
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gian hon cho céac loai hinh hoat déng khac ma ngudi str dung can dén (diéu nay Iam chang ta lién
tudng dén cac y tudng vé thiét ké lai khong gian thw vién ma D.W. Lewis da néu), cac loai dich w hé fro’ cac
hoat ddng khoa hoc khac sé duwgc chu trong Chuyén t&i cac khdng gian méi ma thw vién co thé
str dung dé& phuc w ban doc (tlrc [a trén mét phuong dién ndo d6, cé thé str dung khéng gian
thw vién nhw mét trung tBm hoc tap, gidng day). Tuy nhién, dé thuc hién duoc sy chuyén déi
khéng gian nhuw thé, cling vap phai khéng it rao can, thach thire. Vi du: Tai liéu dang sach dién
fr va cac cong cu (san phdm) dé giip NDT khai thac chiing la chwa twong thich i nhau (hién
tai cac cdng cu sdn co6 ma thw vién cung cap méi tuong thich wi viée khai thac sach luu gilr trén
gia), nhiéu gidng vién khoéng déng tinh voi viéc cat gidm tai liéu dang in truyén thdng (do théi
quen, do gia tri cda cac bd swu tap hién cé dwoi dang in...). Viéc han ché bd sung tai liéu dang
in d& bd sung tai liéu sb, co thé sé& can t&i Mot ngudn kinh phi kha I6n va modt khoang thoi gian
kha dai, déng thdvi, Viéc cai tao lai cac tda nha thw vién dé thich nghi Wi cac chuc nang khai
thac mdi nhw mét khéng gian hoc tap (khéng gian théng tin) 1a kha ton kém.

Ciing dé thay, cung wi s thay déi rat rd va sau sac chirc ndng cla khong gian thw vién,
thi cac hoat déng cu thé (mang tinh chuy&n mén, nghiép wi) cla can bd thw vién chuyén nghiép
cling can cé nhirng thay ddi thich hop. Néu nhw hién nay, can bd thw vién dai hoc chil yéu la
danh thdi gian lam viéc ctia minh trong viéc xtr ly théng tin (d6i voi cac loai tai Ileu) giam bét cac
hoat déng lién quan i viéc muwon ti liéu, thi trong twong lai, can bd thw vién can nang cao vé
nang lwc chuy&n mdn, dwoc gan bo Wi cac gido trinh truc tuyén, gan két chat ché woi déi ngl
céan bd gidng day va nghién ctwu,, dac biét, phai cé sw hiéu biét v& cac nganh nghé dao tao cla
truong dai hoc dé co nhirng tw van phu hop, Wi viéc hinh thanh cac nhém chuyén gia (c6 cac
can bo thw vién phu trach chuyén tirng khoa dao tao trong truiong, ho dwe'c goi la subject librarians
- can bo thu vién theo cha dé,...). van hanh hoat déng tai cac khong gian thw vién Wi chire nang maéi
trong Viéc hé tro' khai thac, quan tam t6i viéc cung cap cac dich wu méi dé phuc wu NDT va st
dung cac thiét bi, cbng nghé dé phuc w viéc nghién ctru, dao tao, cac cong nghé phuc wi cho
sy phat trién clia MOt Nén e-science— mot nén khoa hoc duoc phat trién trong méi truong dién td va cac nguén
théng tin sé.

Khi xac dinh gidi phap, cach thirc dé& phat trién thw vién dai hoc trong twong lai, dé weot
qua cac rao can \a thach thirc trén con dwdng phét trién ciia minh, D. Attis da phan tich cu thé theo bang sau
[10, tr 24-29,35].

HIEN TAI GIAl PHAP DiCH PEN

Thuc déy canh tranh dé | B3o toan viéc truy cép Truy cap cac bd suwu j:ép
cO cac bd swu tap doéc | va chét lwong dich vu | phoi hop va truy cép so
quyén

Céng tac bb sung hwéng | Xac dinh dwoc quy | Viéc bd sung duoc thuc
vao viéc xay duwng cac bd | mé hop ly céc bd swu | hién trén co s& cac dir
swu tap tap in doéc quyén liéu hiru ich

Khéng thay thé cac nha | HS tro céc hoat déng | Khuyén khich va hd tro
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xuét ban tap chi phuc vu nghién ciu | cac md hinh truy cap m&
dao tao mo

Tap trung vao viéc cho | Lién tuc d6i méi va tao | Chu trong phét trién cac
muwon tai liéu va cac hoat | ra cac dich vu thw vién | loai dich wu ho tro giang
dong tham khao hén hop Vién va sinh vién doc dao

Khong gian thw vién ludn | Phat trién déi ngi can | Khong gian thw vién
gén chat voi cac hoat | b6 thw vién va khéng | dwoc st dung cho cac
dong khong doi héi & | gian thw vién theo yéu | hoat dong hoc tap va
murc cao cau va triét ly moi nghién ctru mang tinh tap
the

Gidi phdp, céch thirc dé phat trién thu vién dai hoc trong tuong lai

Tai Viét Nam, tiép can theo huwéng nghién clru nay, da cé nhiéu cudc hdi thdo khoa hoc va
rat nhiéu cac nha khoa hoc, nha quan ly vé&i cac coéng trinh nghién ctvu dé cap dén van dé
déi méi hoat déng thw vién dai hoc nham phuc wu t6t céng tac nghién ctru, dao tao tai cac
trwong dai hoc Viét Nam trong bdi canh héi nhap qubc té. Bat dau tlr ndm hoc 2006 -
2007, khi ma phwong thirc ddo tao tai nhiéu truéng dai hoc nuwdc ta chuyén dbi tor nién
ché sang hoc ché tin chi, da xuat hién kha nhiéu nghién ctru dé cap t&i xac dinh vai tro
quan trong va sy ddi m&i cua thw vién dai hoc v&i quan diém phuc wu méi hwéng vé
NDT, 14y NDT lam trung.tdm. Twu chung, cac nghién ctru nay déu dé cap viéc chuyén doi
sang phwong thirc dao tao theo tin chi tai cac trwdng dai hoc, mét phwong thirc dao tao
linh hoat va mém déo nham kich thich sw chd déng, sang tao, tw hoc, tw nghién clru cua
ngudi hoc, ciling nhw trong viéc tiép can, xt ly théng tin dé thu nhan nhimng tri thirc can
thiét phuc wu cho hoc tap, nghién ciru. Sy thay déi v& md hinh t6 chirc va hoat déng cla
thw vién dai hoc 1a mot tat yéu, bdi vi td chirc va hoat dong clia cac thw vién bi chi phdi
b&i nhitng yéu ciu déi m&i v& ndi dung, hinh thirc va phwong thirc dao tao cla trwdng
dai hoc Trén co s& d6, doi hdi cac thw vién dai hoc phai day manh thwc hién nhiém wu
chuan héa, hién dai héa, hdi nhap va lién thong, ddi mai theo cac xu hwdng sau day.

- Xu hwéng théng nhét va chuén héa: Cac co quan trong méot hé thdng ludbn c6 nhu cau
théng nhat v& mat nghiép w va ngudn dir liéu nhw: St dung chung cac khd mau dir liéu thw
muc, quy tac bién muc, bang phan loai, d& muc chi dé, chuan trao déi di¥ liéu, phwong
thire trao dbi thong tin;

- Xu huéng div liéu sé va dich vu trure tuyén: Sy phat trién clia CNTT&TT da tac déng manh
mé dén sw phat trién cia ngudn tai liéu sb6. Sy gia tdng cdia ngudn théng tin néi chung, sw
xuat hién va gia tang dac biét vé ty trong ngudn tin dang sb dang tré thanh xu hwdng phét
trién chién lwoc clia cac co quan thdng tin thw vién Viét Nam va trén thé gidi. V&i mod hinh
t6 chirc dao tao méi — mdi trworng sd, ngudn hoc liéu sbé trwe tuyén dang dwoc chi trong
dau tw dé phuc w hoat déng nghién clru va dao tao. Phat trién céac loai hinh dich wu théng
tin trc tuyén dé& dap (ng nhu cau tim kiém, khai thac va trao déi théng tin déi voi moi dbi
twong NDT;
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- Xu huong lién két mang, phat trién thu vién dién t/ thuw vién s, trao déi va chia sé théng tin: Sw phat trién
manh mé ctia CNTT&TT va mang théng tin toan cau Internet tao diéu kién dé cac thw vién
phat trién thw vién dién i/ thw vién sb. Xu hwéng nay bat dau tr nhu cau théng tin cla
ngwdi st dung mong mudn tiép nhan ngudn tin nhanh chéng va day da. Cac thw vién can
dau tw ha tng CNTT, tang cwong khéd ndng trao ddi, hop tac quan ly va khai thac sir dung
thdng tin trong méi trwéng mang, thwe hién sy phdi hop, chia s& nguén luc théng tin;

- Xu huéng 14y nguroi dung tin lam trung tadm: Sw phat trién khdng ngirng clia nhu cau tin va
s6 lwong ngudi str dung khai thac théng tin doi héi cac Thw vién phai chi dong marketing dé
16i cubn déng dado NDT dén Thw vién. Tao lap va phat trién cac loai hinh SP&DV TT-TV chét
lwong, than thién dua trén nhu cau st dung clia NDT.

3. Mot s6 van dé dat ra trong qua trinh d6i mé&i hoat dong thw vién dai hoc & Viét Nam
hién nay

O nuéc ta, tr nhitng nd3m 1990 dén nay, van dé thwc hién nhiém wu chuan hod, hién dai
hoda, nham ddi méi va nang cao hiéu qua hoat déng TVTT tai cac trwdng dai hoc da dworc
trién khai manh mé. Viéc t6 chirc lai khéng gian thw vién phuc vu NDT cia mot sé6 TVDH va
trung tdm hoc liéu da dat dwoc nhirng két qua khd quan ma trwdc day it ai dam nghi téi:
sinh vién c6 thé dang ky st dung cac phong hdi thdo (seminar) v&i ddy dud trang thiét b ky
thuat can thiét (may tinh két ndi Internet, may chiéu...) dé thwc hién cac hoat ddng hdi thao
nhém... Tir khodng dau thé ky XXI, ty trong clia nguén tin truc tuyén ciing nhw céc loai hinh
SPDVTT hién dai gia tang nhanh chong tai cac thw vién hay trung tdm hoc liéu cta cac
trwrng dai hoc. Nhirng thay ddi d6 da phan anh qua trinh d6i méi dé héi nhap theo xu thé
phat trién cha cdng déng TVTT trong nwéc va qubc té.

Tuy nhién, con rat nhiéu van dé dat ra trong qua trinh déi méi hoat déng TVDH Viét Nam.

Thir nhét, nhitng thanh twu cdia wng dung CNTTTT mang lai, cung v&i cac dw an dau tw phat
trién TVDH gan day da tao nén nhiéu dién mao mdi, nhitng thay dbi v& chat cho TVDH.
Diéu d6 dé lam ndy sinh sw bang long ttr nhiéu phia, ma trwdc hét la tv déi ngl quan ly va
can bd TVDH. Day 1a nguy co tiém an sw cham déi mai va thich tng ctia cac TVDH. Khéng
phai ngau nhién, khi dé cap t&i vai trd ctia khoa hoc va céng nghé ngay nay, cac nha hoach
dinh chinh sach va chién lvoc déu dwa ra mét khai niém tbng thé cé két cdu dang chan
kiéng: Khoa hoc — Céng nghé - Bdi m&i. D6i mdi trén co s& tan dung cé hiéu qua nhat cac
thanh twu clia khoa hoc va cong nghé mang lai.

Thir hai, cac van dé cta déi méi can ban, toan dién gido duc dai hoc can duwoc cac nha
khoa hoc, cac nha quan ly trong linh e TVTT nhéan thérc sau séc, nghién ctu day da, trén
co s& d6, xdy dung duwoc chién Iwoc phat trién phu hop cho hé théng TVDH theo huéng
gop phan thye hién théng loi cac muc tiéu ctia céng cudc ddi méi gidao duc dai hoc. S tich
hop gitka hoat dong thw vién, cac dich w thw vién v&i hoat dong dao tao, nghién ciru tai
trworng dai hoc ciing nhw s gan két chat ché cha doi ngll ngudi lam thw vién véi déi ngi
can bd quan ly, nghién ctru, giang vién, sinh vién chwa dwoc sw quan tam dung miec, do la
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diéu can phai dwoc cai thién cang s&m cang tot

Ther ba, sw lién két, hop tac trong hé thdng TVDH, gitra cac TVDPH v&i cac co s& dao tao
ngudn nhan lyc thw vién va van dé lién thong, hoi nhap quéc té, can duoc trién khai c6 ké
hoach dam bao tinh khoa hoc, kha thi va lau dai dé sw lién két mang tinh bén virng, hiéu
qua.

Két luan

Reiners A., Stevenson V. trong bao cao khoa hoc “Thw vién dai hoc trong tuong lai” trinh bay tai hoi
nghi mua thu Sconul 8/12/2011 da nhan dinh: Sw thay ddi v& mé hinh t6 chirc va hoat dong
cia TVDH la mot tat yéu. Béi vi t chirc va hoat ddéng cia cac thw vién bi chi phdi bdi
nhitng yéu cau déi mdi v& ndi dung, chuong trinh, hinh thirc va phwong thirc dao tao cla
trwong dai hoc - ma nhirng yéu t6 nay dang cé nhivng thay déi can ban so voi trudc. Pong
thvi, theo chiéu doc, t6 chirc va hoat ddng TVTT ciing da va dang ¢6 nhivng thay déi mang
tinh cach mang hét sic sau sac trén pham vi toan cau, diéu dé da tac dong trwc tiép dén
cac TVDH hién nay - v&i tw cach mdt phan hé trong céng déng thw vién va co’ quan théng
tin [20].

Trén co s& thuc tién phat trién cling nhw cac két qua nghién clru gan day, cé thé thay:

- Thw vién (théng qua cac chi sb phan anh t6 chirc va hoat ddng clia nd) tré thanh mét trong
sb céc tiéu chi quan trong duwoc sir dung trong danh gia chét lwong va xép hang trudng dai
hoc. TVDH dang va sé& khong chi con [a noi lwu trir, bdo quan va cung cép tai liéu hoc tap
dén ngudi dung mét cach gian don nhw d tirng ton tai trong subt thdi gian dai. Cang ngay,
tinh biét 1ap, khép kin cta thw vién cang gidm thiéu, d& cac thw vién gan két chat ché voi
cac hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc cua trwdong dai hoc, héi nhap vé&i bén ngoai
mdt cach co hiéu qua va tich cwc hon. Mudn vay, cac thw vién phai trng bwéc hién dai
hod, chudn hod va tré thanh mdi trudng than thién, [dy NDT [am trung tam;

- Ap dung cac thanh twu cla céng nghé, cac phwong tién truyén théng, cac mang xa hoi
vao trong hoat ddng va t6 chirc 1a xu thé phat trién mang tinh sau réong ctia moi loai hinh thw
vién. Nguén tai liéu truc tuyén va cing véi né 1a céac loai hinh SPDVTT twong ¢ng dwoc chu
trong phat trién v&i gia tbc ngay cang cao va chiém ty trong ngay cang Ién. Thwe hién viéc
kién két, trao dbi va chia sé& ngudn lwc théng tin dang va sé Iudn 1a xu thé, triét ly hoat dong
clia TVPH. Béi thé, muc tiéu huwéng vao qua trinh phat trién nguén tin mot cach tw tri va cuc
doan dwoc chuyén sang trong tam la phat trién cac gidi phap vé chinh sach va céng nghé
dé quan tri, kiém soat va sau d6 1a truy cap, khai thac hop Iy cac ngudn théng tin c6 kha
nang dap ng dwoc nhu cau clia moi chd thé néi chung;

- Phat trién SPDVTT bao dam tinh hé thdng, theo huéng chun hoa, da dang hod, than
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thién hon (céa thé hod, di dong hod), bdo dam chéat lwong 6n dinh va tang cudng hop tac,
lien théng nham dap ng cao nhat nhu cau cta NDT dang trd thanh xu thé phd bién cla
TVDH. Cac TVPH dang danh nguén luc va sy quan tdm cla minh t&i van dé xuét ban tai thw
vién;

- Hoat dong va nguén nhan lwc chinh ctia TVDH dang nd Iwc tich hop vao hoat déng cla
doi ngl nhirng ngwoi lam cong tac nghién clru, giang day cua trwdng dai hoc. Khoéng gian
thw vién ngay cang dwoc danh nhiéu hon cho moi loai hinh hoat déng khac nhau, mién Ia
chung phuc wu cac qua trinh nghién ctru, giang day va hoc tap clia ngwdi day va nguoi
hoc;

- Khéng nglrng quan tam phat trién déi ngli ngudi lam thw vién chuyén nghiép theo huéng
thich rng v&i nhirng diéu kién va doi hdi méi trong hoat déng dao tao va nghién clru tai cac
trong dai hoc (nhiéu TVDH trén thé gidi dé thuc hién nhiém w nay c6 ngudi [am thw vién
phu trach trng khoa dao tao trong trudng, ho dwgrc goi la subject librarians — ngudi lam thw
vién theo chil dé...; ngudi lam TVDH phai thuc sw nd lwc dé tré thanh nhivng tro gidng dac
lwc cho giang vién va la ngwoi dinh hwéng cho sinh vién trong viéc tra clru, khai thac va st
dung thong tin, nham thyc hiénmuc tiéu can dat téi, d6 1a tir ché chi cung cAp théng tin mét cach thu dong
trwdc nhu cau ctia NDT, chuyén sang viéc bdo dam cung cép théng tin mot cach chi déng dén NDT:;

- Chu trong céc hoat déng nham nang cao kién thirc thong tin déi v&i cac nhém NDT, trudc
hét la dbi voi sinh vién;

Pay la nhitng xu huwéng ddi méi, nhdm nang cao nang lyc, hiéu qua hoat déng TVTT, phuc
w dac Iwc cong tac dao tao, nghién clru khoa hoc, gop phan déi mai tai cac truong dai
hoc dworc toan dién va bén viing hon.
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