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Abstract: Danh gid thyc trang san phém va dich vu thong tin - thu vién tai Thu vién truong Pai hoc
Vinh (TVDHV), tir 6 dé xuat mot s6 giai phap nham phat trién san pham va dich vy thong tin - thu vién,
dap Gmg nhu cau khai thac thong tin cta nguoi dung tin (NDT) trong giai doan Trudng Pai hoc Vinh
huéng t6i xay dung thanh trudng Pai hoc trong diém quéc gia.
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1. Mé dau

Hoat dong gido duc dai hoc ludn gin lién voi hoat dong chuyén giao tri the va nghién ctru khoa hoc.
Trong d6, mot trong nhitng yéu té dic biét quan trong va dong vai tro quyét dinh chat lugng chuyén giao
tri thirc va nghién ctru khoa hoc la kha nang cung cap ngudn tin cua thu vién dai hoc nham théa man t6t
nhét, thuan loi nhat nhu cau thong tin khoa hoc cho ngudi day, ngudi hoc. dé thac day viéc tu hoc, tu
nghién clru clia cac giao su, giang vién va sinh vién trong truong dai hoc. Pay chinh 1a st ménh ctia cac
thu vién dai hoc.

Viéc d6i méi phuong phap day- hoc, chuyén doi tir dao tao theo nién ché sang dao tao theo tin chi va
kién tri myc ti€u khong ngl‘mg nang cao chit luong dao tao dép tmg nhu cau xa hoi d3 va dang dit ra
nhitng yéu cau nhiém vy moi cho hoat dong thong tin - thu vién trong cac truong dai hoc. Mot trong
nhimng yéu cau cap thiét datra cho céac thu vién dai hoc hién nay do la van dé phat trién, nang cao chat
lwong san pham va dich vu thong tin - thu vién nham théa man nhu ciu cia nguoi dung tin (NDT).

Trong thoi gian qua, ddc biét 1a trong nhitng nam thuc hién s nghiép d6i mai cua nha trudng, trung tim
thong tin - thu vién truong Pai hoc Vinh luén quan tdm nhi¢m vy xay dyng, phat triénhé théng san
pham va dich vu thong tin, phuc vu déc lye cac hoat dong dao tao va nghién ciru khoa hoc. Tuy nhién,
trong giai doan hién nay, voi sy phat trién manh mé& ciia CNTT va xu thé hoi nhép sdu rong, dac biét dé
dap tmg v6i nhitng yéu cau dat ra cua truong Dai hoc trong diém Quoc gia, can c6 su phan tich, danh
gianghiém tuc, khach quan vé thuc trang, dong thomghlen clru dé xudt cac gidi phap hoan thién, phat
trién hé thongsan pham va dich vu thong tin -thu vién, nham théa man nhu cau tin ngdy cang cao cia
NDT, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong thong tin - thu vién.

2. Khai niém sian phiam va dich vu thong tin thw vién
2.1. San pham thong tin - thw vién

San pham thong tin - thu vién 1a két qua cta qua trinh xtr 1y thong tin do c4 nhén, /tap thé thuc hién nham
thoa man nhu cau cia NDT. Qua trinh lao dong dé tao ra san pham la qué trinh xr ly thong tin bao gdm:
phan loai, bién muc, dinh tir khoa, tom tat...cling nhu qua trinh phan tich, tong hop , danh gia thong tin.

Trong qua trinh tao ra san phém thong tin - thu vién, yéu t6 quan tAm hang dau d6 1a ndm bat nhu ciu
cua nguoi dung tin vé san pham d6. Cac co quan thong tin, Thu vién phai dat ra cau hoi : San pham xay
dung de lam gi? Cho ai sir dung? Hi¢u qua ra sao? Mudn tra 101 cac cau hoi do, khong co cach nao khac,
phai tién hanh nghién ctru nhu cdu tin, nhu ciu str dung cac san pham thong tin -thu vién ctia ngudi
dung tin.

2.2. Dich vu thong tin - thw vién
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Dich vu thong tin - thu vién bao gdm nhitng hoat dong nham théa méan nhu ciu thong tin va trao doi
thong tin cua nguoi st dung cac co quan thong tin - thu vién ndi chung.

* Mot sd dic tinh cua dich vu thong tin - thu vién:

+ Tinh dong thoi:

Viéc tao ra cac dich vy thong tin thu vién va cung cap cac dich vu 4y cho nguoi ding tin duoc dién ra
dong thoi.

+ Tinh v6 hinh (intangibility)

Khac véi san pham, dich vu thong tin khong c6 hinh hai r rét, khong thé hinh dung trudc khi né bat dau,
khong thé luu trit nhu hang héa hay nhén dién dugc bang giac quan. Chinh vi vay khi thuc hién

marketing cho cac dich vu thong tin, can tao cho NDT biét tiém nang ciia né bang cach gidi thiéu cho ho
biét dén cac dich vu do.

+ Tinh chit khong dong nhat (heterogeneity)

Dich vu thong tin gén v6i1 cd nhan, /tap thé cung cép dich vu. Chét lugng cua dich vu phu thudc chéat ché
vao ca nhan, /tap thé thuc hién dich vu , bén canh do chat lugng cua cac dich vu thong tin - thu vién
nhiéu khi khong dong nhat, yéu cau cta ngudi ding tin cling khac nhau, phong phu, da dang, thay d6i
theo thoi gian.

+ Tinh khong thé tach roi/chia cit (inseparability)

Thoéng thuong dé thyc hién mot dich vu, nguoi cung cap dich vu thuong phai tién hanh mot s6 budc hoic
mot sO thao tac di lién voi nhau, khong thé tach roi nhau dé thu duoc két qua ma ngudi sir dung dich vu
mong mudn.

Vi du: trong dich vu tim kiém thong tin, dé c6 thé cung cp thong tin can phai thuc hién mot sb thao tac
nhu: Phan tich nhu cau, xac dinh nguon, thyc hi¢n qua trinh tim, danh gia va gui két qua tim.

2.3. H¢ thong san pham va dich vu théng tin- thw vién

H¢ thong san pham va dich vu thong tin- thu vién bao gon tat ca cac phan tir ¢6 quan hé rang budc, tuong
tac lan nhau ma céc thu vién, cadc co quan thong tin co thé cung cap dén ngiuol dung tin nhim dap ung
nhu cau tin cua ho.

Hé théng san phém va dich vu TT - TV duoc tao nén tir nhiéu yéu td cAu thanh, cac yéu to nay vua da
dang va ludn ludn bién ddi. Quan hé giita cac yéu td cau thanh rat chit ché. Mdi khi c6 mot yéu to nao do
ctia hé thong thay ddi s& kéo theo su thay d6i cua nhiéu yéu to khac, trong khéng it truong hop cé su
chuyén hoa hét stc linh hoat gitta cac yéu td cdu thanh. Vi thé, co quan TT - TV mudn hoat dong hiéu
qua toan dién can nghién ctru phat trién san pham va dich vu TT - TV dudi goc do bao quat toan hé
thong.

2.4. Gi6i thiéu khai quat ngudn lwe thong tin thw vién Truong Pai hoc Vinh
2.4.1. Tai liéu truyén thong:

Hién tai Thu vién c6 trén 30.000 tén sach twong duong véi 175.000 ban sach, bao gdm: gido
trinh tiéng Viét, sach ngoai van, sach tham khdo tiéng Viét; sach ngoai ngir chuyén nganh (Anh, Phap,
Nga,); tr dién.

Bao va tap chi: Thu vién ¢6 150 loai, trong d6 c6 21 loai bao va tap chi ngoai van chu yéu la tap chi tiéng
Nga va tiéng Anh.

Luén 4n, luan van, dé tai nghién ctru khoa hoc, ky yéu hoi nghi : Thu vién dang luu gitr 13.000 cudn
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Khoa luan tét nghiép dai hoc, Luan vin thac sy, Tai liéu 1 ky yéu hoi nghi, hoi thao c6 khoang 190 tai
li¢u; dé tai nghién ctru khoa hoc cac cap co6 gan 500 deé tai.

2.4.2. Tai li¢u dién tir:

Thu vién da tién hanh s6 hoa tai lidu, bd sung cac co s¢ dit lidu dién tir, tai liéu dién tir va thuc hién thu
nhan ngudn tin ndi sinh theo quy dinh cua nha trudng, to chirc xay dung thu vién sé phuc vu cho cong
tac giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc cua can b, hoc sinh, sinh vién cua Nha truong. Hién nay
ban doc dugc sir dung toan van 13.000 tén khoa luan t6t nghiép dai hoc, luan vin thac sy, luan an tién si;
10.000 tén sach dién tir, bao gdm bai giang cia tat ca cac chuyén nganh dao tao (trong dé c6 350 gido
trinh, bai giang do gidng vién truong Pai hoc Vinh bién soan),.

3. Thue trang san pham dich vu théng tin - thw vién tai Truweong Pai hoc Vinh
3.1. San pham théng tin - thw vién truyén thong:

Thu muc 1a mot san pham théng tin, thu vién ma phan chinh 12 tap hop céac biéu ghi thu muc (c6/hodc
khong c6 tom tat/cht giai) dugc sip xép theo mot trat tu xac dinh phan anh céc tai liéu c6 chung mot/mot
sb6 ddu hiéu vé noi dung va/hodc hinh thuec.

Dé lam tdt cong tac thong tin -thu muc, dap ung nhu cau tin ciia ngudi ding tin, Thu vién da tién hanh
bién soan 2 loai thu myc : thu muc thong bao va thu muc gidi thiu;

*Thuw muc thong bao:

- Thu muc thong bao sach méi: Pay la loai thu muc dugc bién soan dé thong bao cac loai tai li€u gido
trinh, tai liéu tham khao mé&i duge bod sung, da dugc Thu vién xur ly k¥ thuat xép gia san sang phuc vu
ban doc. Thu muc nay thong bdo cho ban doc ndm duoc nhitng thong tin vé nhitng tai liéu d6 mot cach
nhanh chong kip thoi va chinh xéac, qua cac yéu td thong tin: Tac gia, tén sach, nam xuat ban, noi xuét
ban, 1an xuét ban, ky hiéu Xép gia... . Thu muc thong bdo sach mdi duge bién soan theo dinh ky hang
thang dé dam bao tinh cap nhat .

- Thu myc thong bao lugn an - luan van cing la loai thu muc thong bao duoc xuét ban theo dinh ky
hang quy thong qua nguon thu nhén ngudn tin noi sinh theo quy dinh cua nha truong. Thu muc bién
soan nham giup ban doc ndm bt tén cac dé tai luan 4n, luan vin méi duoc ndp v€ thu vién, tao thuén
logi cho ban doc tra tim tai liéu tham khdo c6 lién quan dén dé tai nghién cuu, dong thoi tranh cho viéc

nghién ctru tring 1ap dé tai.

- Thu muc thong bao tap chi tp hop cac thong tin vé bao tap chi mdi dugce bd sung di xur Iy va dua vao

phuc vu bao gdm cé bao, tap chi trong va ngoai nudc.

- Thu muc thong bao bao CSDL dia CD - ROM trude day thu myc nay duoc cap nhat thuong xuyén
nhung hién nay do ngudn bo sung han ché chu yéu chi con s6 it cac CD-ROM di kem theo sach nén thu
muc nay khong dugc xuat ban hang thang ma theo dot bo sung cu thé.

Thu muc thong bao duge thiét ké theo dang quyén c6 céu triic 2 phan : Phan muc luc, huéng dan va
phan noi dung., trong d6 c6 kém céc thong tin chu giai. Phan muc luc dugc gidi thi¢u tirng mon loai va
s0 trang dé ban doc tién theo doi..

* Thu muc gidi thic¢u:

- Thu muyc gidi thi¢u saich moi. Pay 1a loai an phém thu muc dugc thu vién Pai hoc Vinh (TVDHV) cung
cap cho ban doc thuong xuyén. Khac v6i thu muc thong bao sach méi, thu muc gidi thidu 'sach moi ¢o
nhiém vu gidi thi¢u cho ban doc nhing tai liéu moi duge thu vién bd sung, bén canh cung cap céc yéu tb
thu muc: Tac gia, tén sach, noi Xudt ban, nam xuat ban, nha xuat ban, ky hiéu xép gia ..., c6 thém phan
gidi thiéu tém tit ndi dung chinh cta cudn sach va cac chu giai can thiét. Cac tai liéu trong thu muc duogc
gi6i thiéu theo mon loai khoa hoc, trong mdi mon loai tai liéu xep theo chir céi tén sach hoac tén tac gia.
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Thu muc sach méi duge TVDHV xuét ban 2 thang/ ky, s6 lugng tai li¢u trong thu muc khong c¢d dinh, co
thé nhi€u hoac it tuy thudc vao so tai liéu ma thu vién bo sung va xtr ly dugc trong khoang thoi gian do.

- Thu muc chuyén dé: gidi1 thi€u nhirng tai li€u, sach, bao moi nhét, tot nhat, c6 gia tri nhét... ¢o trong thu
vién (hoac co thé & co quan thong tin - thu vién khac), chon lya theo nhiing chuyén dé nhit dinh. N6 c6
muc dich r6 rang va phuc vu cho loai ddi tuong nhét dinh, nhung chu yéu phuc vu nhitng nhi€ém vu chinh
tri, giang day va nghién ctu. Vi du: Thu muc chuyén dé tai liéu “H6 Chi Minh”; thu muc chuyén d&”
“d6i mdi phuwong phap day - hoc” “ Xa hoi hoa gido duc”

3.2. San pham thong tin - thw vién hién dai:
3.2.1. Hé thong cac co sé dir liéu (CSDL).

CSDL la tap hop cac dur liéu vé cac dbi tuong can duge quan ly, du:qg luu trir déng thoi trén cac vat
mang tin cia may tinh dién tir va dugc quan ly theo mot co ché thong nhat, nham gitip cho viée truy nhap
va xu ly dir liéu dugc dé dang va nhanh chéng.

Hién nay, tai TVDH Vinh da trién khai 2 loai CSDL: CSDL thu muc va CSDL toan van.
* Co s¢ dir li€éu the muc:

Thu vién tién hanh xdy dung 4 CSDL thu muc véi gan 30.000 biéu ghi thu myc nhim phuc vu nguoi
dung tin bao gom: CSDL Sach tiéng Viét; CSDL Sach ngoai van; CSDL Luan an, Luén van, D¢ tai ghién
ctru khoa hoc; CSDL Béo va tap chi.

* Co s¢ dir li€u toan van:

Chura cac thong tin géc cua tai li€u, toan bg van ban cua tai li¢u cung véi cac thong tin thu muyc va
cac thong tin bd sung khac. Hién tai, thu vién sé cung cap cho ban doc str dung toan van 13.000 tén khoa
luén t6t nghiép dai hoc, luan van thac sy, luan an tién si; 10.000 tén sach dién tir, bao gdm bai giang cta
tat ca cac chuyén nganh dao tao (trong d6 c6 350 gido trinh bai _giang do giang vién truong Dai hoc Vinh
bién soan), tap chi khoa hoc. Pay 1a kénh tra ciru va cung cip thong tin phong phu, ia ngudn tai liéu
tham khao quan trong cho ngudi dung tin tai trung tam.

3.2.2. Muc luc truy cip cong cong truc tuyén (OPAC)

OPAC Ia muyc lyc di¢n tu, thay thé muc luc phiéu va c6 kha nang tim kiém truc tuyén. Tai Trung tam,
phan hé OPAC cung cip 3 giao dién tim tin, d6 13: tim don gian, tim chi tiét va tim nang cao. Ngoai ra,
OPAC con cho phép truy cap theo nhiéu diém khac nhau, dic biét 1a diém truy cap quy udc (tir khoa, dé
muc chu dé, ki hiéu phan loai, chi s6 chuan ISSN, ISBN).

Dé truy cdp vao muc luc truy cdp cong cong truc tuyén OPAC, NDT co thé vao trang chu cia trung
tamhttp://www.vinhuni.edu.vn. sau dé6 chon muyc “Thu vién” roi ti€n hanh tra ciru OPAC.

3.3. Cac dich vu thong tin - thu vién.

Dich vu théng tin - thu vién 12 mot trong nhimng thanh phan co ban tao nén hoat dong cua thu vién. Bén
canh cac dich vu truyén thong, TVDHV nghién ciru phat trién dich vu phong phu, da dang v6i muyc dich
gitip ngudi dung tin ¢6 thé thoa man cac nhu cau tin voi thoi gian ngan nhat, tiét kiém va hiéu qua.

TVDHYV dang cung cép cho NDT mdt cach kha da dang su lya chon sir dung cac dich vy thong tin - thu
vién v6i cac nhom dich vu chinh sau: dich vu cung ccfp tai liéu theo yéu cau; dich vu ph5 bién thong tin
chon loc; dich vu tim tin; dich vu trao déi thong tin; dich vu thu vién s6; dich vu muon tdi liéu; dich vu
sao chép tai liéu; dich vu cung cdp tai liéu da phwong tién.

Pé trién khai tdt cac hoat dong dich vy, TVDHYV lu6n quan tam van dé tang cuong nguén lyc thong tin,
chu trong dén dao tao cho can bd thu vién nhitng k¥ ning trong cung cp dich vu tra ctru thong tin, cac
k¥ nang aiao tiép v6i ngudi dung tin, ky nang tra ctru tim tin .
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*Hoat dong Maketing
- Website trung tam: http://lib.vinhuni.edu.vn

G161 thiéu vé chlic ndng, nhiém vy, co ciu t6 chire, cac hoat dong nghi¢p vu cua TVDHV, céc bai viét,
thong tin lién quan dén hoat dong thu vién; gioi thi€u céc tai li¢u mai, tai liéu dugc ban doc ua thich.
NDT ciing c6 thé tim hiéu cac CSDL do TVDHV cung cip va c6 thé truy nhip cac CSDL d6 dé tim kiém
thong tin vé tai liéu mot cach dé dang théng qua mang internet.

Dé lam tot hoat dong maketing, cac hinh thirc ma TVDHV di trién khai c6 thé ké dén 1a : Lam pano
quang cao hoat dong thu vién, Pang cac thong tin vé hoat dong cta trung tdm 1én Website ciia truong va
trung tam, cac to roi, ap phich, gioi thiéu cac hoat dong cua trung tam, dang tin quang ba trén bao chi,
truyén hinh, cac dia CD-VCD vé hoat dong thu vién c6 thé dung dé thay thé qua ting nhan cac Hoi nghi,
ho1 théo ...

Bén canh do, hoat dong trién 1am, trung bay tai liu va td chirc hoi nghi ban doc hang nam.da dugc
trung tAm quan tdm va trién khai c6 hiéu qua. Trién 1dm sach bao 13 mét hinh thtrc hoat dong kha thuong
xuyén tai TVDHV. Pay 1a mot hinh thic trinh bay truc quan c6 hé théng bo suu tap céc loai hinh tai li¢u
ma TVDHV da suu tam duoc theo nhitng nguyén tic chon lya nhét dinh. Trién 1m sach bao thuong
duoc t6 chtrc v6i ndi dung gin voi nhitng sy kién quan trong, nhirng su kién 16n trong doi sdng chinh tri,
kinh té, vin héa, x3 hi... ciia dia phuong, ciia dit nude va thé gidi. Vi du: Trién 1dm sach bao chiao mimg
Dai hoi Pang toan qudc cac nhiém ky; Trién 13m sach bao ky niém ngay thanh lap Pang 3/2; Trién 1am
sach - bao, tur liéu nhan dip ky niém 990 nam Thiang Long - Ha Noi, Ngay sinh Chu tich H6 Chi Minh
19/5; ky niém céac ngay dai 1é: Thong nhat dat nuéc 30/4; Cach mang thang 8, Qudc khanh 2/9; ngay
thanh 1ap Quan doi nhan dan Viét Nam 22/12; ky niém cac su kién nhu chién the“ing bién Bién Phu 7/5.
Dic biét, ngdy sach va ban quyén thé giwois 23/4 duoc to chiic véi quy mo va chét lugng cao.

Nhan xét

Pé dap ung v6i yéu cau dao tao theo hoc ché tin chi, hé thong san pham va dich vu thong tin cua
TVDHV ciling con nhiéu han ché d6 1a: su da dang, phong phu vé hinh thire,noi dung, chat luong cac
san pham va dich vu; thu vién chua ddy manhmarketing dé dua cac cic san pham va dich vy thong tin -
thu viénthan thién dén tay NDT, tao thuan loi cho ho c6 thé sir dung thu vién moi ltic, moi noi khéng phu
thugc vao khong gian, thoi gian,... Tur thyc trang h¢ thong san pham va dich vu thong tin cta TVDHYV,
trén co s& phat huy nhiing yéu to tich cuec, khic phuc nhitng ton tai, han ché, dé dap ung véi yéu cau va
nhiém vy méi, chung toi dé xuat mot sd giai phap sau

4. Giai phap phat trién san pham dich vu - thong tin Thu vién tai Truwong Pai hoc Vinh
4.1. Nang cao chit lwong cic san phim théng tin - thong vién

- Thu vién can cht trong hoan thién hon muc luc tryc tuyén OPAC trén co s¢ ung dung phén mém thu
vién ILib.

- Tiép tuc hoan chinh va nang cao chét lugng cac CSDL, dac bi¢t 1a CSDL toan van.

- TVDHV tang cuong cung cap thong tin cho Trang chu. Xdy dung cac kénh phan hdi thong tin va tiép
nhan nhu cau tin cia NDT théng qua website cta thu vién.

4.2. Nang cao chit lwgng cac dich vu thong tin - thw vién hién co: dich vu cung cap tai liéu theo yeu
cau; dich vu phé bién thong tin chon loc; dich vu tim tin; dich vu trao doi thong tin; dich vu thw vién so;
dich vu mwon tai liéu; dich vu sao chép tai liéu, dich vu cung cap tai lieu da phuong tién

4.3. Pa dang hoa cac loai hinh san phim va dich vu théng tin - thw vién

4.3.1. Xay dung cac san phim théng tin - thw vién méi
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+ Xay dung thu muc theo chuyén dé
+ Xay dung CSDL hoc li¢u dién tir phuc vu E-learning
+ Bién soan tap chi tom tat
4.3.2. Phat trién dich vu thong tin - thu vién méi
+ Dich vu muon lién thu vién.
+ T6 chuc dich vu cung cp thong tin theo chuyén dé.
+ Dich vu dich thuat tai liéu.
4.3.3. Nang cao nguon luc thong tin va ting cwong co sé vt chat
+ Nang cao chat luong va ting cudng ngudn luc thong tin cua trung tam.

+ Nang cao hi¢u qua dau tu co s& vat chat, trang thiét bi cho viéc tao 1ap, cung cép cac san phém va
dich vu thong tin - thu vién.

4.3.4. Phat huy nguon luc con ngudi
+ Nang cao nang luc, trinh do chuyén mon nghi¢p vy, ngoai ngfr, tin hoc cho doi ngli can bd.
+ Thuc hién t6t cong tac dao tao va trang bj kién thirc thong tin cho nguoi dung tin.
+ Xay dung ké hoach marketing cic san phém va dich vy thong tin — thu vién

5. Két luan

Cac thu vién dai hoc hién nay can c6 hé thong san pham va dich vu thong tin than thién, chat luong va
hiéu qua, cling nhu can c6 nhitng chinh sach tich cuc dé quan ly va phat trién. Viéc nghién cuu nhu cau
tin, tao 1ap nhirng san pham, dich vu méi dé dap ung nhu cau NDT, 1a mt cong viéc can phai dugc tién
hanh nghiém tac thuong xuyén va c6 ké hoach.

Muc dich can dat t&i ctua hé thong san pham va dich vu thong tin - thu vién ngay nay khong chi la van

dé quan tam t6i viéc gia tang s0 lugng va loai hinh, ma huéng t6i cac san pham c6 chat lugng, hién dai
dap Gmg cac tiéu chuan cua nganh thong tin - thu vién dit ra. Nhimg san phim c6 kha ning dong bo hoa
trong twong lai va kha ning ho trg viéc tim kiém, khai thac va sir dung thong tin ctia ngudi dung tin.
Hi¢u qua cua san phém va dich vu duoc do béng muc do , dﬁy du, chinh xac, cap nhat va thich hop ctua
thong tin v6i yéu cau ciia NDT, ciing nhu loi ich ma san phdm va dich vu mang lai cho ho.

Dév dat’ duoc muc tiéu trén, can khong ngumg nang cao chét lugng, da dang hoa va néng cao k}lé nang
pho bién cac san pham va dich vu thong tin - thu vién., c6 chinh sédch quéan 1y va phat trién h¢ thong hiéu
qua.
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