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Abstract: Đánh giá  thực  trạng sản phẩm và dịch vụ  thông  tin    thư viện  tại Thư viện  trường Đại học
Vinh (TVĐHV), từ đó đề xuất một số giải pháp nhằm phát triển sản phẩm và dịch vụ thông tin  thư viện,
đáp ứng nhu cầu khai  thác  thông  tin của người dùng  tin  (NDT)  trong giai đoạn Trường Đại học Vinh
hướng tới xây dựng thành trường Đại học trọng điểm quốc gia.

Keywords: Sản phẩm thông tin; Thông tin  thư viện; Khoa học thư viện; Dịch vụ thông tin.

1. Mở đầu

Hoạt động giáo dục đại học luôn gắn liền với hoạt động chuyển giao tri  thức và nghiên cứu khoa học.
Trong đó, một trong những yếu tố đặc biệt quan trọng và đóng vai trò quyết định chất lượng chuyển giao
tri thức và nghiên cứu khoa học là khả năng cung cấp nguồn  tin của thư viện đại học  nhằm thỏa mãn tốt
nhất,  thuận lợi nhất nhu cầu thông tin khoa học cho người dạy, người học. để thúc đẩy việc tự học, tự
nghiên cứu của các giáo sư, giảng viên và sinh viên trong trường đại học. Đây chính là sứ mệnh của các
thư viện đại học.

Việc đổi mới phương pháp dạy học, chuyển đổi  từ đào tạo theo niên chế sang đào tạo theo tín chỉ và
kiên trì mục tiêu không ngừng nâng cao chất  lượng đào tạo đáp ứng nhu cầu xã hội đã và đang đặt ra
những yêu cầu, nhiệm vụ mới cho hoạt động thông tin  thư viện trong  các trường đại học. Một trong
những yêu cầu cấp thiết  đặt ra  cho  các thư viện đại học hiện nay đó là vấn đề phát triển, nâng cao chất
lượng sản phẩm và dịch vụ thông tin  thư viện nhằm thỏa mãn nhu cầu của người dùng tin (NDT).

Trong thời gian qua, đặc biệt là trong những năm thực hiện sự nghiệp đổi mới của nhà trường, trung tâm
thông tin   thư viện trường Đại học Vinh luôn quan tâm nhiệm vụ  xây dựng,   phát  triểnhệ thống  sản
phẩm và dịch vụ thông tin,  phục vụ đắc lực các hoạt động đào tạo và nghiên cứu khoa học. Tuy nhiên,
trong giai đoạn hiện nay, với sự phát triển mạnh mẽ của CNTT và xu thế hội nhập sâu rộng, đặc biệt để
đáp ứng  với những yêu cầu đặt ra của trường Đại học trọng điểm Quốc gia, cần có sự phân tích, đánh
giánghiêm túc, khách quan về thực trạng,  đồng thờinghiên cứu đề xuất  các giải pháp hoàn thiện,  phát
triển hệ thốngsản phẩm và dịch vụ thông tin thư viện, nhằm thỏa mãn nhu cầu tin ngày càng cao của
NDT, góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động thông tin  thư viện.

2. Khái niệm sản phẩm và dịch vụ thông tin thư viện

2.1. Sản phẩm thông tin  thư viện

Sản phẩm thông tin  thư viện là kết quả của quá trình xử lý thông tin do cá nhân, /tập thể thực hiện nhằm
thỏa mãn nhu cầu của NDT. Quá trình lao động để tạo ra sản phẩm là quá trình xử lý thông tin bao gồm:
phân loại, biên mục, định từ khóa, tóm tắt...cũng như quá trình phân tích, tổng hợp , đánh giá thông tin.

Trong quá trình tạo ra sản phẩm thông tin  thư viện, yếu tố quan tâm  hàng đâu đó là nắm bắt  nhu cầu
của người dùng tin về sản phẩm đó. Các cơ quan thông tin, Thư viện phải đặt ra câu hỏi : Sản phẩm xây
dựng  để làm gì? Cho ai sử dụng? Hiệu quả ra sao? Muốn trả lời các câu hỏi đó, không có cách nào khác,
 phải  tiến hành nghiên cứu nhu cầu tin, nhu cầu sử dụng   các sản phẩm thông tin thư viện của người
dùng tin.

2.2. Dịch vụ thông tin  thư viện

Dịch vụ  thông  tin    thư viện bao gồm những hoạt động nhằm  thỏa mãn nhu cầu  thông  tin và  trao đổi
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Dịch vụ  thông  tin    thư viện bao gồm những hoạt động nhằm  thỏa mãn nhu cầu  thông  tin và  trao đổi
thông tin của người sử dụng các cơ quan thông tin  thư viện nói chung.

* Một số đặc tính của dịch vụ thông tin  thư viện:

+ Tính đồng thời:

Việc tạo ra các dịch vụ thông tin thư viện và cung cấp các dịch vụ ấy cho người dùng tin được diễn ra
đồng thời.

+ Tính vô hình (intangibility)

Khác với sản phẩm, dịch vụ thông tin không có hình hài rõ rệt, không thể hình dung trước khi nó bắt đầu,
không  thể  lưu  trữ  như  hàng  hóa  hay  nhận  diện  được  bằng  giác  quan.  Chính  vì  vậy    khi  thực  hiện
marketing cho các dịch vụ thông tin, cần tạo cho NDT biết tiềm năng của nó bằng cách giới thiệu cho họ
biết đến các dịch vụ đó.

+ Tính chất không đồng nhất (heterogeneity)

Dịch vụ thông tin gắn với cá nhân, /tập thể cung cấp dịch vụ. Chất lượng của dịch vụ phụ thuộc chặt chẽ
vào cá nhân,  /tập  thể  thực hiện dịch vụ  , bên cạnh đó chất  lượng của các dịch vụ  thông  tin    thư viện
nhiều khi không đồng nhất, yêu cầu của người dùng tin cũng khác nhau, phong phú, đa dạng, thay đổi
theo thời gian.

+ Tính không thể tách rời/chia cắt (inseparability)

Thông thường để thực hiện một dịch vụ, người cung cấp dịch vụ thường phải tiến hành một số bước hoặc
một số thao tác đi liền với nhau, không thể tách rời nhau để thu được kết quả mà người sử dụng dịch vụ
mong muốn.

 Ví dụ: trong dịch vụ tìm kiếm thông tin, để có thể cung cấp thông tin cần phải thực hiện một số thao tác
như: Phân tích nhu cầu, xác định nguồn, thực hiện quá trình tìm, đánh giá và gửi kết quả tìm.

2.3. Hệ thống sản phẩm và dịch vu thông tin  thư viện

Hệ thống sản phẩm và dịch vụ thông tin thư viện bao gồn tất cả các phần tử có quan hệ ràng buộc, tương
tác lẫn nhau mà các thư viện, các cơ quan thông tin cỏ thể cung cấp đến ngiười  dùng tin nhằm đáp ủng
nhu cầu tin của họ.

Hệ thống sản phẩm và dịch vụ TT  TV được tạo nên từ nhiều yểu tổ cấu thành, các yểu tổ này vừa đa
dạng và luôn luôn biến đổi. Quan hệ giữa các yếu tố cấu thành rất chặt chẽ. Mỗi khi có một yểu tố nào đó
của hệ thống thay đổi sẽ kéo theo sự thay đổi của nhiều yếu tổ khác,  trong không ít  trường hợp có sự
chuyển hóa hết sức linh hoạt giữa các yếu tố cấu thành. Vì thể, cơ quan TT  TV muốn hoạt động hiệu
quả toàn diện cần  nghiên cứu  phát triển sản phẩm và dịch vụ TT  TV dưới góc độ bao quát toàn hệ
thống.

2.4. Giới thiệu khái quát nguồn lực thông tin thư viện Trường Đại học Vinh

2.4.1. Tài liệu truyền thống:

             Hiện tại Thư viện có trên 30.000 tên sách tương đương với  175.000  bản sách, bao gồm: giáo
trình tiếng Việt,  sách ngoại văn, sách tham khảo tiếng Việt; sách ngoại ngữ chuyên ngành (Anh,  Pháp,
Nga,); từ điển.

Báo và tạp chí: Thư viện có 150 loại, trong đó có 21 loại báo và tạp chí ngoại văn chủ yếu là tạp chí tiếng
Nga và tiếng Anh.

Luận án,  luận văn, đề  tài nghiên cứu khoa học, kỷ yếu hội nghị  : Thư viện đang  lưu giữ 13.000 cuốn

Khóa luận tốt nghiệp đại học, Luận văn thạc sỹ, Tài liệu là kỷ yếu hội nghị, hội thảo có khoảng  190 tài
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Khóa luận tốt nghiệp đại học, Luận văn thạc sỹ, Tài liệu là kỷ yếu hội nghị, hội thảo có khoảng  190 tài
liệu; đề tài nghiên cứu khoa học các cấp  có gần 500 đề tài.

2.4.2. Tài liệu điện tử:

Thư viện đã tiến hành số hoá tài liệu, bổ sung các cơ sở dữ liệu điện tử, tài liệu điện tử và thực hiện thu
nhận nguồn tin nội sinh theo quy định của nhà trường, tổ chức xây dựng thư viện số  phục vụ cho công
tác giảng dạy, học tập,  nghiên cứu khoa học của cán bộ, học sinh, sinh viên của Nhà trường.  Hiện nay
bạn đọc được sử dụng toàn văn 13.000 tên khóa luận tốt nghiệp đại học, luận văn thạc sỹ, luận án tiến sĩ;
10.000 tên sách điện tử, bao gồm bài giảng của tất cả các chuyên ngành đào tạo (trong đó có 350 giáo
trình, bài giảng do giảng viên trường Đại học Vinh biên soạn),.

3. Thực trạng sản phẩm dịch vụ thông tin  thư viện tại Trường Đại học Vinh

3.1. Sản phẩm thông tin  thư viện truyền thống:

Thư mục là một sản phẩm thông tin, thư viện mà phần chính là tập hợp các biểu ghi thư mục (có/hoặc
không có tóm tắt/chú giải) được sắp xếp theo một trật tự xác định phản ánh các tài liệu có chung một/một
số dấu hiệu về nội dung và/hoặc hình thức.

Để làm tốt công tác thông tin thư mục, đáp ưng nhu cầu tin của người dùng tin, Thư viện đã tiến hành
biên soạn 2 loại thư mục : thư mục thông báo và thư mục giới thiệu;

*Thư mục thông báo:

  Thư mục thông báo sách mới: Đây là loại thư mục được biên soạn để thông báo  các loại tài liệu giáo
trình, tài liệu tham khảo mới được  bổ sung, đã được Thư viện xử lý kỹ thuật xếp giá sẵn sàng phục vụ
bạn đọc. Thư mục này thông báo cho bạn đọc nắm được những thông tin về những tài liệu đó một cách
nhanh chóng kịp thời và chính xác, qua các yếu tố thông tin: Tác giả, tên sách, năm xuất bản, nơi xuất
bản, lần xuất bản, ký hiệu xếp giá...  . Thư mục thông báo sách mới được biên soạn theo định kỳ hàng
tháng  đế đảm bảo tính cập nhật .

   Thư mục  thông báo  luận án   luận văn cũng  là  loại  thư mục  thông báo được xuất bản  theo định kỳ
 hàng quý  thông qua nguồn  thu nhận nguồn  tin nội sinh  theo quy định của nhà  trường. Thư mục biên
soạn nhằm giúp bạn đọc nắm  bắt tên các đề tài  luận án, luận văn mới được nộp về thư viện, tạo thuận
lợi cho bạn đọc tra tìm tài liệu tham khảo có liên quan đến đề tài nghiên cứu, đồng thời tránh cho việc
nghiên cứu trùng lặp đề tài.

  Thư mục thông báo  tạp chí tập hợp các thông tin về báo tạp chí mới được bổ sung đã xử lý và đưa vào
phục vụ bao gồm cả báo, tạp chí trong và ngoài nước.

   Thư mục thông báo báo CSDL đĩa CD  ROM trước đây thư mục này được cập nhật  thường xuyên
nhưng hiện nay do nguồn bố sung hạn chế chủ yếu chỉ còn số ít các CDROM đi kèm theo sách nên thư
mục này không được xuất bản hàng tháng mà theo đợt bổ sung cụ thể.

Thư mục thông báo được thiết kế  theo dạng quyển có cấu trúc 2 phần :   Phần mục lục, hướng dẫn và
phần nội dung., trong đó có kèm các thông tin chú giải. Phần mục lục được giới thiệu từng môn loại và
số trang để bạn đọc tiện theo dõi..

* Thư mục giới thiệu:

 Thư mục giới thiệu sách mới. Đây là loại ấn phẩm thư mục được thư viện Đại học Vinh (TVĐHV) cung
cấp cho bạn đọc thường xuyên. Khác với thư mục thông báo sách mới, thư mục giới thiệu sách mới có
nhiệm vụ giới thiệu cho bạn đọc những tài liệu mới được thư viện bổ sung, bên cạnh cung cấp các yếu tố
thư mục: Tác giả, tên sách, nơi xuất bản, năm xuất bản, nhà xuất bản, ký hiệu xếp giá ..., có thêm phần
giới thiệu tóm tắt nội dung chính của cuốn sách và các chú giải cần thiết. Các tài liệu trong thư mục được
giới thiệu theo môn loại khoa học, trong mỗi môn loại tài liệu xếp theo chữ cái tên sách hoặc tên tác giả.
Thư mục sách mới được TVĐHV xuất bản 2 tháng/ kỳ, số lượng tài liệu trong thư mục không cố định, có
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Thư mục sách mới được TVĐHV xuất bản 2 tháng/ kỳ, số lượng tài liệu trong thư mục không cố định, có
thể nhiều hoặc ít tùy thuộc vào số tài liệu mà thư viện bổ sung và xử lý được trong khoảng thời gian đó.

 Thư mục chuyên đề:giới thiệu những tài liệu, sách, báo mói nhất, tổt nhất, có giá trị nhất... có trong thư
viện (hoặc có thể ở cơ quan thông tin  thư viện khác), chọn lựa theo những chuyên đề nhất định. Nỏ có
mục đích rõ ràng và phục vụ cho loại đối tượng nhất định, nhưng chủ yếu phục vụ những nhiệm vụ chính
trị, giảng dạy và nghiên cứu. Ví dụ: Thư mục chuyên đề tài  liệu “Hồ Chí Minh”; thư mục chuyên đề”
“đổi mới phương pháp dạy  học” “ Xã hội hóa giáo dục”

3.2. Sản phẩm thông tin  thư viện hiện đại:

3.2.1. Hê thống các cơ sở dữ liệu (CSDL).

CSDL  là  tập hợp các dữ  liệu về các đối  tượng cần được quản  lý, được  lưu  trữ đồng  thời  trên các vật
mang tin của máy tỉnh điện tử và được quản lý theo một cơ chế thống nhất, nhằm giúp cho việc truy nhập
và xử lý dữ liệu được dễ dàng và nhanh chóng.

Hiện nay, tại TVĐH Vinh đã triển khai 2 loại CSDL: CSDL thư mục và CSDL toàn văn.

* Cơ sở dữ liệu thư mục:

Thư viện tiến hành xây dựng 4 CSDL thư mục với gần 30.000 biểu ghi  thư mục nhằm phục vụ người
dùng tin bao gồm: CSDL Sách tiếng Việt; CSDL Sách ngoại văn; CSDL Luận án, Luận văn, Đề tài ghiên
cứu khoa học; CSDL Báo và tạp chí.

* Cơ sở dữ liệu toàn văn:

          Chứa các thông tin gốc của tài liệu, toàn bộ văn bản của tài liệu cùng với các thông tin thư mục và
các thông tin bổ sung khác. Hiện tại, thư viện số cung cấp cho bạn đọc sử dụng toàn văn 13.000 tên khóa
luận tốt nghiệp đại học, luận văn thạc sỹ, luận án tiến sĩ; 10.000 tên sách điện tử, bao gồm bài giảng của
tất cả các chuyên ngành đào tạo (trong đó có 350 giáo trình bài giảng do giảng viên trường Đại học Vinh
biên soạn),  tạp chí khoa học.   Đây là kênh  tra cứu và cung cấp  thông tin phong phủ,  ỉà nguồn tài  liệu
tham khảo quan trọng cho người dùng tin tại trung tâm.

3.2.2. Muc luc truy câp công công trưc tuyến (OPAC)

OPAC là mục lục điện tử, thay thế mục lục phiếu và có khả năng tìm kiếm trực tuyến. Tại Trung tâm,
phân hệ OPAC cung cấp 3 giao diện tìm tin, đó là: tìm đơn giản, tìm chi tiết và tìm nâng cao. Ngoài ra,
OPAC còn cho phép truy cập theo nhiều điểm khác nhau, đặc biệt là điểm truy cập quy ước (từ khóa, đề
mục chủ đề, kí hiệu phân loại, chỉ số chuẩn ISSN, ISBN).

Để  truy  cập vào mục  lục  truy  cập  công cộng  trực  tuyến OPAC, NDT có  thể vào  trang  chủ  của  trung
tâmhttp://www.vinhuni.edu.vn. sau đó chọn mục “Thư viện” rồi tiến hành tra cứu OPAC.

3.3. Các dịch vụ thông tin  thư viện.

Dịch vụ thông tin  thư viện là một trong những thành phần cơ bản tạo nên hoạt động của thư viện.  Bên
cạnh các dịch vụ truyền thống, TVĐHV  nghiên cứu phát triển dịch vụ phong phú, đa dạng với mục đích
giúp người dùng tin có thể thỏa mãn các nhu cầu tin  với thời gian ngắn nhất, tiết kiệm và hiệu quả.

TVĐHV đang cung cấp cho NDT một cách khá đa dạng sự lựa chọn sử dụng các dịch vụ thông tin  thư
viện với các nhóm dịch vụ chính sau: dịch vụ cung cấp tài liệu theo yêu cấu; dịch vụ phổ biến thông tin
chọn lọc; dịch vụ tìm tin; dịch vụ trao đổi thông tin; dịch vụ thư viện số; dịch vu mượn tài liêu; dịch vụ
sao chép tài liệu; dịch vụ cung cấp tài liệu đa phương tiện.

Để triển khai tốt các hoạt động dịch vụ, TVĐHV luôn quan tâm vấn đề tăng cường nguồn lực thông tin,
chú trọng đến  đào tạo cho cán bộ thư viện những kỹ năng trong cung câp dịch vụ tra cứu thông tin, các
kỹ năng aiao tiếp với người dùng tin, kỳ năng tra cứu tìm tin .

http://www.vinhuni.edu.vn/
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*Hoạt động Maketing         

   Website trung tâm: http://lib.vinhuni.edu.vn

Giới thiệu vê  chức năng, nhiệm vụ, cơ cấu tổ chức, các hoạt động nghiệp vụ  của TVĐHV,  các bài viết,
thông tin liên quan đển hoạt động thư viện; giới  thiệu các tài  liệu mới,  tài  liệu được bạn đọc ưa thích.
NDT cũng có thể tìm hiểu các CSDL do TVĐHV cung cấp và có thể truy nhập các CSDL đó để tìm kiếm
thông tin về tài liệu một cách dễ dàng thông qua mạng internet. 

Để làm tốt hoạt động maketing, các hình thức  mà  TVĐHV  đã triển khai có thể kể đến là : Làm pano
quảng cáo hoạt động thư viện, Đăng các thông tin về hoạt động của trung tâm lên Website của trường và
trung tâm, các tờ rơi, áp phích, giới thiệu các hoạt động của trung tâm, đăng tin quảng bá trên báo chí,
truyền hình, các đĩa CDVCD về hoạt động thư viện có thể dùng để thay thể quà tặng nhân các Hội nghị,
hội thảo ...

 Bên cạnh đó, hoạt động  triển  lãm,  trưng bày  tài  liệu và  tổ chức   hội nghị bạn đọc hàng năm.đã được
trung tâm quan tâm và triển khai có hiệu quả. Triển lãm sách báo là một hình thức hoạt động khá thường
xuyên tại TVĐHV. Đây là một hình thức trình bày trực quan có hệ thống bộ sưu tập các loại hình tài liệu
mà TVĐHV  đã sưu tầm được theo những nguyên tắc chọn lựa nhất định. Triển lãm sách báo  thường
được tổ chức với nội dung gắn với những sự kiện quan trọng, những sự kiện lớn trong đời sống chính trị,
kinh tế, văn hóa, xã hội... của địa phương, của đất nước và thế giới. Ví dụ: Triển lãm sách báo chào mừng
Đại hội Đảng toàn quốc các nhiệm kỳ; Triển lãm sách báo kỷ niệm ngày thành lập Đảng 3/2; Triển lãm
sách  báo, tư liệu nhân dịp kỷ niệm 990 năm Thăng Long  Hà Nội, Ngày sinh Chủ tịch Hồ Chí Minh
19/5; kỷ niệm các ngày đại  lễ: Thống nhất đất nước 30/4; Cách mạng  tháng 8, Quốc khánh 2/9; ngày
thành lập Quân đội nhân dân Việt Nam 22/12; kỷ niệm các sự kiện như chiến thắng Điện Biên Phủ 7/5.
Đặc biệt, ngày sách và bản quyền thế giwois 23/4 được tổ chức với quy mô và chất lượng cao.

Nhận xét

Để đáp ứng với    yêu  cầu đào  tạo  theo học  chế  tín  chỉ,  hệ  thống  sản phẩm và dịch  vụ  thông  tin    của
TVĐHV  cũng còn  nhiều hạn chế đó là: sự đa dạng, phong phú về hình thức,nội dung, chất lượng các
sản phẩm và dịch vụ;  thư viện chưa đẩy mạnhmarketing để đưa các các sản phẩm và dịch vụ thông tin 
thư việnthân thiện đến tay NDT, tạo thuận lợi cho họ có thể sử dụng thư viện mọi lúc, mọi nơi không phụ
thuộc vào không gian, thời gian,... Từ thực trạng hệ thống sản phẩm và dịch vụ thông tin của TVĐHV,
trên cơ sở phát huy những yếu tố tích cực, khắc phục những tồn tại, hạn chế, để đáp ứng với yêu cầu và
nhiệm vụ mới,  chúng tôi đề xuất một số giải pháp sau

4. Giải pháp phát triển sản phẩm dịch vụ  thông tin Thư viện tại Trường Đại học Vinh

4.1. Nâng cao chất lượng các sản phẩm thông tin  thông viện

  Thư viện cần chú trọng hoàn thiện hơn mục lục trực tuyến OPAC trên cơ sở ứng dụng phần mềm thư
viện ILib.

      Tiếp tục hoàn chỉnh và nâng cao chất lượng các CSDL, đặc biệt là CSDL toàn văn.

 TVĐHV tăng cường cung cấp thông tin cho Trang chủ. Xây dựng các kênh phản hồi thông tin và tiếp
nhận nhu cầu tin của NDT thông qua website của thư viện.

4.2. Nâng cao chất lượng các dịch vụ thông tin  thư viện hiện có: dịch vụ cung cấp tài liệu theo yêu
cấu; dịch vụ phổ biến thông tin chọn lọc; dịch vụ tìm tin; dịch vụ trao đổi thông tin; dịch vụ thư viện số;
dịch vu mượn tài liêu; dịch vụ sao chép tài liệu; dịch vụ cung cấp tài liệu đa phương tiện

4.3. Đa dạng hoá các loại hình sản phẩm và dịch vụ thông tin   thư viện

4.3.1. Xây dựng các sản phẩm thông tin  thư viện mới

   + Xây dựng thư mục theo chuyên đề

http://lib.vinhuni.edu.vn/
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   + Xây dựng thư mục theo chuyên đề

   + Xây dựng CSDL học liệu điện tử phục vụ Elearning

   + Biên soạn tạp chí tóm tắt

4.3.2. Phát triển dịch vụ thông tin  thư viện mới

   + Dịch vụ mượn liên thư viện.

   + Tổ chức dịch vụ cung cấp thông tin theo chuyên đề.

   + Dịch vụ dịch thuật tài liệu.

4.3.3. Nâng cao nguồn lực thông tin và tăng cường cơ sở vật chất

   + Nâng cao chất lượng và tăng cường nguồn lực thông tin của trung tâm.

   + Nâng cao hiệu quả đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị cho việc tạo lập, cung cấp các sản phẩm và
dịch vụ thông tin  thư viện.

4.3.4. Phát huy nguồn lực con người

   + Nâng cao năng lực, trình độ chuyên môn nghiệp vụ, ngoại ngữ, tin học cho đội ngũ  cán bộ.

   + Thực hiện tốt công tác đào tạo  và trang bị kiến thức thông tin  cho người dùng tin.

   + Xây dựng kế hoạch marketing các sản phẩm và dịch vụ thông tin – thư viện

5. Kết luận

Các thư viện đại học hiện nay cần có hệ thống  sản phẩm và dịch vụ thông tin thân thiện, chất lượng và
hiệu quả, cũng như  cần có những chính sách tích cực để quản lý và phát triển.Việc nghiên cứu nhu cầu
tin, tạo lập những sản phẩm, dịch vụ mới để đáp ứng nhu cầu  NDT, là một công việc cần phải được tiến
hành nghiêm túc  thường xuyên và có kế hoạch.

 Mục đích cần đạt tới của hệ thống  sản phẩm  và dịch vụ thông tin  thư viện  ngày nay  không chỉ là vấn
đề quan tâm tới việc gia tăng số lượng và loại hình, mà hướng tới các sản phẩm có chất lượng, hiện đại
đáp ứng các  tiêu chuấn  của ngành thông tin  thư viện đặt ra. Những sản phấm có khả năng đồng bộ hoá
trong  tương  lai và khả năng hồ  trợ việc  tìm kiêm, khai  thác và sừ dụng  thông  tin của người dùng  tin.
Hiệu quả của sản phẩm và dịch vụ được  đo bằng mức độ , đầy đủ, chính xác, cập nhật và thích hợp của
thông tin với yêu cầu của NDT, cũng như  lợi ích mà sản phẩm và dịch vụ mang lại cho họ.  

Để đạt được mục tiêu trên, cần  không ngừng nâng cao chất lượng, đa dạng hoá và nâng cao khả năng
phổ biến các sản phấm và dịch vụ thông tin  thư viện., có chính sách quản lý và phát triển hệ thống hiệu
quả.
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