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Gidi thiéu khai lugc vé dich vu tham khao

& =

Dich vu tham khao tai cac thu vién va co quan thong tin dugc quan tam nghlen ctru va phat tnen trong
nhitng ndm gan day. N gay trén cac dién dan cua nganh thong tin-thu vién trong nude, mot s6 tai liéu vé dich vu
da duoc gioi thi¢u S0 Tuy nhlen, cac tai liéu nay khi gidi thi¢u ve dich vu tham khio lai khong duoc trinh bay
mot cach tuong mlnh Do do, cac ndi dung chinh cta dich vu chua dugc gioi thiéu mot cach rdo rang. Bai viét
dudi day, tac gia cd gang phac hoa cac ndi dung chinh ctia dich vu tharn khao, voi hy vong mang to1 cho nguoi
doc nhiing thong tin khai lroc va 16 rang ¢ mirc ¢6 thé. Viée laim nay nhim muc dich gop phan phét trién manh
hon dich vy nay tai cac cac co quan thong tin-thu vién ¢ nude ta trong thoi gian toi.

1. Noi dung cua dich vu tham khao

Tai cac thu vién va co quan thong tin, c6 hai loai dich vu chinh 1 dich vu d4p tng nhu cau duoc cung
cap thong tin va dich vu dap ung nhu cau duoc trao doi thong tin. Thuat nglr dich vu tham khdo (reference
service) duogc stir dung de phan anh loat hinh dich vy thong tin mang tinh tong hop, dugce thuc hién théng qua viéc
két hop cac dich vu nham dap tng nhu cau duge cung cap thong tin, thugc nhdém dich vu cung cap thong tin.

Khi nguoi dung tin dura ra mot yéu cau thong tin cu thé, ngudi trién khai dich vu s€ t1en hanh phan tich
yéu cdu, sau do xac dinh so bd cac loai hinhkét qua cé the dwoc tao ra, lra chon, thiét ké va trién khai cac
dich vu can thiét d¢ sao cho c6 két qua dap tng dugc yéu cau thong tin. Nhu vay, dich vu tham khdo chinh la
mot hé thong gom nhiéu dich vy xdc dinh nham dap rng mot yéu cau tin cu thé. Co thé thay, két qua cua dich
vu tham khao dbi v6i ngudi str dung dich vu chinh 1 nhirng thong tin ton tai dudi cac hinh thirc khac nhau; dugc
cung cap theo mot hinh thirc/phuong thirc xac dinh, tai mot thoi diém cu thé, tit ca ching déu duoc trién khai
trén co s mot yéu cau thong tin cu thé.

Pé trién khai dich vu tham khao, can phai to chirc mot nhom chuyén gia nhat dinh. Nhom néy bao gom
ngudi quan li chung va cac thanh vién. Vlec Iya chon cac thanh vién ctia nhom phu thudc vao yéu ciu tin cy thé.
Sau khi dich vu duoc thyc hién, nhom niy s& tu giai the.

Bang dudi day liét ke trinh tw cac cong viéc chinh trién khai dich vu tham khao.
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1 Tiép nhan va | Tra 16i cau hoi: NDT Ia | Nguoi t6 | Thong qua phiéu yéu
phan tich yéu | ai? Muc dich st dung | chirc/quan  1i | cdu hodc trao d6i truc
cauctia NDT | thong tin? Cac DK va | dichvu tiép voi NDT

kha ning khai thac
thong tin?

2 Xac dmnh céc | Bang et ké cac | Nguoi t6 | Trén co so phan tich
nguon/hé thong | nguon/hé théng thong | chirc/quan 1 | cac két qua bude 1.
thong tin can | tin twong Gng véi cac | dich vu Péi chiéu trong Hb so
duoc khai thac | loai két qua can tao ra dich vy ctia co quan

3 Thiét ké tuyén | Xac dinh dugc so bo | Nguoi t6 | Pa ¢ sy ddi chiéu voi
san pham dap | NDT sé duoc cung | chic/quan 1i | HO so dich vu cta co
g yéu cau cap cac loai thong tin | dich vu quan. C6 thé sir dung

ndo va can thuc hién lai mot/mot phﬁn két
cac dich vu nao dé dat qua trong Hb s0?
duoc két qua do

4 T6 chirc trién | Qué trinh hra chon, tim | Poi ngii tryc | Chd y dén viée didu

khai cac dich| kiém khai thac cac | tiép tham gia | chinh thanh phan va ndi
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vucduthinh | ngudn/hé thong thong | thue hién dich | dung cac dich vu céu
tin d3 duoc Iya chon. | VU thanh, noi tim kiém TT
Thuc hién cac dich vu
cu thanh
5 Bao goi cac két | Két qua trung gian ctia | Poi ngii truc | Pugc chuyén dén cho
qua trung gian | viéc trién khai cc dich | tiép tham gia | nguoi quan li dich vu
vu cAu thanh thuc hién dich
vu
6 Bao goi két| Két qua duoc chuyén | Nguoi quan I | C6 thé dugc 16 hop tix
qua cudicing | dén cho NDT dichwu cac két qua trung gian
va cac két qua trong
Hb so dich vu
7 Panh g4 hiéu | Cac thong tin, sd liéu | Nguoi quan i, | Théng qua van ban
qua dich vu phan anh hiéu qua dich | ngudi tham gia | hodc trao doi
vu va nguol s
dung dich vu
8 Xay dung va| Hoan thanh cac bd | Nguoi quan li | Myc dich: Bé sir dung
lvu HO so trién phan cua Hd so dich | dichvu lau dai, cho nhirng myc
khai dich vu VU dich khac nhau

Dué1 day gioi thiéu mot vi du cu thé vé dich vu tham khdo twong dbi dic trung tai cac co quan thong tin-
thu vién thude khu vure nghién ciru, hd tro qua trinh ra quyét dinh.

Yéu cau tin: Cung cap cac thong tin phuc vy yiéc nghién ciru va xdy dung chinh sach phat trién
su nghiép gzao duc tai viing sdau, vimg xa khu viee mién niii phia Bdc ciia Viét Nam hién nay.

D61 v6i yéu cau thong tin trén, c6 thé dwa ra cac ndi dung cta viéc phan tich yéu cau nhu sau:
- Muc dich khai thic str dung thong tin: phuc vu nghién ctru va hd tro' qua trinh ra quyét dinh (& mirc chinh sach
cta Chinh phtt). Nguoi dung tin [a ngurdi nghién ctiru (co quan R&D) va tham gia xay dung chinh sach (co quan
quan li Nha nudc).
- Xac dinh cac loai hinh thong tin ¢6 thé va can thiét co kha nang dap tng yéu cau tin:
+ Céc s6 liéu théng ké (vé cong ddng, vé cac du an phat trién n6i chung da hodc dang duoc trién khai).
+ Céc tai li¢u nghién curu.
+ Tong ludn. Bdo cao tong két hoat dong hang ndm cua nganh glao duc va cac cong ddng co lién quan.

Tai li¢u cua cac t6 churc qubc té/nudc ngoai lién quan dén phét trién gido duc cac nude dang phat trién, cham
phat trién.

+ Tai liéu vé chinh sach c6 lién quan hoic anh hudng den vige nglnen ctru va xay dung chinh sach phat
trién gido duc ving sau, vung xa...: Chinh sach phat trlen kinh t&-x3 hoi Vung nii phla Bac Viét Nam, Chinh sach
phat trien gido duc cia Viét Nam. Chinh sach phat trién gido duc tai cac Vung sdu, viing xa ciia mot sO quoc gla
Chinh sach dau tu va hd trg cho gido duc cac nude dang phat trién cua céc td chirc, c4 nhan quoc t€ va nudc
ngoai..

Trén co s¢ do, nguodi quan i dich vu s& tién hanh cac budc tiép theo nhu xdc dinh cdc nguon/hé thong
thong tin can dwoc té chirc khai thac .

D01 vo1 dich vu tham khdo, viéc phan tich yeu cau tln, nhan dién day du vé cac loat thong tin can duoc
cung cap 1 hét sirc quan trong, Phan tich yeu cau tin s€ la cong vi€c tao ra co so thiét yeu dé Xay dung kich ban

(cac dich vu nao? trinh ty trién khai? nhung ai s€ tham gia?...) trién khai dich vu. Do tin cdy va hi€u qua cua dich
vu phu thudc chat ché va truc t1ep vao cac tinh day du, chinh x4c cta qua trinh phan tich yéu cau tn. Sau khi

data:text/html;charset=utf-8,%3Ch2%20class % 3D %22contentheading %22%20style% 3D % 22font-family%3A%20Tahoma%2C %20Arial %2C %20Helwetica%2C...  2/6



23/12/2015 Gi6i thiéu khai lugc V& dich wi tham khdo | NGHIEP VU THU VIEN

da liét ké cac dang, loai thong tin c6 thé dap {rng yéu cau tin nhu trén, ngu:ol trién khai dich vu s& xac dinh c6 thé
va nén tién hanh viéc tim kiém, hra chon cac loai thong tin trén & dau [ tot nhat (nhan duoc thong tin & dang phu
hop vo1 nguwoil dung nhat, nhanh nhat tiét kibm nhat) Muyc dich cua cac budce 1, 2 va 3 néu trén la viéc thiet ké
tuyén san pharn twong ung vo1 yéu ciu cua ngwoi dung tin. Nhu da biét, néu tng véi moi loai nhu cau tin ton tai
mot tuyén san pham ton tai tuong d6i 6n dinh, thi sy khac biét & day chinh 1a: Tuyen san pham dugc thiét ké
trong dich vu tham khao chi ton tai cho t6i khi ngudi ding tin nhan dugc két qua cudi cing (dich vu duge hoan
thanh).

Nhin chung, dich vu tham khao 14 loai dich vu phuc tap, can sir dung mot nguén hrc kha 16n dé tnen
khai. Do do, tur phla nguol quan li, ndng cao hi€u qua st dung dich vy, cling nhu tdi uu hoa cac qua trinh trién
khai dich vy 1a van dé luén can dugc dat ra. D& nhén thdy, trong mot nhom cac co quan thong tin-thu vién c6
nhitng dac diém chung (vi du hé thong thong tin-thur vién khoa hoc xa hoi), c¢6 thé tinh dén viée chia sé nguon luc
trong qud trinh trién khai dich vy, trong d6 bao ham cd viéc st dung lai, st dung chung mot phan két qua cua
dich vu d6i véi cac yéu cau tin khac.

Dich vy thong tin n6i chung I kha phirc tap. Pay 14 nhom dich vu vira mang tinh chat [d mot loai hinh
dich vu khoa hoc, dong thoi lai mang tinh chat cua loai hinh dich vu thugc khu vire phl loi nhuan. Hon nita, d6i
tuong tac dong cua dich vu nay lai Ia nhu:ng yéu t6 rat kho kiém soat — thong tin va viéc st dung thong tin trén
pham vi xa hoi, khong bi khong ché boi cac diéu kién thoi gian va khong gian. Do do, quan li dich vu thong tin
néi chung, nhat I dich vu tham khao I rat khé va phu:c tap. Céc co quan trién khai dlCh vu tham khdo can xay
dung quy trinh quan li mang tinh khoa hoc, thong nhat, sao cho su phat trién clia dich vy nay tranh dugc xu
huéng ty phat, trién khai mot cach tuy tlen, thiéu dong bo va khong co su phdi hop, khong c6 kha ning ké thira
[An nhau. Pay 13 mot vin dé ctia quan L, va doi hoi can duoc giai quyét trén co so khoa hoc va thuc tién hop li

Céc diéu kién can thiét cho phép mot co quan thong tin-thu vién trién khai dich vu tham khao bao gom:
- Ngudn thong tin phit hop.

- Ngudn nhén Iyc trién khai dich vu (Thlet ké va xay dung kich ban trién khai dich vu, to chirc va truc

tiép trién khai dich vu - trong mdt s6 trudng hop can str dung doi ngii cong tac vién 1 cac chuyén gia trong cac
[inh vuc khoa hoc thich hop).

- Hé thong trang thiét bi, co so vat chat k¥ thuat (Vi du cho phép chia sé ngudn luc v6i cac hé thong
thong tin khac, cho phép truy cap, khai thac, chuyén giao cac tai nguyén thong tin dang so...).

Cung véi nhu cau cua nguoi dung tin, cac diéu kién trén luén, thay dOL Bo1 vay, dich vu tham khao
cling khong ngirng thay doi, theo huong ngiy cang tiém can hon voi nhu cau va diéu kién chung ctia xa hoi.

2. Dich vu tham khao s6 thire

Dich vu tham khao s6 thire (Digital Reference Service — DRS) 1 dich vy tham khdo duge trién khai trén moi
tru:ong mang da xuat hién trong thoi gian gan day. Sy xuat hién DRS 13 mot hé qua truc tiép ciia viéc phat trién
cac irng dung cong nghe thong tin va truyen thong vao hoat dong thong tin thu vién. Nam 1984, Thu vién cua dai
hoc Maryland 1an dau tién dua ra géi dich vu Chuong trinh truy cap s thire khi trién khai dlCh vu tham khao
(The Electronic Access to Reference Service, EARS). Chinh Thu vién ndy dé trd thanh to chirc trién khai DRS

dau tién trén thé gioi. Nho hiéu qua va cac tinh nang vuot tr1 cua minh ma DRS da c6 strc thu hit manh meé dbi
Vo1 mQi ngu:om Chi trong khoang mdt thoi gian ngan, DRS da duoc nhiéu nha nghién ciru quan tam. Dac biét [
tir nhitng ndm 90 tr¢ lai day, cung voi sy phat trién khong ngung ctia cong nghé thong tn va truyén thong, DRS
da dat dugc nhirng tién b rat o rét va tao dugc anh huong rat to 1on: Nam 1992, dugc sy tai tro ctia Trung
tam Thong tin Lién bang My, Co quan dich vu Web-Form cta Trung tam Thong tin gido duc (Educatlonal
Resources Information Center) da duoc thanh lap Nam 1995, da trién khai dich vu Ask a Librarian st dung ki
ning giao tiép, va sau do i nhiéu dlCh vu khéac va nho thé, da tao diéu kién dé DRS khong ngurng phat trién va
dugc pho bién rat rong rdi. Theo thong ké: thang 7/1999, trong 122 thu vién tryc thude cac Hi€p ho1 thu vien
nghlen clru ctiia . My thi c6 t61 96% so thur vién di trién khai DRS duéi céc hinh thire khac nhau. Rat nhiéu trudng
dai hoc cung cap dich vu dép (g cac nhu cau trong nghién ctru, dao tao thong qua su hd trg ctia DRS. Tir nim
1996, voi su trg giup cua OCLC, Dai hoc Thanh Hoa (Trung Qudc) di trién khai FlrstSearch, mot tén riéng cua
DRS, ddi véi trén 100 truong dal hoc va vién nghlen ctru khoa hoc cua nudc nay. O cac co quan Chinh phu,
khu vuc dich vu cong, cac linh vuc thwong mai,... cling su dung DRS dé thay doi phuong thirc phuc vy, nang
cao trinh do phuc vu. Vi nhirng, bude phat {rién tién ~phong cua My, tit ca cac nudc, ké ca cac nudc phat trién
hay cac nude dang phat trién, déu dang c6 nhitng nd rc dé mo rong viée trién khai loai hinh dich vu ndy. Pén
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nam 2002, & My va Canada, da c6 khoang 83% s6 cac thy vién dai hoc cung cép dich vu DRS. B¢ nang cao
hi€u qud cta DRS, nguoi ta da trin khai dich vu nay bang cach ph01 hop voi nhau, Co]laboratlve Digital
Reference Seryice — CDRS, trong pham vi mot hé thong cac co quan thong tin-thu vién cy the Vige trién khai
dich vu nhu thé sé tao diéu klen va su chu dong trong viée chia s¢ nguon e trong qua trinh t6 chirc va khai thac
dich vu (Vige su dung mot cach ph01 hop nguon tin va doi | ngli chuyen gia trién khai dich vy, st dung lai cac két
qua, hoac mot phan cac két qua da c6, viéc luu giit cac két qua dé co the khai thac chung duoc saunay...). Tu
thang 11/ 1997, tai Anh da khéi dong chuong trinh mang tinh toan qudc nham thu thap thong tin trén mang dé
cung cap cho cac thu vién cong cong trién khai dich vy DRS. Hinh thirc nay chinh Ia CDRS trong cac thu vién
cong cong va tai day, viée trién khai dich vu duoc danh gia dd mang lai hiéu qua rat rd rét.

Tinh dén cubi nim 2001, di c6 hon 70 thu vién tham gia, trién khai CDRS trén pham vi Vuong quoc
Anh. Linh vuc dich vy nay phat frién twong dbi nhanh & My. Trong Hoi nghi mua Dong cua Hi¢p hoi Thu vién
M 6 chirc tai Phlladelphla thang 1/1999, Thu vién Quoc ho1 My da dé trinh phu:ong an xay dung va trién khai
CDRS, c6 thé cung cap cho nhi€u co quan thong tin, to chirc lién quan va moi ¢4 nhan.

DRS c¢6 su khéc nhau rat ro rét so v6i dich vu tham khéo truyen thong, biéu hién chu yéu O cac khia
canh:

- Linh vuc chi dan duoc md rong, tir mot nganh khoa hoc riéng biét hodc vin dé ciia mdt viéc nao do
mo rong ra cac nganh khoa hoc va cac finh vire ctia doi song xa hoi nhur: khoa hoc ky thuat, van hoa, nghe thuat,
gigo duc, quan Iy, kinh té,.

- Cap d6 vé noi dung chi dan dugc nang cao, van dé lién quan khong chi [ cung cap mot s tai lidu kiém
tra, s& liéu va su thuc don gidn ma thu:ong xuyén gap phai mot s6 van dé mang tinh chuyén nganh, tinh tri thire va
tinh nghién curu.

- Hinh thirc thong tin 43 dwoc da dang, khong chi yéu cau cung cap muc lyc, trich yéu, chi dan, toan van
ma con can thong tin da phwong tién nhu: hinh anh, 4m thanh, biu do,... 7 ‘
DRS thyc chat 1a hé thong dich vu dugc phat trién nén tang mot h¢ thong quan 1y tri thirc dé dap ung nhu cau
thong tin trong moi trudng madi va theo phuong thirc moi.

- Xu thé phat trién theo hudng xa hoi hoa ctia DRS. O dy, can Iy giai tir cac khia canh khac nhau: tir
g6c do khach hang-ngudi dung tin va tir goc do ctia co quan thong tin-thu vién-ngu o1 cung cap dich vu.

Dich vu DRS cua thu vién trién khai trong moi tru’ong sO thire can phai dap ung dugc nhu cau, dam bao
chit Iu’ong, va trén nguyén tic hop tac. Chi co hop tac méi co thé phan phdi tu liéu va chia sé nguon tu licu mot
cach hiéu qua nhat. Moi tru:ong mang s€ cung cap phuong tién va kha nang lén nhét cho su hop tac nay. Hop | tac
phai linh hoat, da dang, c6 thé 1 hop tac mang tinh khu virc hodc hop tac trén pham vi qudc té, cling c6 thé 1a
hop tac gitra céc linh vuc khac nhau. Hién nay, su hop tac nay da di vao giai doan do1 hoi mang lai cac hi¢u qua
thuc chat va 1au dai - hgp tac bén viing, chir khong chi Ia sy tro giip mot chicu.

Tinh dén cubi thang 12/2001, trén toan thé g10’1, da c6 hon 200 co quan thong tin thu vién, t6 chire lién
quan tham gia Mang tu van chuyen gia cua cac nudc nhu: Oxtraylia, Canada, Han Qubc, New Zeland,
Slngapore Thai Lan, Ha Lan, Anh, Hong Kong va Trung Quoc Pay 1d mang ludi cac co quan trién khai CDRS
¢6 quy mo 16n nhét, pham vi phuc vu rong nhét trén thé gioi.

- Xu thé ting cuong cong tac tiéu chuan hoa. DRS I mot dich vu tong hop dua trén nhiéu ngudn théng
tin, tu heu, va dich vu rat can thuc hi€én duoc viéc chia sé va lién két gitra cac nguon tn. Hop tac Ia con duong
tat yeu, ma hop tac co diéu kién khong gy trd ngai van doi hoi dap trng dugc yéu cau tuong tic glua cac DRS
khac nhau va giira cac duong mang khac nhau. Tién dé cua sy twong tac v6i nhau 1 phai tuan thi cac tiéu chuan
chung nhu': tiéu chuan cong nghé trong mdi hé thong DRS.

Hién nay da xuat hién mot s tiéu chuan co lién quan dén DRS nhu QuIP (Question Interchange Profie)
duoc dua ra trén co sé dich vu Ask ERIC do mdt nhom nghién ctru thong tin tai Pai hoc Syracuse thiet ké cho
B0 Gido duc (M§). Pay la tiéu chuan miéu t cac dit liéu thong tin va_cac dir liéu vé kha nang chia sé, trao doi
thong tin cia CDRS... QuIP st dung sO liéu goc, trén co s¢ do, co thé str dung dé xay dung kho tri thirc chung
dé co thé cing khai thic trong qua trinh trién khai dich vu.

Nam 2000, Answer Base Coorporatlon cua My lai thlet ké mo hinh s6 liéu cua DRS Ia Knowledge Bit
(KBIT). Bén nam 2001 mo hinh nay da duoc coi la Tiéu chuan quan ly tham khdo s6 thirc (Digital Reference
Management Standard) va duoc d¢ trinh 1én T4 chire tiéu chuén thong tin Qudc gia ctia My (NISO). NISO nim
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2001 moi thanh lip duoc Uy ban DRS va nh d6 da tién hanh nhiéu hoat dong thic day cong tic tiéu chuan hoa
nhu: Hi€p nghi DRS kho tri thirc va van ban tom tat vé hop tac voi cac to chirc khac dé cudi ciing dinh ra duoc
tiéu chuin DRS mang tinh phd bién.

Ta1 OCLC, dich vu tham khdo s thirc da duoc trién khai tir kha sém. Mot trong s6 cac dich vu tiéu biéu ¢ day
la FirstSearch. Pay thue chat 3 mot dich vu tham khao sb thire, c6 kha nang cao trong viéc thich ung voi nhu
cau nguoi dung tn. FirstSearch la mot cong cu tham khdo rat then chdt ddi Vo1 cac thu V1en, va la CSDL thu
myc trén WorldCat thich hop nht dé fruy cap cac nguon thong tin thu muc vé tai lidu va co thé xac dinh rat
nhanh chong nguon thong tin theo yéu cau ctia moi nguoi.

QuestlonPomt 1a mét dich vy tham khéo s thirc. B6 sung vao cong cu tim kiém trén web na‘ty vao trang web cta
thu vién cy theé, tai day c6 thé cung cap cho ngu:ol ding tin kha ning truy cap dén cac ngudn thong tin tra ctru chi
dan truc tuyén co gia tri vao bat ky thoi diém nao.

Cac yeu td co ban de nhan blet dich vu tham khdo trong trurong hgp nay bao gom Céc loai dich vu cu thé can
dugc trién khai? Két qua du kién ma moi dich vu d6 tao nén? Cac hinh thirc ma nguoi ding tin ¢6 thé khai thac
dich vy?..

Do dich vu tham khao duoc phat trién theo xu hudng ngay cang phd bién, boi vay d6i véi cac co quan thong tin-
thu vién 16n, mang tinh da nganh, thudng can thiét phai to chirc mot bo phan chuyén trach thuc hién dich vy tham
khao.

Céc co quan thong tin-thur vién ctia nude ta, trong diéu kién hién nay, néu c6 ké hoach trién khai dich vu tham
khao, trudc hét can dén chuadn bi so di€u kién thiet yéu sau:

- Dao tao va bdi dudng trinh A0 mot cach dong bd, phu hop cho do1 ngii cac chuyen gia trién khai dich vu. No1
dung can dao tao, boi dudng & day bao gdém céc Tinh vuc chil yéu: Sy hiéu biét va ky ning glao tiép voi ngu’0’1
dung tin, tri thirc thuoc nganh/chuyén nganh lién quan t6i yéu cau tin, sy phan bd cac loai ngudn tin, ky ning van

hanh, khai thac cac loai nguon/he thong thong tm. Hién tai nudc ta, cac chuyén gia co6 trinh do va phim chat
chuyén mon nhu trén con rat thiéu, néu khong mubn noi | hau nhu chua duoc hinh thanh.

- Fond tai li¢u tra ctru, bao g0om mot so loai tiéu biéu sau: thu muc, tai liéu tra ctru-chi dan cac loai nhu:
Nién giam, SO tay tra cuu chuyen nganh, lién nganh, tong hop (dang Almanas _Atlas, danh ba, cam nang, tur dlen;
bach khoa toan thu, tiéu sir nhan vat/to chire, tai li¢u Chinh phii va ciia cac to chu:c cong dong co lién quan, so
liéu thong ké cac loai). Ngoai ra, trong cic hé thong t6 chirc kho m¢, déu c6 mot b(f) suru tap riéng, dugc goi la
cac tai iéu cong cu (Tu dién thuat nglr, Tur dién song ngir, Bach khoa thu cac loai...) trg giip truc ti€p nguoi
dung tin.

- H¢ thong trang thiét bi k¥ thuat, dic biét 1 ha tAng mang thong tin dt cho phép két ndi, khai thac cac
ngudn thong tin can thiét.

- Cac diéu kién vé phap Iy cho phép truy cap, khai thac, sir dyng cac ngudn thong tin twong Ung; cac
diéu kién cho phép trién khai cac loai hinh dich vu dén nguoi dung mot cach than thién, thuan tién. Doi ngli
chuyén gia trién khai dich vu & nhitng cong doan, qua trinh khac nhau.

Cac cong vige trén la 16n va kha phire tap va dé co duoc, can toi rit nhidu dleu kién khac nhau: su tang truéng
cac nguon dau tu, chlen lwoc phat trién nguon nhan luc hop Iy, cac quan diém va chinh phat trién bang thong
tin mang tinh hé thong va 0n dmnh, cac no luc ben bi ctia o1 ngli can b thong tmn-thu vién chuyén nghi¢p cung
cac quan, diém toan dién vé nganh cla cac cap quan ly...... Do 1a mot doi hoi rat kh6 c6 thé thuc hién dugc.
Nhung néu khong, ching ta s& tut hiu va tur loai dan minh ra khoi tién trinh phat trién chung ctia x3 hoi.

Tai li€éu tham khao chinh

1. Chandler Y. J. Reference in Library and Information Science Education..// Library Trends . 2001 Fall. Vol.
50 Issue 2, pp.245-262.

2. A Digital Reference Services for a Digital Library: Chat Technology in a Remote Refe-rence service:
McConnell Funding Project. Final Report.http:/lis.uiuc.edu./b~sloan/r4r.final. html

3. Electronic Reference Services : Library Technology Reports, May/Jun2002, Vol. 38 Issue 3, pp.53-55.

4. Future of live online Reference Servicre: Library Technology Reports, Ju/Aug2002, Vol. 38 Issue 4, pp.71-
72.

data:text/html;charset=utf-8,%3Ch2%20class % 3D %22contentheading %22%20style% 3D % 22font-family%3A%20Tahoma%2C %20Arial %2C %20Helwetica%2C...  5/6


http://www.oclc.org/questionpoint/
http://www.oclc.org/firstsearch/
http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie45PFIrqq3TLak63nn5Kx95uXxjL6prU2tqK5ItpawUrCpuEqxlr9lpOrweezp33vy3%2b2G59q7Ra%2bqtk20qa5NtqikhN%2fk5VXj5KR84LPfS%2bac8nnls79mpNfsVbSnt1Cvp64%2b5OXwhd%2fqu37z4uqM4%2b
http://lis.uiuc.edu./b~sloan/r4r.final.html

23/12/2015 Gi6i thiéu khai lugc V& dich wi tham khdo | NGHIEP VU THU VIEN

data:text/html;charset=utf-8,%3Ch2%20class %3D %22contentheading %22%20style% 3D %22font-family%3A%20Tahoma%2C %20Arial %2C %20Hel vetica%2C....

5. Green J.F. Tham khao giao tiép truc tuyén: La gi va hoat dong ra sao?: Chat Reference: What is it and does it
work?./Tran Kim Thuy d.// Ban tin Thu vién — Cong ngh¢ thong tin. 2005. SO 3. tr. 8-10

6. Gross M.; McClure; Charles R.; Lankes R. David. Costing Reference: Issues, Approaches, and Directions
for Research.//. Reference Librarian, 2006, Vol. 46 Issue 95/96, pp.173-186.

7. L& Ngoc Oénh. Can phai ddy mén dich vy tham khao cho sinh vién thu vién-thong tin.// Ban tin Thu vién —
Cong ngh¢ thong tin. 2002005. SO 6 tr. 14-17.

8. Reiner, Laura; Smith, Allen Reference Service.// Journal of Academic Librarianship. 2003 Jan. Vol. 29 Issue
I, p. 62.

9. Virtual Reference .//Computers in Library, Nov/Dec2002, Vol. 22 Issue 10, p67, 2p.

10. Roy L., Novotny E. How Do We Learn? Contributions of Learning Theory to Reference Service and
Library Instruction. // Reference Librarian. 2000, Vol. 33 Issue 69/70, pp.129-140.

11. Tyckoson D. A. What Is the Best Model of Reference Service? .// Library Trends. 12001, Fall. Vol 50
Issue 2, pp.183-196.

12. Vién H6ng Quan. Phuong phéap luan xay dung m6 hinh dich vu tham khdo./Thu Minh d. Tu Li¢u dich chua
xuat ban. 22 tr. (Tai i¢u goc tiéng Trung: Tap chi Cong tac Thong tin thu vién tai Vién Ha lam khoa hoc
Trung Qudc).

Tran Manh Tuin: Vién Thong tin Khoa hoc x4 hji
(Nguon: Tap chi Thu vién Vit Nam)

6/6


http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie45PFIrqq3TLak63nn5Kx95uXxjL6prU2tqK5ItpawUrCpuEqxlr9lpOrweezp33vy3%2b2G59q7Ra%2bqtk20qa5NtqikhN%2fk5VXj5KR84LPfS%2bac8nnls79mpNfsVbGsrky0qLU%2b5OXwhd%2fqu37z4uqM4%2b
http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie45PFIrqq3TLak63nn5Kx95uXxjL6prU2tqK5ItpawUq6suEmxlr9lpOrweezp33vy3%2b2G59q7Ra%2bqtk20qa5NtqikhN%2fk5VXj5KR84LPfS%2bac8nnls79mpNfsVbCptEu2r7RQpNztiuvX8lXk6%2bqE8tv2jA
http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie45PFIrqq3TLak63nn5Kx95uXxjL6prU2tqK5ItpawUq%2buuEiwlr9lpOrweezp33vy3%2b2G59q7Ra%2bqtk20qa5NtqikhN%2fk5VXj5KR84LPfS%2bac8nnls79mpNfsVbSnt1Cur7E%2b5OXwhd%2fqu37z4uqM4%25

