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1. Sw xuat hién cua chuyén gia truyén théng thw vién trirong hoc
Sw xuét hién cta chuyén gia truyén théng thw vién trwdng hoc duoc coi nhw két qua tat
yéu clia qua trinh phat trién thw vién truéng hoc trong bdi canh phat trién manh mé cua
coéng nghé thong tin. Sy phat trién nhanh chéng ctia khoa hoc cong nghé, dac biét 1a cong
nghé théng tin va truyén théng da tac dong sau sac dén nhiéu nganh nghé, linh vuc va xu
thé nay cling khéng phai 1a ngoai 1& dbi v&i thw vién truéng hoc. Tac déng cla xu thé nay
thé hién & nhiéu khia canh khac nhau, tuy nhién, mét trong nhirng hién twong phd bién néi
lén d6 1a sy xuat hién ctia cac trung tam truyén théng tai thw vién cac trworng phd théng.
Céc trung tam nay tap trung vao 2 muc tiéu chinh: Th nhét, cung cép tai nguyén théng tin
can thiét cling nhw cac thire tiép can khai thac tai nguyén théng tin nay cho can bd va hoc
sinh, phuc vu chu yéu cho hoat déng day va hoc; Thi hai, hd tro thw vién trong viéc tham
gia vao viéc dinh huéng, 1én ké hoach va cuing thuc thi chwong trinh dao tao ctia nha
trwdng thay vi chi cung cap cac san phém va dich vu mét cach thy déng theo dinh hwdng
va chuwong trinh cGa nha trwdng. Thap nién nhivng nam 90 dwoc coi 1a giai doan phat trién
céng nghé nhanh chdng cuia cac trung tam truyén théng thw vién truéng hoc trén thé gidi,
d&c biét 1a & My (Morris, 2004). Trong nhirng ndm nay, cac trung tam truyén théng thw vién
da hd tro dac lwc cho viéc tw déng hoa hoat déng clia cac thw vién trwdng hoc cung véi sy
tng dung phd bién internet. Can bd phu trach coéng viéc clia trung tdm nay thuéng dwoc
goi v&i tén la chuyén gia truyén théng thw vién trudng hoc. Cac chuyén gia truyén théng

thw vién déng vai trod két néi gitra hoc sinh, gido vién, cac nha lanh dao trong trwdng, tham



chi ca cac vi phu huynh hoc sinh vé&i ngudn tai nguyén théng tin cta thw vién (Morris,
2004). Cu thé, ho dam trach 3 vai trd chinh: Gido vién, chuyén gia thdng tin va tw van chi

dan, hd tro hoc sinh.

Tai Viét Nam, vai trd cla thw vién tai cac trwérng phd théng ngay cang duoc coi trong va
dwoc quan tdm nhiéu hon, day ciing cé thé coi la diéu kién tiém can dén sw xuét hién cta
can bo truyén théng thw vién truong hoc. O nuéc ta, thw vién trwéng hoc con dwoc hiéu 1a
Thuw vién trwdng phd théng hay thw vién cac truéng tiéu hoc, trung hoc co s&, va trung hoc
phd théng, phuc vu tai nguyén hé tro chli yéu cho hoat déng day — hoc trong trwdng. Loai
hinh thw vién nay cé sb lwong Ién nhét trong sb cac loai hinh thw vién phd bién & nudc ta,
nhw: Thw vién Qudc gia, Thw vién cong cdng, Thw vién dai hoc, Thw vién chuyén nganh.
Theo sb liéu théng ké ctia Nha xuat ban gido duc, nam 2010, toan qubc c6 27541 truwdng
hoc, trong dé, sé trworng cé thw vién [én dén 24146 trweng (Pham Thi Thanh Tam, 2012;
Nguyén Kim Phwong, 2003). Vai tro cla thw vién trwdng hoc ciing dang dan duoc khang
dinh trong viéc hd tro dac luc trong cong tac dao tao cua trwwd'ng trong viéc phuc vu tai
nguyén théng tin hd trg cho viéc day va hoc clia can bd, hoc sinh trong trworng dat két qua
dé ra. Hon niva, nhan thirc dwoc vai trd quan trong ctia thw vién trwéng hoc, theo quy dinh
ctia B Gido duc va Dao tao, thw vién dwoc coi la mét trong s nhirng tiéu chi quan trong
dé xem xét va danh gia chat lwgng clia moét trudng hoc dat chudn (Théng tw s
47/2012/TT-BGDDT). Tuy nhién, thw vién xét vé twong quan so v&i hé thdng thw vién
trwdng hoc trong khu vire va trén thé gidi, hé théng thu vién trworng hoc & Viét Nam van
con tut hau va tén tai rat nhiéu bat cap. Nhirng bat cap dé nhan thay nhw sau: thiéu déng
bd trong hé théng; ndng lwc can bo thw vién han ché; s& s& vat chat nghéo nan; nguén luc
théng tin han ché; kinh phi hoat déng khiém tén; ... (Nguy&n Thanh Thay, 2006; Vi Kiét,
2013). Y thirc dwoc nhivng van dé trén, cac thw vién truéng hoc & Viét Nam dang tirng
buéc khac phuc nhirng ton tai, khé khdn nham cai thién thyc trang va bat kip tién trinh phat
trién chung. Sw thay déi thé hién ngay tir trong nhan thirc vé vai trd chi déng va quan trong
cua thw vién trong cac trwdng hoc cho dén viéc thuc hién cac hoat dong cu thé nhadm thay
ddi tinh hinh nhw dau tw co s& vat chat, ha tang cong nghé, nhan lwc, ngudn lyc théng tin,
tai chinh (Nguy&n Xuan Hoa, 2012). Mét trong nhivng thay dbi dang ghi nhan tai cac thw
vién trwdng hoc thudc cach thanh phd la cé sw xuét hién cda trang thiét bi cdng nghé théng

tin, va phd bién nhét 1a may tinh va dwédng truyén Internet (Lé Van Viét, 2003). Theo két



qua cia moét cudc khao sat nam 2012, tai dia ban Ha Noi, cé t&i 83% thw vién cac trvdng
phd théng dwoc trang bi it nhat 1 may tinh va dwdng truyén internet phuc vu viéc quan ly va
khai thac théng tin ctia hoc sinh va gido vién (Nguyén Thanh Hang, 2003). Bén canh d6
nhiéu thw vién con dwoc trang bi phdng may tinh vira phuc vu céng tac khai thac théng tin,

vira phuc vu viéc thwe hanh cac ky néng lién quan dén may tinh.

Déi nét thyc trang trén cho ching ta thdy khoang cach vé trinh do phat trién néi chung gitra
hé théng thw vién trwdng hoc trong nwéc va hé théng thw vién trwdng hoc trong khu vire
cling nhw trén thé gidi la rat Ion, y twdng vé viéc hinh thanh mét trung tdm truyén théng thw
vién trwdng hoc tai cac trwdng con xa voi va sy xuat hién cia chuyén gia truyén thong tai
céac thw vién trwdng hoc van con kha xa la véi thwe trang thw vién trwdng hoc & Viét Nam
hién nay. Tuy nhién, v&i xu hwéng phat trién huwéng dén viéc dé cao vai trd cta truyén
théng da phwong tién va vai trd ctia chuyén gia truyén théng tai cac thw vién néi chung va
thw vién trwdng hoc néi riéng dang tré nén phd bién tai cac nwdc trén thé gidi, thi viéc y
thtre rd vai tro va trach nhiém can bd truyén théng tai cac thw vién trwdong hoc la tién dé dé

thw vién phat trién, bat kip v&i xu hwéng toan cau.

2. Chuyén gia truyén théng thw vién truong hoc la gi?

Chuyeén gia truyén théng thw vién trwdng hoc (CGTTTVTH) la nguwdi dong vai trd két nbi
cbng déng hoc tap tai mét trwdng hoc, noi cé sw tham gia clia hoc sinh, gido vién, nhirng
nha quan ly, va phu huynh hoc sinh trong méi trwérng hoc tap 1ay nén tang la sé thich, nhu
cau clia ngudi hoc vai viéc (rng dung manh mé cong nghé théng tin. Chuyén gia truyén
théng thw vién trweérng hoc sé phat trién kién thirc, kj nang, san pham, va dich vu cho nguoi
dung thw vién nham tang cudng kha nang truy cap tdi tai liéu vat ly va tai nguyén théng tin

sb6 hwdng tdi viec nang cao chét lwgng dao tao ctia nha trudng.
Nguwoi can bé CGTTTVTH thwdng thye hién 4 nhiém vy chinh (Morris, 2004):

« Lacan bd thong tin — thw vién (con cé thé hiéu 1a chuyén gia théng tin): phan tich, danh
gia va xac dinh chinh xac nhu théng tin clia ngwéi dung tin, ddng thoi xac dinh va cung
cép chinh xac ngudn tai nguyén théng tin va dich vu théng tin twong rng véi nhu cau tin
cua hoc sinh va can bd trong trwdng. Dac biét, khi lam viéc trong moi trwdng chiu anh

hwéng rat nhiéu bdi sw phat trién cdng nghé théng tin, ngudi can bo thong tin — thw vién



can phai lam chd dwoc cac nguén tai nguyén théng tin dién tir/sé trong va ngoai trudng
nham phuc vu tét nhat nhu cau tin da dang ctia ngudi dung tin.

e La mdét gido vién: dao tao va trang bi cho dbi twong nguwoi dung tin, dac biét 1a hoc sinh
cac k§ nang tim kiém, khai thac va tiép can théng tin nhw: truy cap, danh gia, va st
dung linh hoat, chinh xac nhiéu nguén tin khac nhau dé hoc tap, linh hdi tri thirc mot
cach hiéu qua; day hoc sinh biét cach sir dung théng tin dé tw duy phan bién va giai
quyét van dé. Céac kién thirc va kj nang nay sé la co s& hinh thanh nén kién thirc théng
tin va théi quen hoc tap subt ddi ctia hoc sinh.

e Tw van chi dan va hé tro d6i ngii can bd quan ly: xac dinh rd méi lién két gitra ndi dung
chwong trinh dao tao, chuan dau ra dao tao, nhu cu théng tin ctia hoc sinh va céac
ngudn tin, trén co s& do, tw van cho déi ngl quan ly dao tao vé chién luvgc va tm nhin,
phat trién ndi dung chwong trinh dao tao, ddng thdi hd tro gidng vién va sinh vién trong
viéc trang bi kién thirc va ky nang théng tin dé c6 thé thwc hién thanh cong yéu cau cla
chwong trinh dao tao nay. Chinh vi thé, chuyén gia truyén théng thw vién truéng hoc
dong vai trd quan trong trong viéc ddi mai chat lwong gido duc ctia nha truwdng, bén
canh viéc tw van cho ban giam hiéu nha trwong, ho sé 1a nguwdi giup cac giang vién y
thire va hiéu ré méi lién két gitra cac ky nang kién thirc théng tin can cé va muc tiéu hoc
tap can dat dwoc trén co s& chwong trinh dao tao da co.

Tinh cha dong cta chuyén gia truyén théng thuw vién truong hoc

Chung ta van quen v&i 16i suy nght can bd thw vién trwdng hoc la ngudi tréng coi va phuc

vu tai nguyén, dich vu cla thw vién, tuy nhién, véi vai trd méi 1a chuyén gia truyén théng,

suy nghi d6 khéng con chinh xac. Trwdc hét, chuyén gia truyén théng la nhixng ngudi quan
ly viéc khai thac, sir dung tat ca cac tai nguyén théng tin dac biét 1a théng tin da phwong
tién trong trong thw vién. Ho chinh la ngu®i quan ly tién phong trong viéc cung cap céc dich
vu théng tin hién dai phu hgp cho céng déng hoc sinh, gidao vién va can b trong trwdng.

Tinh cht ddng ctia nhirng can bd nay thé hién & kha nang doan biét cac nhu cau théng tin

va dich vu thdng tin can thiét ctia ngwdi dung tin va xdc tién viéc cung cép céac dich vu dé

dén nguwoi dung. Bén canh dé, ho con chu dong va quyét tdm trong viéc dwa ra cac dinh
hwéng, chwong trinh cai thién chéat lwong day va hoc trong truéng. Vai trod dinh hwéng va
dwa ra chwong trinh cai thién chét lwong gido duc qua Ia rat xa la so v&i trach nhiém cla
can bé thw vién trwde day, nhwng né dwoce coi la mét trong nhirng déng Iwc déi voi chuyén

gia truyén théng thu vién trwdng hoc nham thuc hién vai trd chi dong chién lwoc trong viéc



két hop vai Ianh dao nha trwdng va cac gidng vién trong trwdng nhdm dem dén cho hoc
sinh nhi*ng chwong trinh dao tao phu hop nhét cé thé. Pay la nhivng chwong trinh dugc
thiét ké nham tang cudng viéc st dung cdng nghé théng tin, xac dinh rd nhu cau dao tao
va phat trién vé& ky ndng va kién thire thdng tin cGa hoc sinh va can b trong trwéng. Ban
chét cac dich vu théng tin dwoc dwa ra bédi cac chuyén gia truyén thdng 1a tich hop cac kj
nang va kién thirc théng tin vao cac mén hoc duoc giang day theo chwong trinh dao tao

cula trwong va dem dén moi trdng hoc tap tich cwe, hiéu qua hon (ALA/AASL, 2003)

Sw phéi két hop gitra chuyén gia truyén théng thuw vién truong hoc véi céc nha quan ly, giéo
vién sé tao ra sw khac biét trong cach trién khai cac chuwong trinh dao tao va phwong thirc
dao tao.

Sw két hop gitra chuyén gia truyén thdng thw vién truéng hoc véi cac nha lanh dao quan ly
trong trwéng dé cung dwa ra chwong trinh dao tao sao cho ¢é sw phu hop gitra cac yéu tb:
s ménh, tAm nhin ctia nha trwdng; nhu cau ctia xa hoi; va nang lwc cla hoc sinh. Day sé
la co s& dé chuyén gia truyén théng thw vién trérng hoc lam viéc cling cac gido vién nham
trién khai chwong trinh dao tao va thwc hién phwong phap giang day phu hop véi cac dich
vu dao tao va cac dich vu théng tin ma thw vién truéng hoc cung cap. Sw phbi két hop nay
sé tac dong dang ké dén sy thay dbi trong viéc day hoc trong trwdng theo hwéng (rng dung
cbng nghé théng tin vao viéc tiép can, twong tac, va khai thac théng tin, phuc vu cho hoat
dong giang day, hoc tap, nghién clru (néu cd) thay vi thuc trang nhirng hoat déng nay xwa
nay chii yéu chi dwa vao tai liéu vat ly vén da rat nghéo nan vé sé lwong ciing nhw chét
lwong. N&i dung mén hoc sé duoc két néi chat ché véi ngudn tai nguyén néi chung va cac
co s& dir liéu ndi bd trong trwdrng va trwe tuyén trén mang internet. Day cling chinh 1a ly do
tai sao nGi dung mon hoc vi thé sé dwoc diéu chinh theo phwong phap khac di so v&i trwéc
day. Cu thé la viéc két hop gitra viéc trang bi cho hoc sinh kién thire, ki nang théng tin va
&ng dung kién thirc va cac kj ndng nay trong viéc hoc tap néi chung ciing nhw linh héi noi
dung cac moén hoc noi riéng. Bén canh do, CGTTTTVTH con hd tre,, chi dan va dinh huwéng
gido vién va hoc sinh trong viéc str dung va khai thac CSDL trong va ngoai trwong (Toor,R.,
Weisburg, H. K., 2007)

Sw phéi két hop gitra chuyén gia truyén thong thuw vién véi hoc sinh
CGTTTTTVTH can ndm dwoc sé thich va nhu cau ctia hoc sinh trong truwdng tr d6, cé thé

dwa ra dich vu va san pham thw vién trudng hoc phu hop. Dé 1am tét viéc nay, cé rat nhiéu



cac phwong phap ma CG can thuc hién nhuw tiép xuc trwe tiép véi hoc sinh thdng qua viéc
phéng van chon mau truc tiép, td chirc hop mat, giao Iwu véi hoc sinh dé ho chia sé suy
nght cGia minh vé van dé nay; thwc hién cac cudc diéu tra khao sat; va co thé kéu goi hoc
sinh tham gia trwc tiép v&i tw cach la cong tac vién, 1a cau ndi dai dién tich cwc gitra thw

vién va toan bd hoc sinh trong tredng (Morris, 2004).

Nhirng phwong phap trén nham huwéng téi cac muc tiéu cbt yéu sau cing cla cac chuyén
gia truyén théng, ddé la: tw van chinh xac cho nhirng nha quan ly, cac gido vién vé chwong
trinh dao tao, phwong phap giang day va néi dung giang day sao cho phu hop trén co sé&
hoc sinh la trung tdm cla qua trinh dao tao; mét khac trang bi cho hoc sinh k§ nang va kién
thirc théng tin can thiét cing véi nhivrng dich vy, ngudn tai nguyén théng tin phu hop cho

qua trinh hoc tap cua ho.

3. Két luan

Sé c6 nhirng y kién cho rang vi tri va vai trd clia chuyén gia truyén théng tai thw vién trwong
hoc & Viét Nam la kha xa voi khi thwe trang thw vién trwdng hoc clia ching ta van con ton
tai nhidu bat cap va thiéu nhirng diéu kién thiét yéu. Tuy nhién, viéc y thirc vé dac diém, vai
trd, tradch nhiém cla chuyén gia truyén théng thw vién trwdng hoc |a can thiét. B&i mot mat,
diéu dé giup chang ta bat kip xu hwéng nhan thirc chung vé thw vién truéng hoc trén thé
gidi v&i béi cdnh cong nghé théng tin phat trién nhanh chéng, mat khac, day sé la tién dé
cho su hinh thanh va phat trién vai trd chuyén gia truyén théng thw vién truéng hoc tai Viét

Nam trong twong lai gan.
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