24/12/2015 Semantic Web va thw vién s | NGHIEP VU THU VIEN

Semantic Web va thu vién s6

1. World Wide Web va nhﬁ’ng han ché ciia n6

Hé thong mang toan cau da tré nén rong khip thong qua mot loat cac tiéu chuin dugc thiét [ap rong rai
va dam bao dugc cac thanh phan & cac mirc d6 khac nhau. Giao thirc TCP/IP dam bao rang ching ta khong
phai lo ling vé viéc chuyen tung bit dir liéu thong qua hé thbng mang nita, Tuong tur nhu Vay, HTTP (HyperText
Transfer Protocol) va HTML (HyperText Markup Laguague) da cung cap cac cach dé co thé nhan thong tin va
trinh dién c4c tai liéu siéu van ban. Tuy nhlen, c6 mdt khoi lu’ong khong 16 cac tai nguyen thong tin trén Web,
diéu nay lam nay sinh van d& 1a lam thé nao dé tim kiém chinh xac tai nguyén minh mong muon. Dix licy trong cac
file HTML c6 thé hifu ich & ngir canh nay nhung vo nghla d6i voi ngit canh khac. Vi du: Chiing ta biét mi ving
(Post Code) va muon tim dia chi ctia n6, nhung mo1 quoc gia ¢ tén hé théng mé ving khac biét va Web khong
biéu dién duoc mbi lién hé nay, nén chung ta khong nhan duoc diéu ching ta mong dot. Tréi lai, d6i voi Semantic
Web, ching ta c6 thé chi ra kiéu cia mdi lién hé nay. Vi du th Code (mad quic gla) tuong duong voi Post
Code (ma ving). Vi Vay, néu nhu cac thanh phan chinh yéu cta dir liéu trong Web trinh bay theo dang thirc
thong thuong, thi kho st dung dit iéu ndy mot cach phd bién.

2. Su ra doi ciia Semantic Web

Thé hé web dau tién 13 nhitng trang HTML thu cong, thé hé thir hai d4 tao nén mdt budc ngodt cho may
thuc hién thuong la cac trang HTML ddng. Thé hé web thir ba i “ Semantic Web — Web ngilt nghia”, mang muyc
dich 1a thong tn s€ do may xtr Iy. Semantic Web sé lam cho cac dich vy thong minh hon. Vi dy: Mo1 gié1 thong
tin, tic nhan tim kiém, bo loc thong tin v.v. Nhung dich vu thong minh trén hé thdng web gidu ngit nghia nhu thé
chac hin s& vuot trdi hon nhirng phién ban san c6 hién tai cta cac dich vu nay.

2.1 Semantic Web la gi?

Semantic Web khong Ia Web riéng bi¢t ma 1a mot sy mé rong cuia Web hién tai, theo cach thong tn
dugc xac dinh y y nghia t6t hon, nd cho phép may tinh va ngudi cong tic v6i nhau tot hon. Semantic Web duoc
hinh thanh tir ¥ tudng cua Tim Berners-Lee, nguoi phat mnh ra WWW (World Wide Web), URI (Uniform
Resource Identlﬁcatlon) HTTP, va HTML. Semantic Web 13 mot mang luéi cac thong tin durge lién két sao cho
ching c6 thé duoc xtr Iy dé dang bdi cac may tinh & pham vi toan cau. N6 duoc xem Ia cach mo ta thong tin rat
hi¢u qua trén World Wide Web, va ciing dugc xem la mot co s¢ dir ligu co kha nang lien két toan cau. Semantic
Web 1a mot phuong phap cho phep dinh ngh1a va lien kgt dir liéu mdt cach ¢ ngit nghia hon nham phuc vu cho
may tinh c6 thé “hiéu” dugc. Semantic Web con cung cap mot moi trudng chia sé va xir Iy dir li¢u tu dong bang
may tinh.

Vidu: Gid str ta can so sanh gia de chon mua mdt bo hoa hay ta can tra ctru catalog cta cac hang ché
tao xe khac r nhau dé tim ra thiét bi thay thé cho céc bd phan bi hu hong cua xe Volvo 740. Thong tin ma ta thu
duoc tryc tiép trén Web c6 the tra 101 cac céu hoi nay nhung doi héi con nguoi phan tich y nghia cua dir Liéu va
su lién quan cua nd voi yéu cau dé ra, khong thé xur Iy tu dong bang may tinh.

V6i Semantic Web ta c6 thé giai quyét van dé nay bang 2 cach:

Thir nhit: N6 s& mo ta chi tiét dir lidu. Do d6 mot chuong trinh xtr 1y khong can quan tim dén cac dinh dang
(format), hinh anh, quang cdo trén mot trang Web dé tim ra su lién quan cua thong tmn.

Thu hai: Semantic Web cho phép chung ta tao ra mot file mo ta mbi lién hé giira cac tap d li¢u khac nhau. Vi
du: Ta co thé tao mot lién két semantic giira cot mi quoc gia ztp-code trong co s& dir lidu (database) voi
truong ‘zip’ ¢ trén giao dién (form) nhép li¢u néu ching c6 chung y nghia. Di€u nay cho phép may tinh theo cac
duong két ndi va tich hop dir liéu tr nhiéu ngudn khac nhau. Y tudng lién két cac ngudn khac nhau (ta1 heu, hinh
anh, con nguon, khai nlem, ) cho phép chung ta mo rong Web thanh mdt moi truong méi voi tap cac moi quan
hé méi giita cac ngudn dit liéu, tao ra cac moi lién hé ngir canh (contextual relationship), diéu ma Web hién tai
chua lam duoc.

data:text/html;charset=utf-8,%3Ch2%20class %3D %22contentheading %22%20style% 3D % 22font-family%3A%20Tahoma%2C %20Arial %2C %20Helwtica%2C...  1/5


http://nlv.gov.vn/component/option,com_mailto/link,e551934157a870e1ccabe0d410d5d26698e6f2cd/tmpl,component/
http://nlv.gov.vn/nghiep-vu-thu-vien/semantic-web-va-thu-vien-so.html
http://nlv.gov.vn/nghiep-vu-thu-vien/semantic-web-va-thu-vien-so/print.html

24/12/2015 Semantic Web va thw vién s | NGHIEP VU THU VIEN

Software
hasManual
requires reguires

Document @ Library

isBasedOn inPartOf

subject Document

subject hasAuthor
subject

&> @ E

lives At

Place

Lién két ngir nghia giita cdc nguon khdc nhau trong Semantic Web

2.2. Semantic Web mang lai nhirng gi?
2.2.1. M4y c6 thé hiéu dwoc thong tin trén Web

Internet ngay nay dua hoan toan vao ndi dung. Web hién hanh chi cho con ngudi doc chir khong danh cho may
hiéu. Semantic Web s& cung cap ¥ nghia cho may hiéu.

Vidu:

The Beatles 13 mdt ban nhac ndi tiéng ctia thanh phd Liverpool.
John Lennon la mdt thanh vién cua The Beatles.

Ban nhac “Hey Dude” do nhom The Beatles trinh bay.

Nhirng cqu nhu thé nay co thé hiéu bdi con ngu0’1 nhung lam sao chung cd the duoc hiéu boi may tinh? Semantic
Web i tit ca nhitng gi vé& cach tao mot Web ma ca nguoi va may co thé hiéu. Nguoi dung tin s€ van co thong
tin trinh bay theo cach trude day, nhu:ng d6i voi may t1nh, Semantic Web s€ lam cho may hiéu dugc nglna va tim
ra thong tin chinh x4c hon Web hién hanh. Bay gio, may khong phai suy ludn dwa vao nglt phap va cac ngdn ngir
danh dau (Markup Language) nira vi cau triic nglr nghia cua van ban (text) thuc su da chira no6 roi

2.2.2. Thong tin dwgc tim kiém nhanh chéng va chinh xic hon

V6i Semantic Web, viéc tim kiém s& dé - dang néu moi thr duoc dat trong ngir canh. Y tu:orng chinh yeu
I toan b ngit canh ma ngudi sir dung duge biét dén. Muc tiéu ctia Semantic Web 1a phat trién cac tiéu chuan
va ki thudt dé giip may hiéu nhiéu thong tin trén Web, dé may tim ra cac thong tin ddi dao hon, tich hop, duyet
di heu, va ty dong hoa cac thao tac. V61 Semantic Web, chung ta khong nhirng nhin dugc nhiing thong tin
chinh xac hon khi tim kiém thong tin tr may tinh, ma may tinh con ¢6 thé tich hop thong tin tir nhidu ngudn khéac
nhau, biét so sanh cac théng tin v6i nhau.

2.2.3. Dir liéu lién két dong

V61 Semantic Web, ching ta co thé két hop cac thong tin di dugc mo ta va gidu ngir nghla voi bat ki
ngnon dir liéu nao. Vidu: Bang cach thém cdcmetadata (siéu dir liéu) cho céc tai liéu khi tao ra no, chung ta co
thé tim kiém c4c tai liéu ma metadata cho biét tac gia 13 Eric Miller. Cing thé, véi metadata ching ta c6 thé tim
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kiém chi nhitng tai liéu thudc loai tai liéu nghién ctru.

Vi Semantic Web, chung ta khong chi cung cip cac URI cho tai iéu nhu da [am trong qua khir ma con
cho con nguol, cac khai niém, cac moi lién h¢. Nhu trong vi du tren, bang cach cung cap nhung dinh danh duy
nhit cho mdi con ngLr0‘1 nhu vai tro cua ‘tdc gla va khai niém ‘tai liéu nghzen cirw’, ching ta da lam
10 ngwm o day 12 ai va moi quan h¢ tuong ung cta nguol nay vo1 mot tai libu nao do. Ngoa1 ra, bang cach lam
0 nguwdi ma chung ta dang dé cap, chung ta co thé phan biét nhirng tai lidu cta Eric Mi ller v61 nhitng tai liéu
cua nhirng nguoi khac. Chung ta cling c0 thé két hop nhitng thong tin da dugc md ta & nhicu site khic nhau dé
biét thém thong tin vé nguoi nay ¢ nhitng ngtt canh khac nhau. Vidu nhu vai tro cta anh ta ra sao khi anh ta Ia
tac gia, nha quan 1y, nha phat trién.

2.2.4. H6 tro cong cu tw dong hoa

Ngoai nhung lot ich trén, Semantic Web con cung cap céc loai dich vu tur dong tir nhidu Vung khac nhau: tir gia
dinh va cac thu vién ki thuat so6 cho dén cac dich vy kinh doanh dlen tir va dich vu suc khoe.v.v. Semantic
Web cung cap phuong tién dé thém cac thong tin chi tiét 1én Web nham hd tro sy tyr dong hoa cho cac dich vu.

2.3 Kién tritic Semantic Web

Semantic Web la mot tap hop/mot chong (stack) cac ngdn ngir. TAt ca cac 16p ctia Semantic Web dugc
str dung dé dam bao do an toan va gia tri thong tin tré' nén t6t nhat.

Trust
nules Proof
a i Digita

e |

Kién tric Semantic Web

- Lop Unicode & URI: Bao dam viéc str dung tap ki tw quic t va cung cap phuong tién nham dinh
danh céac dbi twong trong Semantic Web. URI don gian chi la mot dinh danh Web giong nhu cac chudi bét dau
bang “http” hay ‘ftp” ma ban thuong xuyén thay trén mang (vi du: http//www cadkas.com). Bat ky ai cling co the
tao mot URIL, va cd quyén s¢ hiru ching. Vi vay ching da hinh thanh nén mot cong nghé nén tang I tuong dé
xay dung mot h¢ thong mang toan cau thong qua do.

- Lop XML cung voi cac dinh nghia vé namespace (ving tén goi) va schema (luoc d6) bao dam rang ching ta
c6 thé tich hop céac dinh nghla Semantic Web voi cac chuan dya trén XML khéc.

- Lop RDF [RDF] va RDFSchema [RDFS] ta co thé tao céc cdu Iénh (statement) dé md ta cac ddi tuong
vO1 nhitng tir vung va dinh nghia ctia URI, va cac ddi tuong nay c6 thé duoc tham chiéu dén boi nhung tur vung
va dinh nghla cta URI ¢ trén. Déy ciing Ia 16p ma ching ta c6 thé gan cac kiéu (type) cho cac tai nguyén va lién
két. Va cling 14 16p quan trong nhat trong kién tric Semantic Web .

- Lép Ontology: hd tro su. tién hoa cta tir vung vi né c6 thé dinh nghia mdi lién hé gitra cac khai niém
khac nhau. Mot Ontology (ban thé luan trong logic) dinh nghia mot bd tr vung mang tinh phd bién & thong
thuong, né cho phép cac nha nghién ctru chia sé thong tin trong mot hay nhiéu finh vir.

- Lép Digital Signature: duoc ding dé xac dinh chu thé ciia tai liéu (vi du: tac gia hay nhan dé ctia mot
loai tai li¢u).
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- Cac lop Logic, Proof, Trust: Lop logic cho phép viét ra cac luat (rule) trong khi 16p proof (thtr
nghiém) thi hanh céc luat va cung véi 16p trust (chap nhan) danh gia nham quyét dinh nén hay khong nén chap
nhan nhitng vin d¢ da thir nghiém.

3. Ung dung cuia semantic web
3.1. Xay dung cac by may tim tin

Van dé hién nay Ia da so cac bd may tim tin déu thuc hién cho phép nguoi st dung co thé tao cac cau
truy van gom céc tir khoa tim kiém dé nhan vé két qua mong muén. Tuy nhién, phwong phap nay gip hai vin dé
chinh sau day:

« Mdi tir khoa c6 thé c6 mot hay nhidu ¥ nghia tiy theo tirng ngit canh va bo may tim kiém khong thé
hién mdi quan hé giita cac tir khoa voi nhau.

« C6 thé cac thong tin cting ¥ nghia v&i thuat ngit trong biéu thirc tim cta ngudi sir dung s& khong ton tai
trong két qué tim.

Vi du: ta can tim thong tin v& ngudi truéng bd mon cong nghé thong tn ctia MIT, ta go: “MIT
information technology chair” vao Google nhung két qua thu dugce 1a khong chinh xac. Nguyen nhan cla vi¢c
tim kiém that bai 1 do: Ttr khod “MIT” c6 nhiéu y nghia. Ng0a1 ra, may tim khong thé hiéu mbi lién hé gitra cac
tur khoa: MIT, znformatzon technology va chair. Néu bd may tim kiém duoc tich hop tri thirc dé hiéu duoc v
nghia ctia cac tir, thi rat c6 thé nd cho ta két qua chinh xac hon, lic d6 viéc tim kiém s& dura trén khai niém
(concept) chur khong phai theo tir khoa (keyword).

3.2. Ung dung cong nghé ngir nghia trong thu vién so:

Thur vién s6 phai thuong xuyén xtr Iy mot luong I6n thong tin tir cdc dang tai iéu s0. Phan Ion ching duoc rit ra
tir thu vién truyén thong, duoc tap trung bién tap lai thanh ngudn thong tin san ding cho mdt nhom ngu:0'1 lién
quan bang cach quét bai bao, sach, tai hicu. .. Bang cach nay da lam han ché loi thé cua cac hé thong may tinh
hién dai va gay kho khan cho qua trinh xUr Iy sau nay. Ap dung cong nghe semantic web chiing ta co the nghién
ctru va phat trién hé thong thur vién s6 c6 thé thuc hién xur 1y, luu tri¥, tim kiém va phan tich tat ca cac kiéu thong
tin s0. Cong nghe nglt nghia cho phep miéu ta 61‘01 tuong, thiét lap cac Iuge d6 can thiét trong cac dang cua
ontologies cho cdc dinh danh cta cac d6i tuong s0. Muc tiéu chinh Ja lam cho thao tac gitta cic phan co thé xur
Iy thong minh, nhit quan, mach lac turong tur cac 16p cua ddi twong sé va cac dich vu.

Ung dung ontologies trong viéc mo ta hé thong thu muc: Thong thudng mot thu vién s str dung dit lidu mb ta c6
cau triic & mo ta hé thong thu muyc tuy nhién céc trurong trong dir liéu mo ta lai khong duoc dinh nghla ngir nghla
mdt cach day du, viée u:ng dung ontologles trong thur vién s6 khong nhirng thye hién luu trir dir liéu mo ta dé mo
ta hé thong thu muc ma con md ta duoc ndi dung cua nd. Thay vi trong tru:ong hop mot quyen sach duoc luu triv
trong thu vién so chung ta ¢ thé tach riéng cau trac tung chu’ong cta nd, cung cap mo ta cho moi chu’O'ng va
thuc hién luu trit mé1 quan hé cta cac chuong khac nhau. Bang Vi¢e s dung tu twdng cau trac cla ontologles va
su dung tu tudng nay trong viec mo ta dir li€u, chung ta cung cap mot tang tong quat dir ifu mo ta va ndi dung.

Mot trong nhirng (rng dung quan trong nira chung ta c6 thé thay hé thong dir liéu cua thu vién so rat Ion va da
dang n6 thudng phuc vu cho nhiéu 10 chtrc, ca nhan vao nhiéu muc dich khac nhau, trong khi d6 dir liéu chu yéu
thudc vao hai dang Ia du: liéu ¢6 cau tric (trong database) va du liéu ph1 cau tric (cac nguon Iy tir web). Mot
van dé dat ra [a 1am thé nao dé cac tng dung str dung dugc dong thoi ca hai loai dir li¢u ndy, béi vi trén thuc té
mo1 ung dung chi sir dung mot loai dir liéu c6 ciu trac hodc phi cau trac. Ching ta c6 chuin chung phuc vu cho
hau hét cac loai tng dung do Ia st dung XML (Extensﬂz)le Markup Laguage) no dugc xem la nén tang cong
ngh¢ cta semantic web. N6 s€ la cau noi thuc hién chudn hoa céc nguon dir li€u, tir do co thé phuc vu cho moi
loai trng dung.

3.3. Khung lam viéc dé quan ly tri thire (Framework for Knowledge Management )

Semantic Web la mot hé nén nhiéu hira hen cho viéc phat trién céc hé thong quan Iy tri thirc. Tuy nhién,
van dé & day Ia lam thé nao biéu dién tri thirc & dang thirc may c6 thé hiéu duoc, dé tri thire can thiét c6 thé
duoc tim thay boi cac may tim (search englne) Chung ta str dung g1a1 phap quan ly tri thirc dya trén dinh dang
tuong thich RDF dé biéu dién cac luat va dua trén mot k¥ thuat moi dé cha giai cac nguon tri thire bang cach st
dung cac cau diéu kién. Giai phap la dya trén cac cong cu Semantic Web dang tOn tai. Diém thun loi chinh 1a sy
thuc day kha nang tim klem tri thirc vo1do chinh x4c cao, ciing nhu kha nang truy cép cau tao cac nguon tri thire
can thiét cho viéc giai quyét mot vin dé nao d6. Dang thirc ndy c6 thé dugc biéu dién bang cach ding cac cau
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Iénh If-Then (statement If-Then), duoc thiét lip theo cach suy dién (inference) va uy quyen (trust) trén Semantic
Web. Céc statement (cdu lenh) dleu kién co thé duoc dung dé lap chi muc ndi dung cac tai nguyen Web mét
cach nhidu § y nghia hon so vé1 lién két cac tir khoa, khai niém hay metadata (siéu dir liéu). Diéu nay co thé s&
hinh thanh céc truy van dya trén ngir canh hon, tang cuong do chinh x4c trong tim kiém tri thirc. Vi dy: Trong
van dé dinh chi muc tai li¢u, du c6 hay khong c6 tai lidu dugc dinh chi myc bang tir khoa asplnn (thuoc aspzrm)
va headache (bénh dau dau), cach aspirin tri headache hay aspirin gay ra headache déu c6 thé duogc giai quyét
dé dang bang cach sir dung cac ciu diéu klen dinh nghia trude. Vige xay dung va quan ly tri thirc trén Semantic
Web mot cach khoa hoc cho phép sur chuyén déi da dang trong moi truong phan tan.

4. Két luan:

Internet ra doi1 da mang lai nhleu hitu ich cho con nguoi, dac biét I trong tim kiém thong tin. Tuy nhién
viéc tim tin trén mang thuong bi nhidu va nhiéu khi rat kho lua chon du’oc thong tin cn thiét. Semantic Web ra
doi hy vong s& som khic phuc dugce nhung nhwgce diém ndy, gop phin ning cao hiéu qua cta mang toan cau
trong viéc tim va khai thac thong tin ctia nguoi dung
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