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Ung dung thu vién dién tir theo mé hinh dich vu tai thu vién trudng PH Pong A - 25/09/2014

1. Dit van dé

Viéc chuyén dGi tir thu vién truyén thdng sang thu vién dién tr 1 xu hudng chung cla cac thu vién dai hoc Viét Nam
nham muc dich ndng cao chat lugng phuc vu nhu cau clia ban doc trong qua trinh hoc tap va giang day cua giang vién,
can b6 nhan vién va sinh vién trudng dai hoc. Vi vy, ndm bat dudc xu thé dod hién nay cac trudng dai hoc da ti€n hanh
rng dung cong nghé thong tin va truyén thong trong hau hét cac hoat dong cua thu vién; dau tu cg sé vat chat, trang
thiét bi cling nhu néng cao trinh dé ddi ngii can bd thu vién dé dap &’ng cho nhu ciu chuyén ddi tir thu vién truyén
thong sang thu vién dién tr. Thu vién trudng Dai hoc Pong A — Pa Ndng d3 tao ra budc ti€n méi cho viéc nang cao hinh
anh cua thu vién cho cdng ddng ban doc tai trudng bang viéc phat trién viéc &‘ng dung thu vién dién t&r theo md hinh
dich vu ma trudc day chua dudc thuc hién.

2. Thu vién dién tir theo md hinh dich vu tai trudng Pai hoc Pong A — Pa Ning

Md hinh thu vién truyén thng véi mot s6 han ché vin chua dap (‘ng nhu ciu sif dung thu vién ngdy cang da dang cua
ban doc, dong thai chua phat huy hét vai tro cda thu vién doi véi ban doc. Do dd, Trung tdm Cong nghé Thong tin va
Truyén théng (Trung tdm ICT) cla trudng Pai hoc Dong A — Da N&ng da nghién cru va trién khai vé viéc ¢ng dung thu
vién dién t& bang mé hinh dich vu véi su’ k€t hgp cla 2 thanh phan: Quy trinh hoat dong theo dich vu va phan mém quan
ly thu vién dién tir d€ khac phuc nhitng di€ém y&u ctia mé hinh thu vién truyén théng va phat huy téi da Igi ich cla thu
vién theo mo hinh méi.

2.1 Ly do irng dung thu vién dién t theo mo hinh dich vu (Service Oriented eLibrary — SOEL)

Thu vién truyén thong vdi nhitng han ché nhu nguén tai nguyén cuda thu vién chua da dang, phong phu nhiéu loai hinh
tai li€u ma cha yéu la sach; viéc tim ki€m tai liéu tai thu vién chi dudc thuc hién mét cach thi cong da lam t6n nhiéu thai
gian va céng strc clia can bd thu vién cling nhu ban doc; céc dich vu chua duge xem trong dé€ phuc vu ban doc; doi ngi
can bd thu vién con thu déng... Do do, viéc ('ng dung SOEL cho thu vién cé thé giai quyét dudc cac han ché cua thu
vién truyén thong véi day du cac diéu kién nhu sau:

Nguon tai nguyén thong tin: Bén canh viéc trang bi kho tai liéu da dang vé cac loai hinh nhu sach, bao, tap chi, ludn van,
ludn &n, bdo cdo, céc cdng trinh nghién clru khoa hoc... thi viéc trién khai thu vién dién ti da gidp Thu vién trudng Pai
hoc Ddng A da dang hda cac loai hinh tai liéu ndy nhu sach dién tlr, cic bai bdo, bdo céo chuyén d&, luan van, luan an...
dién tor. Ngudn tai nguyén dién ti cla thu vién radt dé dang cho viéc tim kiém, Iuu trif va download. B&n canh do, hé
thdng tai liéu dién t&r ndy cd thé dudc chia sé va trao ddi véi cac thu vién trong cung mét hé thdng cua trudng Pai hoc
Pong A.

Ngoai ra, hé thong e-learning vdi day da hé thGng bai giang, gido trinh, tai li€u tham khao, bai tap... do giang vién trudng
bién soan theo tirng mén hoc cu thé trong chuong trinh dao tao phuc vu cho viéc giang day va hoc tép cua déi ngili giang
vién va sinh vién trudng tai dia chi: http://elearning.donga.edu.vn.

» Kha ndng truy cap, tim ki€m tai liéu: Vi su hd trg ctia phan mém thu vién dién tr va website thu vién, ngudi diing
c6 thé dé dang truy cap va tim ki€m tai liéu mot cach nhanh chéng vdi cac tiéu chi khac nhau nhu tir khda, nhan
de, tac gia, dich gia...

= Dich vu: M6 hinh thu vién dién t&r véi viéc ap dung cac dich vu da dang va hién dai dap &'ng nhu cau da dang cua
ban doc.

= Can bo thu vién thuc hién va giai quyét clng lic nhiéu cong doan, nhiém vu khac nhau trong qua trinh van hanh
va quan ly thu vién.
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= Bén canh dé, thu vién dién t&r theo md hinh dich vu tai trudng Pai hoc Ddng A - Pa Nang dudc thist k& co kha
nang tuong thich vai phdn mém quan Iy dao tao hién tai va trong tuong lai; phu hdp véi diéu kién thuc tién cla
nha trudng va déc thu cé nhiéu thay déi trong qua trinh dao tao va phat trién cla trudng dai hoc, cao dang & Viét
Nam.

Vi nhitng ly do trén, Thu vién trudng Dai hoc Bong A quyét dinh phét trién (ng dung thu' vién dién t&r theo md hinh
dich vu d€ nang cao chét Iwgng hoat ddng thu vién va phuc vu ban doc.

2.2 Phat trién irng dung thu vién dién tir theo md hinh dich vu
2.2.1 Quy trinh hoat dong thu vién theo dich vu (Service oriented procedures)

Md hinh thu vién truyén théng chi ddp ('ng nhu cdu cho viéc mugn — tra tai li€u bang céc thao téc thi céng da dugc
chuyén d6i dan tur khi Thu vién ('ng dung c6ng nghé mdi trong cac hoat déng nghiép vu va phuc vu ban doc. Thdéng qua
md hinh mdi, ban doc cé thé sir dung may tinh hodc dién thoai truy cip vao internet dé€ thuc hién viéc tra clru, tim kiém
nhiéu loai hinh tai liéu khac nhau; thuc hién cac thao tac dang ky trudc tai liéu, gia han, dua yéu cau mua tai liéu; kiém tra
lich st mu'gn tra sach va cac thdng tin ca nhan cla ban doc... Dic biét, Thu vién da ndm bat dudc xu hudng phat trién
trong tuaong lai cia cac thu vién Viét Nam bdng cach sir dung ma QR Code (Quick response code - tam dich la “Ma phan
hoi nhanh”) d€ phuc vu ban doc trong viéc truy cdp d€ tra c(tu sach, tap chi, ludn van, ludn an ban in va dién tu; gidi thiéu
sach mdi cda thu vién. Trong ('ng dung SOEL, ma QR dudc dung dé Ivu trir dia chi truy cdp cla tai liéu, gilp ban doc va
can bd thu vién c6 thé nhanh chéng truy cap thong tin vé tai liéu trén website thu vién

Vi du: Cudn sach “Vat liéu xay dung” cua tac gia Pham Duy Hifu, Ngé Xuan Quang, Mai Dinh Loc sé cé ma QR nhu sau:

2/6



18/12/2015

ng dung thw vién dién t& theo mé hinh dich w tai thw vién truerng BH Déng A - Tin tirc - Hoat dong- Pai hoc Bong A Ba Néng

Vit liéu x3y dung

e

Vil ligy

Tac gia:

Nha XB:

- Mam XB:

iy dimg

Mgdn ngi:
Loai TL:
S0 lurgnag:
Hign ca:

Gidi thigu ndi dundg:
(Biang cap nhat)
Tir khoa: vat ligu, Xay dung

Thong tin chi tigt

Pham Duy Hiru, Mgd Xuan Quang, Mai

Binh Léc
2003
Tiéng vigt
Sach

3

1

M3 tai ligu:
M3 Dewey:
54 Cutter:
ISBN:

S0 trang:
Mai lu'u tri:

Tai bam:

V1390785630
691

P43

271
63 L& Van Long

Tai ban [3n 2 of bé sung va sira chifa

MNhan tai ligu

THU VIEN PAI HOC Péng A

£91
P43

= =
= =

V1380785630

Danh muc:
Chuyé&n nganh:
Khoa:

Gia tién:

Kich thu'dc:

Vi tri:

Ghi cha:

691
P43
V38

Hinh 1. Thong tin chi ti€t vé tai liéu va ma QR

Bang nhap

B€ murgn sach
va tai ndi dung

Sach chuyén nganh
690, Xay dung
Khoa Xay dung

28

27 cm

MxD - 559 - 02

Hién nay, viéc phét trién (fng dung thu vién dién tir tai trudng Dai hoc Dong A chl y dén cac dich vu mugn tra, dét trudc
va gia han tai liéu ctia ban doc. Do do6, quy trinh hoat dong cua thu vién theo dich vu la quy trinh dugc thuc hién theo 4

giai doan:

Giai doan 1: GUri yéu cau: Ban doc login vao hé théng, tim ki€ém sach, glri yéu ciu dét sach, sau dé hé théng sé kiém tra
sO sach hién cé trong thu vién: néu sach da dugc mugn hét thi thong bao dén ban doc da hét sach, néu con sach thi hé
théng sé kiém tra s6 lugng sach dang mugn cla ban doc (néu s6 sach dang mudn = s& sach muon téi da: thdng bdo dén
ban doc; néu s6 sach dang mugon < s6 sach mugn toi da: thém yéu cau dat sach)

Giai doan 2: Chuén bij sach: Can bd thu vién s& tim kiém sach theo yéu cau tirng ngay; hé théng s& ki€ém tra va hién thi

danh sach theo yéu cau cua nhirng ban doc du diéu kién (s6 sach dang mugn < s6 sach mugn tG6i da); can bd thu vién
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tim ki€m sach theo yéu cau: néu khong co6 sach: théng bao dén ban doc va cap nhét s6 lugng sach hodc tinh trang sach;
néu cb sach: quét nhan sach, hé thdng kiém tra diéu kién cta ban doc (s8 sach mugn < s§ sach mugn tdi da): chuyén
tinh trang yéu cau thanh confirmed va glri thong bao dén ban doc.

Giai doan 3: Mugn sach: Can bd thu vién quét thé thu vién; hé thdng hién thi danh sach yéu cau; CBTV quét sach; hé
thdng kiém tra sach vira quét: néu sach khdng cé trong danh sach yéu cau: in sach trong danh sach yéu ciu, thém yéu
cau mdi; néu sach co trong danh sach yéu cau: cap nhat tinh trang cla yéu cau tr confirmed sang borrowing.

Giai doan 4: Tra sach: Trong giai doan nay hé thdng s& kiém tra sdch mugn cla ban doc va cdp nhét tinh trang sau khi
ban doc tra sach cling nhu hién thiva Iuu s tién phat trong hé théng.

Bén canh viéc phuc vu ban doc b&ng cong nghé hién dai véi su’ hd trg clia cdng nghé ma QR, can bd thu vién con thuc
hién viéc quan ly bang cac thao tac trén nén tang céng nghé web vai cac tinh nang khac nhu quan ly ban doc: thém,
chinh stra, cap nhéat thong tin ban doc; quan ly cac thong tin, tin tirc cua thu vién; thu'c hién viéc bién muc trén nén web;
quan ly tai liéu, thong ké tai liéu theo khoa, chuyén nganh, ngén ngit, loai hinh tai li€u; thong ké lugt mu'gn — tra clia ban
doc hang nam; quan ly viéc mugn — tra tai liéu cda ban doc...

2.2.2 Phan mém quan ly thu vién dién tir (eLibrary software)

Phan mém quan ly thu vién dién t&r véi cac tinh ndng co ban dugc thiét k€ dé phuc vu cho 2 nhém déi tugng la ngu'di sir
dung va ngudi quan tri:

Tinh nang cla ngudi st dung:

= Xem thong bao, tin tlirc hoat dong cla thu vién
= Truy cap, tim ki€m tai liéu

= Xem thong tin chi tiét vé tai liéu

= Login vao hé thdng

= Quan ly thong tin ca nhan

= Thay ddi mat khau

= GUi yéu cau mugn sach

= Huly yéu cau mugn sach

= Gia han thgi gian mugn

» Theo déi lich sif mugn tra sach

» Tinh nang cta ngudi quan tri (xem hinh 2)
= Quan ly thong tin ca nhan

» B& sung, cdp nhét tai iéu mdi

= Bién muc tailiéu

= Quan ly va cadp nhat tailiéu

= In nhan tai liéu

= Quan ly va x ly yéu cau mugn sach
= Quan ly viéc mugn tra sach

» Thoéng ké tai liéu

= Thong ké lugt mugn

= Quan ly tién phat

= Quan ly cac danh muc

= Quan ly tin tc, thong tin

= Quan ly ngudidung
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= Xem logs cac hoat d6ng clia admin trén hé théng
V&i nhirng tinh nang cg ban clia phan mém da dap i'ng phan nao nhu cau cua can bd thu vién trong viéc hién dai hda cac

hoat dong cua thu vién tur khau nghiép vu dén phuc vu ban doc. Bong thai, thda man nhu cau cua ban doc trong viéc tra
clru, tim ki€m, dat tredc, mugn — tra va gia han tai liéu thdng qua cac cong cu tra cfu théng minh.
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Hinh 2. Giao dién quan ly cia ngudi quan tri trén nén web
3. Nhan xét, danh gia

Phién ban web phan mém quan ly thu vién da dudc thuc hién day da véi cac chlrc nang cho ngudi dung va ngudi quan
tri. Trong qué trinh (fng dung, SOEL tai trudng Dai hoc Pong A da c6 mot s6 vu diém va han ché nhu sau:

» Uu diém:

e Dap ('’ng nhu céu truy cdp va tim ki€m thong tin cta ban doc. Danh muc tai liéu dugc sdp xEp theo khoa,
chuyén nganh, ngdn nglr clng vdi cac tinh nang tim ki€fm cung lic véi nhiéu tiéu chi da cho phép ban doc
tim dudc tai liéu mong mudn mot cach nhanh chdng, chinh xac.

e SOEL c6 thé chay trén moi nén tang: Phién ban web cla SOEL cé thé chay trén tit ca cac trinh duyét,
trén moi nén tang cé hd trg duyét web, tir may tinh d&n mdy tinh bang va dién thoai thong minh.

e SOEL cho phép ngudi quan tri nhap di li€u mot cach nhanh nhat véi tinh nang nhap dit li€u hang loat tir
file excel.

e SOEL cung cap day du cac thdng ké vé tai liéu, lwrgt mugn, gidp cho can bd thu vién cé thé dé dang ndm
bat dugc chinh xac thdng tin vé tinh hinh s dung ngudn tai nguyén thong tin cta thu vién.

e SOEL hoat déng nhu mdt ‘ng dung khdng & thudc vao cac hé thdng khac, vi vay c6 thé ddng goi chuyén
giao cho cac daon vi cac trong cung hé théng; kha nang tich hgp thu vién dién t véi goi phan mém quan ly
dao tao dang dugc st dung trén nén tang SQL Server.

= Han ché:

Bén canh céc vu diém, SOEL van con mot s6 han ché& can khéc phuc nhu sau:
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» SOEL chua trién khai cac dich vu da dang khac nhu céc dich vu hién dai dudc nhiéu thu vién sir dung hién nay:
dich vu di dong, dich vu tham khao, dich vu SDI tu dong hda, dich vu cung cap thong tin hién hanh... ma chi chd
trong dén viéc thuc hién dich vu mugn — tra, dat trudc, gia han tai liéu.

= SOEL van con méc mot s& I6i trong qud trinh van hanh nhu cac tai liéu cé cung tir khda khong dudc lién két vdi
nhau; viéc tim ki€fm nhanh tai liéu chua thu'c hién dugec ma chi thuc hién viéc tim ki€m nang cao; kha nang lién két,
chia sé dif liéu vai hé thong thu vién cac truéng dai hoc trong nudc con han ché.

4. K&t luan

Trong qua trinh 4p dung SOEL tai trudng Dai hoc Dong A budc dau da cho thdy nhitng két qua kha quan. Day & budc
ti€n méi cua thu vién trong viéc chuyén tur thu vién truyén théng bang cdc phuang thirc thi cdng sang thu vién dién tor
v@i viec 'ng dung cong nghé mdi trong qua trinh van hanh thu vién, dong thdi ti€t ki€m ngudn kinh phi cho nha trudng.
Trong tuong lai, Trung tdm ICT s& phat trién SOEL véi cac tinh ndng ndng cao mdi nhu: OPAC va MARCXML (Machine
Readabe Cataloging XML) va mot s& dich vu hién dai nhdm da dang hda cac hoat ddng cua thu vién, thu hat ban doc va
nang cao chat lugng phuc vu hoat déng hoc tap, giang day va nghién clru khoa hoc trong nha trudng.
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