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Đặt vấn đề 

Một trong những nhân tố quan trọng tạo nên hiệu quả hoạt động của mỗi TV, TTTT 
chính là CBTV, đây cũng chính là yếu tố không thể thiếu để cấu thành hoạt động TV. Nhận 
thức được vai trò của CBTV, hầu hết các nhà quản lý đều có chính sách, chiến lược phát 
triển và nâng cao chất lượng đội ngũ CBTV bằng nhiều biện pháp khác nhau. Bên cạnh việc 
cử CBTV đi học các khóa đào tạo dài và ngắn hạn chuyên môn, trao đổi kinh nghiệm giữa 
CBTV các TV, TTTT khác nhau, v.v… thì bản thân mỗi CBTV cũng có những biện pháp 
chủ động nhằm tự rèn luyện và nâng cao trình độ của mình.  

Đối với đội ngũ CBTV, trình độ chuyên môn của CBTV được đánh giá dựa trên cấp 
bậc bằng cấp. Tuy nhiên, trên thực tế, trình độ chuyên môn còn được đánh giá với nhiều tiêu 
chí khác nhau như kinh nghiệm thực tiễn, thâm niên công tác, kỹ năng giải quyết vấn đề, 
chất lượng và hiệu quả của sản phẩm mà người CBTV tạo nên. Ngoài ra, một trong những 
kỹ năng quan trọng đối với CBTV đó chính là nghiên cứu khoa học.  

 Để đánh giá năng lực NCKH của CBTV phải dựa trên những sản phẩm như công 
trình nghiên cứu các cấp, bài nghiên cứu được đăng tải trên báo, tạp chí chuyên ngành, báo 
cáo khoa học, tham luận trong các hội thảo hay luận văn thạc sĩ trong trường hợp CBTV 
đang theo học chương trình cao học. Thực tế hiện nay cho thấy, hoạt động NCKH của 
CBTV còn nhiều hạn chế. Hầu hết các CBTV đều hoàn thành tốt nhiệm vụ chuyên môn tại 
nơi công tác trong khi đó, hoạt động NCKH còn chưa thực sự được chú trọng. Chính vì vậy, 
để nâng cao nhận thức của CBTV đối với NCKH là thực sự cần thiết.  

1. Sự cần thiết của nghiên cứu khoa học đối với cán bộ thư viện 

Nghiên cứu khoa học nói chung là nhằm thỏa mãn nhu cầu nhận thức và cải tạo thế 
giới, là một quá trình sử dụng những phương pháp khoa học, phương pháp tư duy để khảm 
phá các hiện tượng, phát hiện quy luật để nâng cao trình độ hiểu biết, để giải quyết những 
nhiệm vụ lý luận hay thực tiễn, các đề xuất dựa trên kết quả nghiên cứu. Có nhiều cách hiểu 
khác nhau về NCKH, đối với hoạt động NCKH thư viện – thông tin cũng không nằm ngoài 
những mục tiêu trên. 

Hỗ trợ hoạt động chuyên môn nghiệp vụ: Hoạt động chuyên môn là nhiệm vụ cơ 
bản của mỗi CBTV. Để nâng cao trình độ chuyên môn, bên cạnh việc tham dự các khóa học 
ngắn và dài hạn, tham gia các hội thảo, khóa tập huấn, tọa đàm, trao đổi kinh nghiệm thực 
tiễn, CBTV còn có thể nâng cao trình độ bằng cách tự học và tự nghiên cứu. Chính vì vậy, 
hoạt động NCKH đòi hỏi CBTV phải tìm tòi, phát hiện và giải quyết những vấn đề tồn tại 
trong thực tiễn nghề nghiệp, đề xuất những giải pháp khả thi nhằm thu hẹp khoảng cách 
giữa lý luận và thực tiễn.  
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Hỗ trợ hoạt động giảng dạy tại các cơ sở đào tạo: Hiện nay, bên cạnh nhiệm vụ 
chuyên môn tại TV, TTTT, CBTV còn có thêm tham gia giảng dạy tại các cơ sở đào tạo 
hoặc giảng dạy các khóa học ngắn hạn cho các CBTV tại các thư viện cơ sở và thư viện 
thuộc hệ thống. Để nâng cao hiệu quả giảng dạy, ngoài trình độ chuyên môn, người CBTV 
cần đáp ứng được những yêu cầu cơ bản của một người cán bộ giảng dạy như kỹ năng 
truyền đạt, khả năng khơi gợi cảm hứng sáng tạo cho người học và đặc biệt là khả năng 
nghiên cứu khoa học. Do vậy, hoạt động NCKH sẽ góp phần hỗ trợ hoạt động giảng dạy nói 
riêng. NCKH giúp người CBTV đảm trách công tác giảng dạy sẽ có cơ hội tiếp cận sâu hơn 
những vấn đề quan tâm dưới nhiều góc độ nghiên cứu khác nhau.  

2. Một số biện pháp nâng cao hoạt động nghiên cứu khoa học đối với 
CBTV 

Thực tiễn NCKH của đội ngũ CBTV hiện nay chưa thực sự được chú trọng tại 

các TV, TTTT. Từ kết quả khảo sát từ Trung tâm Thông tin Thư viện, trường đại học Khoa 
học Xã hội và Nhân văn Tp. Hồ Chí Minh cho thấy hầu hết các CBTV ít khi tham gia 
NCKH. Điều này thể hiện cụ thể qua số lượng đề tài NCKH, bài viết được đăng tải trên các 
tạp chí chuyên ngành hay các bài tham luận trong các hội thảo khoa học. Điểm nổi bật khác 
của hoạt động NCKH đối với CBTV tại thư viện chính là chỉ có CBTV tham gia giảng dạy 
tại các cơ sở đào tạo mới tham gia NCKH. Ngoài ra, CBTV còn là đồng tác giả với các 
CBTV, giảng viên khác trong các đề tài và bài viết đăng tạp chí. Đây có thể không chỉ là 
thực trạng của riêng thư viện trường mà còn là thực trạng chung của hầu hết của các TV, 
TTTT trên địa bàn Tp. Hồ Chí Minh. Chính vì vậy, để thúc đẩy hoạt động NCKH thực sự 
hiệu quả hơn, bài viết đề ra một số biện pháp nhằm khắc phục thực tế này.  

Nâng cao nhận thức về vai trò của NCKH đối với hoạt động thực tiễn của CBTV: 
Nhận thức của CBTV về vai trò của NCKH là điều kiện tiên quyết để CBTV thực hiện 
NCKH. Do vậy, CBTV cần phải xác định rõ vai trò của hoạt động NCKH đối với hoạt động 
chuyên môn, hoạt động giảng dạy để từ đó có thái độ tích cực đối với NCKH.  

Tích cực tham gia các hoạt động NCKH: Để đánh giá hiệu quả NCKH của một 
CBTV, bên cạnh chất lượng các sản phẩm NCKH, thì số lượng và sự đa dạng Một là, Thực 
hiện các đề tài NCKH các cấp với tư cách là chủ nhiệm đề tài hoặc thành viên được xem là 
một trong những cách thức giúp CBTV nâng cao khả năng NCKH. Đối với những CBTV 
chưa thực sự quen với hoạt động NCKH thì có thể kết hợp với các CBTV có kinh nghiệm 
trong và ngoài thư viện, hoặc đội ngũ giảng viên để thực hiện đề tài. Hai là, đối với CBTV 
đang theo học các chương trình thạc sĩ, việc thực hiện luận văn cao học cũng được xem là 
bước đầu làm quen với NCKH. Kết quả thực hiện đề tài và được phản biện bởi hội đồng 
chấm luận văn thạc sĩ sẽ phần nào thể hiện được năng lực nghiên cứu của CBTV. Việc thực 
hiện đề tài đòi hỏi sự nỗ lực của bản thân mỗi CBTV, do vậy, việc lựa chọn đề tài phù hợp 
với nhu cầu thực tiễn, khả năng của bản thân và đảm bảo tính khả thi và tính khoa học sẽ 
thực sự cần thiết đối với CBTV. Ba là, viết bài gửi đăng các tạp chí khoa học, tạp san trong 
nước và quốc tế có uy tín cũng được xem là cách giúp CBTV thực hiện hoạt động NCKH 
hiệu quả. CBTV có thể tham khảo ý kiến của những người có kinh nghiệm, tham khảo tài 
liệu, đánh giá nhu cầu thực tiễn để xác định được vấn đề được viết trong bài báo. Bốn là, bài 
tham luận trong các hội thảo chuyên ngành cũng là kết quả NCKH mà CBTV cần thực hiện. 
Ngoài ra, CBTV cũng có thể viết các bản tin ngắn về một vấn đề nào đó và đăng tải trên 
trang web của đơn vị.  
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Phối hợp NCKH với đội ngũ CBTV, cán bộ giảng dạy có kinh nghiệm: Đối với đội 
ngũ CBTV mới tiến hành NCKH thì việc phối hợp cùng nghiên cứu với CBTV hay giảng 
viên có kinh nghiệm NCKH sẽ giúp CBTV làm việc hiệu quả hơn. CBTV có thể cùng chịu 
trách nhiệm viết bài tạp chí, thực hiện đề tài với tư cách đồng tác giả. Quá trình NCKH cùng 
với những người có kinh nghiệm sẽ thực sự giúp CBTV có cơ hội tích lũy kinh nghiệm 
NCKH, học hỏi thêm nhiều kiến thức mới cũng như kích thích khả năng nhìn nhận và đánh 
giá vấn đề tốt hơn dưới quan điểm của mình.  

Xây dựng chính sách hỗ trợ CBTV thực hiện NCKH: Hoạt động NCKH sẽ thực sự 
được chú trọng nhiều hơn nếu mỗi thư viện, trung tâm thông tin có chính sách khuyến khích 
và hỗ trợ CBTV nghiên cứu. Trong quá trình đánh giá định kỳ mỗi năm, các thư viện, cơ 
quan thông tin có thể xem xét và cân nhắc lựa chọn kết quả NCKH như là một trong các 
tiêu chí để đánh giá CBTV bên cạnh các tiêu chí khác do thư viện quy định. Biện pháp này 
góp phần tạo động lực cho CBTV bắt tay vào hoạt động NCKH với thái độ chủ động và tích 
cực, từ đó hình thành thói quen NCKH nghiêm túc và hiệu quả hơn. 

Trao đổi học thuật giữa bằng nhiều hình thức khác nhau: Bên cạnh các biện pháp thực 
hiện trên, CBTV cần chủ động theo dõi và tham gia các hội thảo khoa học, tọa đàm nhằm 
trao đổi những ý tưởng NCKH nhằm giải quyết các vấn đề trong thực tiễn nghề nghiệp. Từ 
đó có thể tiến hành thực hiện các đề tài NCKH khả thi ứng dụng tại chính nơi CBTV làm 
việc.   

Nhìn chung, hoạt động NCKH chỉ thực sự hiệu quả khi CBTV nhân thức rõ vai trò 
của NCKH trong thực tiễn nghề nghiệp, từ đó tích cực tham gia các hoạt động NCKH, phối 
hợp NCKH với đội ngũ cán bộ có kinh nghiệm, cũng như các hoạt động trao đổi học thuật 
trong và ngoài nước. Hơn thế nữa, mỗi TV, TTTT cũng cần có chính sách khuyến khích đội 
ngũ CBTV tham gia NCKH như một hoạt động bắt buộc và đánh giá năng lực của CBTV. 
Với những đề xuất trên cùng với các biện pháp cụ thể sẽ góp phần nâng cao hiệu quả NCKH 
đối với CBTV, để hoạt động NCKH không còn là trách nhiệm và nghĩa vụ của đội ngũ cán 
bộ giảng dạy và đội ngũ chuyên gia nghiên cứu chuyên nghiệp, mà NCKH sẽ thực sự là 
trách nhiệm của CBTV – những người tạo nên chất lượng của hoạt động TV, TTTT.  
  


