Nghién cu nhu cau thong tin cla
sinh vién Bail hoc khoa hoc Xa hoi
va Nhan van Ha NOI

Bai dang Tap chi Thw vién Viét Nam, Sé 1/ 2013, trang 31-351, trang 10

ThS. Nguyén Thi Kim Dung
Khoa Thong tin — Thw vién, Trueong dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van
Pai hoc quéc gia Ha Noi
1. Dt van dé
Trong x& hoi ngay nay thdng tin da tré thanh ngudn tai nguyén vé gia cta xa héi loai ngudi.
Thong tin 1& nhan t6 chinh cAu thanh cuta khoa hoc va céng nghé, 1 tiém lwc ctia méi qudc
gia. Théng tin déng mét vai trd chién lwoc quan trong trong tat ca cac linh vwe chinh tri,

kinh t&, van hoa, xa hoi ciia mot dat nwérc.

Vi sy phat trién manh mé ctia khoa hoc ky thuat va céng nghé, sach bao va cac vat mang
tin hién dai dang ngay cang tang nhanh vé sé lwong, phong phu vé nédi dung, da dang vé
hinh thire. Trong diéu kién dé nhu cau vé théng tin ctia con ngudi ciing khéng ngirng ting

lén, n6 doi hdi phai dwoc cung cép chinh xac, lién tuc va kip thoi.

Sinh vién Viét Nam — nhirng ngudi chii twong lai clia dat nwéc, la lwe lweng x& hdi hung
hau, c6 trinh dd hoc van, cé tiém ndng sang tao, cé kha nang tiép can va lam chd khoa hoc
hién dai, la nguoi déng vai trd ch trdt trong cong cudc cdng nghiép hoa, hién dai héa cua
dat nwoc. Thé ky 21 1a thé ky ctia van minh, tri tué, ctia sy phat trién khoa hoc ky thuat,
nén rat can cé nhirng con nguoi tré tudi, co trinh dd va nang lwc sang tao cao, ¢ kha nang
tiép nhan cai méi nhanh chéng va biét thay déi linh hoat, thich nghi kip thdi véi sy thay ddi
clia x& hoi hién dai, dai dién cho mot thé hé tién tién maéi. Tudi tré 14 nén tdng cho mot doi

ngudi, véi sinh vién, nhirtng nguoi dang ngdi trén ghé gidng dwong dai hoc 1a quéng thoi



gian vo cung quan trong dé tich Iy kién thirc, kinh nghiém, phwong phép tw duy, ban linh
chinh tri...tlr d6 thé hién tai nang, cdng hién tri tué, strc lwc ctia minh vao sy phat trién

chung cta dat nuwéc.[3]

Theo Tién sTNgd Ty Lap (Khoa Quéc Té, PH Québc Gia Ha Noi) cho rang “dat nudéc can
nhiing nguoi tré cé khd néng tw duy déc 1ap, sang tao, nhuw tinh than khai séang”, c6 bang
cap cao chuwa chac da 1a ngudi Khai sang. Phai ludn ludn dat cau hoi va vat va tim cau tra
i Tri thiee phai 1a ngudi cé thién hwéng mubn biét. Nhuwng kién thire 1a mot cai mang.
Ong dan chirng Fukuzawa, ciing néi vé& ngwdi Nhat thdi ctia 6ng theo nghia 4y. Mot dan
tdc chi manh khi nhitng ngwdi con clia dan tdc 4y manh, ddc biét 1a tAng 16p tri thire. Diéu
nay gan giébng vai tw twdng Khai sang clia Kant: “Con ngwéi ma biét siv dung ly tri dé hiéu
minh, hiéu ngudi va hiéu vat thi ching ta méi c6 kha néng lam dung”. Chan, thién, my la
nhw thé! Va Fukuzawa da dwa ra nguyén tac ndi tiéng: “Doc lap quéc gia théng qua ddc lap
ca nhan”, tirc [a mot x& hoi mudn phat trién phai dwa trén nhirng ca nhan cé kha nang tw

duy doc lap va sang tao [1].

Con voi bai str, Trwedng phai doan Lién minh Chau au tai Viét Nam, 6ng Franz Jessen da
c6 1&i khuyén t&i cac ban tré Viét Nam: “ Bé mot dat nuée phat trién thi phai cé nén tang tét.
Va dé c6 mot nén tang tot nhw vay, thi diéu dau tién 1a phai cé mot nén gido duc that tot. Va
nhiém vu quan trong nhét cta hoc sinh, sinh vién la hoc tap tét’[2].

Vay dé cé nhirng sinh vién hoc tap tbt, cé tw duy doc lap, sang tao trong nghién ctru khoa
hoc, déng gop tri tué va nang lyc cla minh vao sy phat trién ctia dat nwéc, sinh vién phai
luén hoc hdi, tim toi, kham phéa nhirng cai méi, ho can phai cé théng tin, tri thire, tr Nha
trwdng, ttr x& hoi, ho can dwoc cung cép, dap &ng va thda man day da théng tin trong qua
trinh nghién ctru khoa hoc, hoc tap va giai tri cia minh khi con la nhirng sinh vién trén

giang dwong dai hoc.

Vi thé ching t6i tién hanh nghién clru nhu cau tin cta sinh vién hé chinh quy tai Trwong Dai
hoc Khoa hoc X& hoi & Nhan van — Dai hoc Qudc gia Ha Noi, dé biét dwoc nhu cau tin va
murc do thda man nhu cau tin cta ho tai Trung tdm Théng tin — Thw vién Dai hoc Quéc gia
Ha Noi. Tir d6 dwa ra nhirng dé xuét gitp cho viéc thda man nhu cau théng tin cia sinh

vién, nang cao chat lwong va hiéu qua trong qua trinh hoc tap, nghién ctru khoa hoc, gop



phan nang cao chét lwvong gido duc dao tao trong Nha trwdng va gido duc dai hoc & Viét

Nam

2. Nhu cau théng tin cua sinh vién trwéng Pai hoc Khoa hoc X4 hdi & Nhan van
Trwdng Dai hoc Khoa hoc X& hoi & Nhan van gdm 14 Khoa: Khoa B&o chi va Truyén
thdng, Khoa Du lich hoc, Khoa Béng phuong hoc, Khoa Khoa hoc Quan ly, Khoa Lijch st
Khoa Luwu tri¥ hoc va Quan tri van phong, Khoa Ngén ngi hoc, Khoa Quéc té hoc, Khoa
Tam ly hoc, Khoa Théng tin — Thw vién, Khoa Triét hoc, Khoa Van hoc, Khoa Viét Nam hoc
va tiéng Viét, Khoa Xa héi hoc va 2 Bd mén trwe thudc Trwdng: B6 mén Khoa hoc Chinh trj,
B6 mén Nhan hoc véi tbng sb sinh vién dai hoc hé chinh quy 1a 6.398. Trong hon sau muoi
ndm xay dwng va phat trién (1945-2012), Trweng Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van
lubn dwgrec nha nwde Viet Nam coi la mét trung tdm dao tao va nghién clru khoa hoc xa hoi
nhan van I&n nhét ctia dat nuwéc, cd nhiém vy dao tao ddi ngii can bd khoa hoc co ban trinh
d6 cao, phuc vu cho coéng cudc xay dwng va bao vé Té qubc.

Nguwoi dung tin sinh vién tai trrong dai hoc Khoa hoc xa héi & Nhan van la ngwéi str dung
théng tin dé théa man nhu ciu ctia minh. Trong hoat déng théng tin — thw vién ho la nguoi
st dung cac théng tin tryc tiép hoac gian tiép théng qua cac sdn phdm va dich vu thong tin
clia thw vién, dé tim kiém théng tin phi hop véi nhu cau tin ctia minh, mé&t khac ho ciing
chinh la nguoi danh gia chat lwong cac san pham va dich vu théng tin dwoc cung cép, la
ngudi diéu chinh hoat ddng théng tin — thw vién qua cac théng tin phan hdi vé mirc d6 thda
man nhu cau tin. Néi cach khac, ho chinh 1a chi thé hoat déng, la nguoi cé nhu cau tin,
nguodn gdc ndy sinh hoat déng théng tin, ddng thoi ciing 1a ngwdi san sinh ra théng tin mai.
Mlrc d6 thda man nhu cau tin cho ngwdi dung tin 1a co s& danh gia chat lwong hoat déng

thong tin — thw vién.

Tién hanh khao sat nguwoi dung tin sinh vién tai Trwdng Dai hoc Khoa hoc Xa héi & Nhan
van Ha Néi, chung téi nhan théy, sinh vién ngoai viéc st dung Thuw vién nham muc dich hoc
tap, nghién ctru khoa hoc va nang cao kién thirc, ho con cé nhu ciu giai tri sau nhirng gior
hoc tap céng thang. Phan I&n ho cé nhu cau tim tai liéu theo chuy&n nganh hoc tap cla
minh, cu thé: cac sach giao khoa, giao trinh, tai liéu tham khao, tai liéu nghién ctru...phuc
vu cho muc dich hoc tap. Cac bao cao nghién ctru khoa hoc, dé tai nghién ctru khoa hoc,
khéa luan tét nghiép...cling 1a nhirng tai liéu tham khao phuc vu nhu cau nghién ctvu khoa

hoc. Ngoai ra ho con tim doc cac tac phadm van hoc nghé thuat, tai liéu khoa hoc cong



nghé...phuc vu cho muc dich giai tri. Dac biét ho dén Thuw vién khong chi dé doc va muwon
séach, bao, tap chi, khai thac théng tin ma ho con dén Thu vién dé& ngdi hoc. Vi sau Nha
trdng, Thw vién la trwdng hoc thir hai ctia ho, la méi trvdng tbt va trong lanh dé ho

thwdong xuyén lui téi.

D& nam rd nhu cau tin cha sinh vién ching t6i da tién hanh nghién ctvu nhu cau tin ctia ho
bang cach xay dwng Phiéu diéu tra nhu cau. Noi dung phiéu diéu tra nhu cau c6 mot sé cau

héi lién quan dén nhu cau tin nhw sau:

Ban c6 thwdng dén st dung thw vién trwéng khdng?
Néu c6 ban danh bao nhiéu théi gian st dung méi ngay?
Loai hinh tai liéu nao ban thwéng str dung?

Ban st dung tai liéu thw vién nham muc dich?

Loai hinh ngbn ngr nao ban thwdng tim doc?

Linh vc tri thire nao dwoc ban thuwdng xuyén quan tam?
Danh gia vé ngudn lwc théng tin cta Thw vién?

Hinh thirc nao gitp ban nhan dwoc théng tin nhanh nhéat?
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Danh gia vé chat lwong phuc vu cta thw vién?

10. Nhirng dé xuét ctia ban dbi véi Thw vién?...

V&i 300 phiéu diéu tra dwoc phat ra cho sinh vién Trwong Dai hoc Khoa hoc Xa héi & Nhan
van, t6i thu vé dwoc 290 phiéu. Ti 1& phiéu dat la 96%. Bang cac phwong phap phan tich,
tdbng hop, thdng ké t6i da thu dwoc két qua qua phiéu diéu tra nhu cau tin cGa sinh vién nhw

sau:

— V&i cau hoi: Ban c6 thuong dén sir dung thw vién trwong khéng?

40% sinh vién c6 céau tra 101 1a thuwong xuyén; 50% cé céau tra 10i 1a khdng thuong xuyén st
dung; 6% tra I1&i khéng sty dung.

— Néu c6 ban danh bao nhiéu théi gian str dung méi ngay?

St dung thw vién tlr 1-2 gid/ ngay co6: 53%; Twr 2-4 gid: 32%; Trén 4 gid: 5%; Khac: 6%.

— Loai hinh tai liéu nao ban thwong xuyén s dung?
83% sinh vién c6 nhu cau st dung tai liéu la sach; 52% sinh vién c6 nhu ciu st dung bao,

tap chi; 5% c6 nhu cau st dung Luan an tién si; Co s& di liéu truc tuyén 3%; CD-ROM



2%; Luan van Thac si: 7%; 7% sinh vién str dung tai liéu nghe nhin; 35% sinh vién st

dung Internet; 13% st dung khoéa luan tbt nghiép; 5% str dung dé tai nghién ctru khoa hoc.

— Khi dwoc hdi Ban str dung tai liéu thw vién nham muc dich?
Phuc vu hoc tap: 87%; nghién ctru khoa hoc: 33%; giai tri: 45%; muc dich khac 2%.

— Vé loai hinh ngén ngi nao ban thwong m doc?
92% sinh vién str dung tai liéu tiéng Viét; 20% st dung tai liéu tiéng Anh; 3% sinh vién sl
dung tiéng Trung; Tiéng Phap: 2%, tiéng Han Quédc: 2%; Ngén ngir khac: 2%. Tiéng Nhat,

tiéng Nga khoéng cé sinh vién nao st dung.

— Linh vwe tri thirc nao dworc ban thworng xuyén quan tam?

Lich st: 17%; Tén gido: 2%; Ngén ngir 10%; Triét hoc & Tam ly 5%; V&n hoc 27%; Nghé
thuat 23%; Gido duc 25%; Khoa hoc X& hdi 47%; Céng nghé théng tin: 12%; Kinh té: 2%;
Chinh tri: 7%; Phap luat: 12%: Van hoa: 30%; Linh vwc khac 3%;

— Hinh thirc ndo gitip ban nhan dwoc théng tin nhanh nhat?
20% khai thac Internet; 48% tw lwa chon tai liéu; 32% muwon qua phiéu yéu cau; 7% hinh

thire tuyén truyén, gidi thiéu tai liéu cta thw vién; 2% cé dwoc tai liéu qua trién 1am.

— Danh gia vé nguén lwc thong tin ctia Thw vién trong viéc théa man nhu cau tin?
28% sinh vién tra I&i thda man hoan toan; 58% théa man mét phan; 13% khéng duoc théa

man.

— Danh gia vé chéat lwong phuc vu cua thw vién?
27% hai long hoan toan véi dich vu cla thw vién; 58% hai long mét phan; khdng c¢é sinh
vién nao tra Ioi khéng hai long.
Vi cau hoi: Nhipng dé xuat cua ban dé6i véi Thw vién?
62% dé nghi nang cao chat lwong ngudn lyc thong tin; 50% dé xuat nang cao chat lvong
cac san pham va dich vu thdng tin-thw vién; 45% sinh vién cho rang can da dang hoa cac
san pham va dich vu théng tin-thw vién; 33% cé nhu cau la thu vién can tdng cuong co s&
vat chat: may tinh, dién tich st dung, ban ghé...7% c6 nhu cau bd sung thém tai liéu vé linh

vc phap luat, chinh tri, tam ly, triét hoc, lich str.



Ngoai viéc tién hanh diéu tra nhu ciu bang bang hdi tdi con tién hanh phéng van truc tiép

mot sb sinh vién tai phdng phuc vu ban doc cla thw vién véi mot sé cau hdi nhu sau:

— Céac ban ¢6 thwong xuyén khai thac thong tin bdng tiéng nwéc ngoai?

70% sinh vién tra |&i: Khdng khai thac vi trinh dd ngoai ngi¥ ctia sinh vién khéng du dé doc,
dich va hiéu dwoc tai liéu nwéc ngoai, 25% sinh vién tra 1&i ¢é st dung, nhwng can nhiéu
thoi gian dé dich tai liéu.

— Ban tw minh |wa chon tai liéu minh can, hay nhan dwoc I khuyén tie ban be, sw tw
van cda cdn bd thw vién?

53% tra |&i tw lwa chon tai liéu theo nhu cau ctia minh; 12% nhan dwoc &i khuyén cta ban

bé; 29% qua sw tw van cla can bd thw vién.

— Thai dé phuc vu cua can bé thw vién?
38% sinh vién danh gia tét, 38% sinh vién danh gia binh thwéng; 7% sinh vién cho la chwa

z
X

tot.

Qua viéc théng ké va phan danh nhu cau tin cda sinh vién trieong Pai hoc Khoa hoc
Xa héi & Nhan van Ha Néi, chung téi c6 nhikng nhan dinh nhw sau:

Nhu c3u tin cta sinh vién kha ré rang va cu thé, ho t&i thw vién véi muc dich chinh 1a hoc
tap 87%, tuy nhién nhu cu giai tri cling chiém t&i 45% trong khi d6 nhu cau nghién ctru
khoa hoc chi c6 33%, diéu nay chirng t6 ngoai muc dich hoc tap, nghién ctru thw vién thuc
sw la gidng dwong thi hai noi sinh vién muén tim dén dé giai tri sau nhirng gi® hoc tap véat

>

va.

Va ndi dung théng tin sinh vién can, chi yéu la céc tai liéu lién quan téi linh ve khoa hoc
x& hoi & nhan van ho dang theo hoc: 47% cé nhu cau tai liéu vé khoa hoc xa hoi; 30% c6
nhu cau st dung linh virc van héa; van hoc, giao duc, nghé thuat cling chiém trén 20% nhu
cau st dung; linh vwe phap luat, lich st, ngdn ngi, khoa hoc cdng nghé chiém trén 10%,

thap nhat [a nhu cau tam ly va triét hoc chi cé 5%, va 7% cho nhu c3u tai liéu chinh tri.

Phan I&n ho sir dung ngdn ngi tiéng Viét dé khai thac théng tin (92%), viéc sir dung ngoai
nglr tiéng Anh chi c6 20%; nhitng ngdn ngir Trung, Han Quéc, Phap chi chiém tw 2-3%. Ho
st dung tai liéu tiéng nwédc ngoai it nhw vay 1a vi trinh dd ngoai ngir ctia ho khéng du dé

doc, dich va hiéu tai liéu.



Ho str dung tat ca cac loai hinh tai liéu cla thw vién, tuy nhién sach chiém nhu cau Ién nhét
83%; bao va tap chi ding thir 2 véi 52%. Diéu nay cho thay sach, bao va tap chi van la
nguon tin dang tin cay nhéat ctia ho, méac du khoa hoc cdng nghé phat trién, mang Internet
duoc str dung phd bién hién nay, nhwng sinh vién ciing danh gia duwoc chat lwong ngudn
tin trén Internet cé ddm bao va dang tin cay hay khéng? Vi thé chi 35% nhu cau st dung

Internet; cac loai hinh tai liéu khac chiém trén dwdi 10%.

Viéc sinh vién nhan dwoc théng tin cé chat lwong mét cach nhanh nhéat la hinh thire tw
minh lya chon tai liéu trén gia 48%; muwon qua phiéu yéu cau va tuyén truyén tai liéu cta

can bo thw vién la 39%; thdng tin nhan dworc tr viéc khai thac Internet chi la 20%.

Viéc danh gia nguén lwc théng tin ctia thw vién trong mirc dd thda man nhu cau tin chi cé
28% c6 cau tra 16 thda man, trong khi d6 58% sinh vién cho rang ho chi dwoc thda mén
mot phan va 13% khéng dwoc thda man. Cho nén trong phan kién nghi va dé xuét co téi
62% sinh vién da dé nghi thw vién nang cao chét lwong nguén lwc théng tin, vi nhu cau tin
cta ho chwa hoan toan dwoc thda man, ho mong muén thw vién phai diéu chinh céng tac
bd sung tai liéu thw vién, can déi vé cac linh vire tri thirc dworc dao tao trong nha trwdng khi

bd sung, tdng cuong sb lwong ban tai liéu dé ho co6 da tai liéu hoc tap, nghién ctru.

Phai chang viéc khong dwoc hoan toan thda man nhu cau tin cia minh ma chi cé 40% sinh
vién thwong xuyén dén st dung thw vién, 50% thi thoang. Kéo theo la lwong thoi gian st
dung thw vién cla sinh vién trong ngay khéng dai: 53% s dung tir 1-2 gio* mdi ngay; 32%

twr 2-4 gioy; chi c6 5% st dung trén 4 gid méi ngay.

Danh gia vé chat lwong phuc vu cta thw vién chi cd 27% hai 1dng hoan toan véi cac dich vu
thw vién dang cung cap; 58% hai long mét phan. Vi vay ho da dé xuat nang cao chat lwong
cac san pham va dich vu théng tin-thw vién (50%); 45% cho rang can da dang hda cac san

pham va dich vu thoéng tin-thw vién.

Tt nhirng danh gia trén day ching t6i cé mot vai dé xuét véi Trung tdm Thong tin — Thw
vién dé tang kha ndng dap (rng nhu cau théng tin cho sinh vién trwong Pai hoc Khoa hoc
X& hoi & Nhan van, giup ho hoan thanh tét qua trinh nghién ctru khoa hoc va hoc tap cta

minh:



— Tang cuéng ngudn luc thdng tin cha thw vién: Ngudn lwc théng tin 1a mét trong 4 yéu tb
cau thanh nén hoat déng ctia co quan théng tin thw vién (Ban doc — Co' sé vat chat — Can
bd thw vién). Chat lwong cla ngudn tin anh hwéng dén viéc thda man nhu cau tin cho sinh
vién. Tang cwéong va phat trién ngudn lwc thong tin 1a tao diéu kién cho qua trinh hoc tap va
nghién ctru khoa hoc cuia sinh vién dwoc thanh cong. Dé phat trién ngudn luc thdng tin theo
dung hwéng, Trung tdm can xay dwng chinh sach bd sung vén tai liéu hop ly, ddm bao véi

chirc ndng va nhiém vu cla Thw vién, dap (rng chat lwong dao tao ctia Nha truong.

— Tiép tuc ddy manh hoat déng quan hé, hop tac véi cac thw vién va té chirc nuwéc ngoai
dé khai thac ngudn sach, bao tai tre. Vi nguén tai liéu nwéc ngoai gia thanh rat cao, kinh
phi bd sung tai liéu 1&n, néu tan dung dwoc nguodn tai tro sé tiét kiém dwoc kinh phi bd
sung tai liéu nwéc ngoai dé bd sung nhirng tai liéu khac, tdng chéat lwong va sé luvong

ngudn lwc théng tin cho thw vién.

- E)éy manh hoat ddng muwon lién thw vién, trao dbi, chia sé thong tin véi cac thw vién trong
va ngoai hé théng thw vién trwong dai hoc dé tang kha ndng théa man nhu cau tin, tiét kiém

kinh phi bd sung, tiét kiém dién tich kho tang, kinh phi bao quan tai liéu.

— Tang cudng co s& vat chat cho thw vién: M& réng dién tich cac phong phuc vu tai
Trwdng Dai hoc Khoa hoc X& hoi & Nhan van va phong phuc vu & ki tic xa Mé Tri dé dap
&ng nhu cau hoc tap, nghién clru cla sinh vién, dac biét vao mua thi, sinh vién c6 nhu cau
st dung thw vién I&n, nhwng chd ngdi khdng da, day cling la nguyén nhan khéng thu hat
dwoc nguwoi dung tin t&i str dung thw vién. Try sé& chinh cda Trung tdm dat xa Trwdng Dai
hoc Khoa hoc X& hoi & Nhan vén, diéu kién di lai cho sinh vién khéng thuan tién. Trang bi
thém may tinh dé phuc vu sinh vién tra ctru va khai thac thdng tin, hién tai phong phuc ban
doc tai Trwéng may tinh con qué it va mot sé6 may tinh hdng, tbc dé cham, hiéu qua hoat

dong khéng cao.

— Céan bd thw vién can nang cao trinh dd khong chi vé chuy@n mén ma ca trinh dé tin hoc
va ngoai nglr. Trong s phat trién chung ctia xa hoi, ctia khoa hoc va cdng nghé théng tin,
cung véi xu hwéng hodi nhap va phat trién ctia dat nwéc, doi hdi ngudi can bo thong tin —
thw vién phai khdng ngirng tw hoan thién, trau doi kién thirc cho minh. Nguwdi can bd thw
vién trong x& hoi ngay nay khéng don thuan la mét tha thw, vai tro ctia ho da c6 sw chuyén

dich tr& thanh cac nha “thu thap, x& ly va cung cép théng tin c6 dinh hwéng”. Dam nhiém



tdt vai trd nay cé nghia la doi héi ngudi can bd thw vién can phai cé kién thirc chuyén mén
virng vang, c6 trinh dd céng nghé théng tin va ndm virng cac k§j nang nghé nghiép, co kién
thirc va kha nang xt& ly thdng tin; cé kha nang s dung thanh thao ngoai ngr, kha nang
giao tiép tt v&i ngudi dung tin... dé tao ra cac san pham, dich vu théng tin-thw vién chat
lwong cao, tuyén truyén gidi thiéu cac san pham, cac dich vu thdng tin-thw vién dé téi ban
doc nham thu hat déng ddo hon niva sinh vién t&i st dung thw vién, d& nang cao hiéu qua

hoat déng cdia minh.

— Cén tién hanh thwong xuyén hon hoat dong tuyén truyén, gidi thiéu tai liéu mai, tai liéu
co gia tri, tb chirc cac budi toa dam, trao dbi vé tai liéu dé thu hat sinh vién dén vai thw vién,
qua cac budi toa dam, sinh vién dwoc bay té nhirng y kién va danh gia ctia minh vé chét

lwong tai liéu thw vién;

Két luan

Con nguoi co thé tim kiém théng tin & bat cir dau va bat ctr noi nao théng qua cac phuong
tién la: sach, bao, tap chi, truyén hinh, truyén thanh, Internet... d& thda méan cho nhirng nhu
cau riéng cta minh. Nhwng v&i sinh vién trong cac trwedng dai hoc nhu cau sl dung théng
tin d& phuc vu cho qua trinh hoc tap, nghién ctru khoa hoc ctia ho luén can phai ddm bao
vé chét lwong ngudn tin, ddy du vé chiing loai thi hoat déng nghién ctru khoa hoc maéi
thanh céng, qua trinh hoc tap mai dat két qua cao. Vi thé van dé dat ra & day la Trung tam
Thong tin — Thw vién, Dai hoc Quéc gia Ha Néi noi cung cap théng tin, tai liéu phuc vu cho
qué trinh nghién ctru khoa hoc, hoc tap va giadi tri cia sinh vién khong chi cho trwdng Dai
hoc Khoa hoc X& héi & Nhan van ma con phuc vu tai liéu, théng tin cho cac trwdng Dai hoc
Kinh té, Pai hoc Gido duc, Pai hoc Khoa hoc Ty nhién, Pai hoc Cbng nghé, Pai hoc Ngoai
nglr va cac Khoa trwc thudc Pai hoc Qubc gia Ha Noi phai lam thé nao dé co thé dap (rng
t6t va thda man t6i da nhu cdu ma ngudi dung tin sinh vién dwa ra nham phuc vu cé hiéu
qua qua trinh hoc tap, nghién ctru, giai tri cia ho, xirng dang la trwdng hoc th hai sau

giang dwong dai hoc cua sinh vién trong DPHQGHN.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Giao duc va vai tro cua nhirng ngudi tré khai sang [Tai liéu dién t&]: Bai tra 1o phdng

van trén bao Sinh vién viét Nam cla Tién siNgd Ty Lap (Chu nhiém bd mén KHXH-NV



va Kinh Té, Khoa Quéc Té, PH Quéc Gia Ha Néi) / Kiéu Hai (thuc

hién)http://www.svvn.vn/vn/news/giaoduc/4191.svvn

2. 2.Gi6i tré duwdi goc nhin dai sir EU [Tai liéu dién t&]: Bai tra 1&i phdng van cta Pai sw,
Trwdng phai doan Lién minh Chau 4u tai Viét Nam — Ngai Franz Jessen / Tuan Anh

(thwe hién)http://www.svvn.vn/vn/news/doisong/4355.svvn

3. Vai trd cla sinh vién trong dwdng 16i d6i mai [Tai liéu dién ti]

www.wattpad.com/151069-vai-tro—cia—sinh—vién—trong-dworng-16i-ddi-méi

http://flis.edu.vn/nghien-cuu-nhu-cau-thong-tin-cua-sinh-vien-dai-hoc-khoa-hoc-xa-hoi-va-nhan-van-ha-
noi/1198



