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 1. Đặt vấn đề 

Trong xã hội ngày nay thông tin đã trở thành nguồn tài nguyên vô giá của xã hội loài người. 

Thông tin là nhân tố chính cấu thành của khoa học và công nghệ, là tiềm lực của mỗi quốc 

gia. Thông tin đóng một vai trò chiến lược quan trọng trong tất cả các lĩnh vực chính trị, 

kinh tế, văn hóa, xã hội của một đất nước. 

Với sự phát triển mạnh mẽ của khoa học kỹ thuật và công nghệ, sách báo và các vật mang 

tin hiện đại đang ngày càng tăng nhanh về số lượng, phong phú về nội dung, đa dạng về 

hình thức. Trong điều kiện đó nhu cầu về thông tin của con người cũng không ngừng tăng 

lên, nó đòi hỏi phải được cung cấp chính xác, liên tục và kịp thời. 

Sinh viên Việt Nam – những người chủ tương lai của đất nước, là lực lượng xã hội hùng 

hậu, có trình độ học vấn, có tiềm năng sáng tạo, có khả năng tiếp cận và làm chủ khoa học 

hiện đại, là người đóng vai trò chủ trốt trong công cuộc công nghiệp hóa, hiện đại hóa của 

đất nước. Thế kỷ 21 là thế kỷ của văn minh, trí tuệ, của sự phát triển khoa học kỹ thuật, 

nên rất cần có những con người trẻ tuổi, có trình độ và năng lực sáng tạo cao, có khả năng 

tiếp nhận cái mới nhanh chóng và biết thay đổi linh hoạt, thích nghi kịp thời với sự thay đổi 

của xã hội hiện đại, đại diện cho một thế hệ tiên tiến mới. Tuổi trẻ là nền tảng cho một đời 

người, với sinh viên, những người đang ngồi trên ghế giảng đường đại học là quãng thời 



gian vô cùng quan trọng để tích lũy kiến thức, kinh nghiệm, phương pháp tư duy, bản lĩnh 

chính trị…từ đó thể hiện tài năng, cống hiến trí tuệ, sức lực của mình vào sự phát triển 

chung của đất nước.[3] 

Theo Tiến sĩ Ngô Tự Lập (Khoa Quốc Tế, ĐH Quốc Gia Hà Nội) cho rằng “đất nước cần 

những người trẻ có khả năng tư duy độc lập, sáng tạo, như tinh thần khai sáng”, có bằng 

cấp cao chưa chắc đã là người Khai sáng. Phải luôn luôn đặt câu hỏi và vật vã tìm câu trả 

lời. Trí thức phải là người có thiên hướng muốn biết. Nhưng kiến thức là một cái mạng. 

Ông dẫn chứng Fukuzawa, cũng nói về người Nhật thời của ông theo nghĩa ấy. Một dân 

tộc chỉ mạnh khi những người con của dân tộc ấy mạnh, đặc biệt là tầng lớp trí thức. Điều 

này gần giống với tư tưởng Khai sáng của Kant: “Con người mà biết sử dụng lý trí để hiểu 

mình, hiểu người và hiểu vật thì chúng ta mới có khả năng làm đúng”. Chân, thiện, mỹ là 

như thế! Và Fukuzawa đã đưa ra nguyên tắc nổi tiếng: “Độc lập quốc gia thông qua độc lập 

cá nhân”, tức là một xã hội muốn phát triển phải dựa trên những cá nhân có khả năng tư 

duy độc lập và sáng tạo [1]. 

Còn với Đại sứ, Trưởng phái đoàn Liên minh Châu âu tại Việt Nam, ông Franz Jessen đã 

có lời khuyên tới các bạn trẻ Việt Nam: “Để một đất nước phát triển thì phải có nền tảng tốt. 

Và để có một nền tảng tốt như vậy, thì điều đầu tiên là phải có một nền giáo dục thật tốt. Và 

nhiệm vụ quan trọng nhất của học sinh, sinh viên là học tập tốt” [2]. 

Vậy để có những sinh viên học tập tốt, có tư duy độc lập, sáng tạo trong nghiên cứu khoa 

học, đóng góp trí tuệ và năng lực của mình vào sự phát triển của đất nước, sinh viên phải 

luôn học hỏi, tìm tòi, khám phá những cái mới, họ cần phải có thông tin, tri thức, từ Nhà 

trường, từ xã hội, họ cần được cung cấp, đáp ứng và thỏa mãn đầy đủ thông tin trong quá 

trình nghiên cứu khoa học, học tập và giải trí của mình khi còn là những sinh viên trên 

giảng đường đại học. 

Vì thế chúng tôi tiến hành nghiên cứu nhu cầu tin của sinh viên hệ chính quy tại Trường Đại 

học Khoa học Xã hội & Nhân văn – Đại học Quốc gia Hà Nội, để biết được nhu cầu tin và 

mức độ thỏa mãn nhu cầu tin của họ tại Trung tâm Thông tin – Thư viện Đại học Quốc gia 

Hà Nội. Từ đó đưa ra những đề xuất giúp cho việc thỏa mãn nhu cầu thông tin của sinh 

viên, nâng cao chất lượng và  hiệu quả trong quá trình học tập, nghiên cứu khoa học, góp 



phần nâng cao chất lượng giáo dục đào tạo trong Nhà trường và giáo dục đại học ở Việt 

Nam 

2. Nhu cầu thông tin của sinh viên trường Đại học Khoa học Xã hội & Nhân văn 

Trường Đại học Khoa học Xã hội & Nhân văn gồm 14 Khoa: Khoa Báo chí và Truyền 

thông, Khoa Du lịch học, Khoa Đông phương học, Khoa Khoa học Quản lý, Khoa Lịch sử, 

Khoa Lưu trữ học và Quản trị văn phòng, Khoa Ngôn ngữ học, Khoa Quốc tế học, Khoa 

Tâm lý học, Khoa Thông tin – Thư viện, Khoa Triết học, Khoa Văn học, Khoa Việt Nam học 

và tiếng Việt, Khoa Xã hội học và 2 Bộ môn trực thuộc Trường: Bộ môn Khoa học Chính trị, 

Bộ môn Nhân học với tổng số sinh viên đại học hệ chính quy là 6.398. Trong hơn sáu mươi 

năm xây dựng và phát triển (1945-2012), Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn 

luôn được nhà nước Việt Nam coi là một trung tâm đào tạo và nghiên cứu khoa học xã hội 

nhân văn lớn nhất của đất nước, có nhiệm vụ đào tạo đội ngũ cán bộ khoa học cơ bản trình 

độ cao, phục vụ cho công cuộc xây dựng và bảo vệ Tổ quốc. 

Người dùng tin sinh viên tại trường đại học Khoa học xã hội & Nhân văn là người sử dụng 

thông tin để thỏa mãn nhu cầu của mình. Trong hoạt động thông tin – thư viện họ là người 

sử dụng các thông tin trực tiếp hoặc gián tiếp thông qua các sản phẩm và dịch vụ thông tin 

của thư viện, để tìm kiếm thông tin phù hợp với nhu cầu tin của mình, mặt khác họ cũng 

chính là người đánh giá chất lượng các sản phẩm và dịch vụ thông tin được cung cấp, là 

người điều chỉnh hoạt động thông tin – thư viện qua các thông tin phản hồi về mức độ thỏa 

mãn nhu cầu tin. Nói cách khác, họ chính là chủ thể hoạt động, là người có nhu cầu tin, 

nguồn gốc nảy sinh hoạt động thông tin, đồng thời cũng là người sản sinh ra thông tin mới. 

Mức độ thỏa mãn nhu cầu tin cho người dùng tin là cơ sở đánh giá chất lượng hoạt động 

thông tin – thư viện. 

Tiến hành khảo sát người dùng tin sinh viên tại Trường Đại học Khoa học Xã hội & Nhân 

văn Hà Nội, chúng tôi nhận thấy, sinh viên ngoài việc sử dụng Thư viện nhằm mục đích học 

tập, nghiên cứu khoa học và nâng cao kiến thức, họ còn có nhu cầu giải trí sau những giờ 

học tập căng thẳng. Phần lớn họ có nhu cầu tìm tài liệu theo chuyên ngành học tập của 

mình, cụ thể: các sách giáo khoa, giáo trình, tài liệu tham khảo, tài liệu nghiên cứu…phục 

vụ cho mục đích học tập. Các báo cáo nghiên cứu khoa học, đề tài nghiên cứu khoa học, 

khóa luận tốt nghiệp…cũng là những tài liệu tham khảo phục vụ nhu cầu nghiên cứu khoa 

học. Ngoài ra họ còn tìm đọc các tác phẩm văn học nghệ thuật, tài liệu khoa học công 



nghệ…phục vụ cho mục đích giải trí. Đặc biệt họ đến Thư viện không chỉ để đọc và mượn 

sách, báo, tạp chí, khai thác thông tin mà họ còn đến Thư viện để ngồi học. Vì sau Nhà 

trường, Thư viện là trường học thứ hai của họ, là môi trường tốt và trong lành để họ 

thường xuyên lui tới. 

Để nắm rõ nhu cầu tin của sinh viên chúng tôi đã tiến hành nghiên cứu nhu cầu tin của họ 

bằng cách xây dựng Phiếu điều tra nhu cầu. Nội dung phiếu điều tra nhu cầu có một số câu 

hỏi liên quan đến nhu cầu tin như sau: 

1. Bạn có thường đến sử dụng thư viện trường không? 

2. Nếu có bạn dành bao nhiêu thời gian sử dụng mỗi ngày? 

3. Loại hình tài liệu nào bạn thường sử dụng? 

4. Bạn sử dụng tài liệu thư viện nhằm mục đích? 

5. Loại hình ngôn ngữ nào bạn thường tìm đọc? 

6. Lĩnh vực tri thức nào được bạn thường xuyên quan tâm? 

7. Đánh giá về nguồn lực thông tin của Thư viện? 

8. Hình thức nào giúp bạn nhận được thông tin nhanh nhất? 

9. Đánh giá về chất lượng phục vụ của thư viện? 

10. Những đề xuất của bạn đối với Thư viện?… 

Với 300 phiếu điều tra được phát ra cho sinh viên Trường Đại học Khoa học Xã hội & Nhân 

văn, tôi thu về được 290 phiếu. Tỉ lệ phiếu đạt là 96%. Bằng các phương pháp phân tích, 

tổng hợp, thống kê tôi đã thu được kết quả qua phiếu điều tra nhu cầu tin của sinh viên như 

sau: 

– Với câu hỏi: Bạn có thường đến sử dụng thư viện trường không? 

40% sinh viên có câu trả lời là thường xuyên; 50% có câu trả lời là không thường xuyên sử 

dụng; 6% trả lời không sử dụng. 

– Nếu có bạn dành bao nhiêu thời gian sử dụng mỗi ngày? 

Sử dụng thư viện từ 1-2 giờ/ ngày có: 53%; Từ 2-4 giờ: 32%; Trên 4 giờ: 5%; Khác: 6%. 

– Loại hình tài liệu nào bạn thường xuyên sử dụng? 

83% sinh viên có nhu cầu sử dụng tài liệu là sách; 52% sinh viên có nhu cầu sử dụng báo, 

tạp chí; 5% có nhu cầu sử dụng Luận án tiến sĩ; Cơ sở dữ liệu trực tuyến 3%; CD-ROM 



2%; Luận văn Thạc sĩ: 7%; 7% sinh viên sử dụng tài liệu nghe nhìn;  35% sinh viên sử 

dụng Internet; 13% sử dụng khóa luận tốt nghiệp; 5% sử dụng đề tài nghiên cứu khoa học. 

– Khi được hỏi Bạn sử dụng tài liệu thư viện nhằm mục đích? 

Phục vụ học tập: 87%; nghiên cứu khoa học: 33%; giải trí: 45%; mục đích khác 2%. 

– Về loại hình ngôn ngữ nào bạn thường tìm đọc? 

92% sinh viên sử dụng tài liệu tiếng Việt; 20% sử dụng tài liệu tiếng Anh; 3% sinh viên sử 

dụng tiếng Trung; Tiếng Pháp: 2%, tiếng Hàn Quốc: 2%; Ngôn ngữ khác: 2%. Tiếng Nhật, 

tiếng Nga không có sinh viên nào sử dụng. 

– Lĩnh vực tri thức nào được bạn thường xuyên quan tâm? 

Lịch sử: 17%; Tôn giáo: 2%; Ngôn ngữ 10%; Triết học & Tâm lý 5%; Văn học 27%; Nghệ 

thuật 23%; Giáo dục 25%; Khoa học Xã hội 47%; Công nghệ thông tin: 12%; Kinh tế: 2%; 

Chính trị: 7%; Pháp luật: 12%: Văn hóa: 30%; Lĩnh vực khác 3%; 

– Hình thức nào giúp bạn nhận được thông tin nhanh nhất? 

20% khai thác Internet; 48% tự lựa chọn tài liệu; 32% mượn qua phiếu yêu cầu; 7% hình 

thức tuyên truyền, giới thiệu tài liệu của thư viện; 2% có được tài liệu qua triển lãm. 

– Đánh giá về nguồn lực thông tin của Thư viện trong việc thỏa mãn nhu cầu tin? 

28% sinh viên trả lời thỏa mãn hoàn toàn; 58% thỏa mãn một phần; 13% không được thỏa 

mãn. 

          – Đánh giá về chất lượng phục vụ của thư viện? 

27% hài lòng hoàn toàn với dịch vụ của thư viện; 58% hài lòng một phần; không có sinh 

viên nào trả lời không hài lòng. 

Với câu hỏi: Những đề xuất của bạn đối với Thư viện? 

62% đề nghị nâng cao chất lượng nguồn lực thông tin; 50% đề xuất nâng cao chất lượng 

các sản phẩm và dịch vụ thông tin-thư viện; 45% sinh viên cho rằng cần đa dạng hóa các 

sản phẩm và dịch vụ thông tin-thư viện; 33% có nhu cầu là thư viện cần tăng cường cơ sở 

vật chất: máy tính, diện tích sử dụng, bàn ghế…7% có nhu cầu bổ sung thêm tài liệu về lĩnh 

vực pháp luật, chính trị, tâm lý, triết học, lịch sử. 



Ngoài việc tiến hành điều tra nhu cầu bằng bảng hỏi tôi còn tiến hành phỏng vấn trực tiếp 

một số sinh viên tại phòng phục vụ bạn đọc của thư viện với một số câu hỏi như sau: 

– Các bạn có thường xuyên khai thác thông tin bằng tiếng nước ngoài? 

70% sinh viên trả lời: Không khai thác vì trình độ ngoại ngữ của sinh viên không đủ để đọc, 

dịch và hiểu được tài liệu nước ngoài, 25% sinh viên trả lời có sử dụng, nhưng cần nhiều 

thời gian để dịch tài liệu. 

– Bạn tự mình lựa chọn tài liệu mình cần, hay nhận được lời khuyên từ bạn bè, sự tư 

vấn của cán bộ thư viện? 

53% trả lời tự lựa chọn tài liệu theo nhu cầu của mình; 12% nhận được lời khuyên của bạn 

bè; 29% qua sự tư vấn của cán bộ thư viện. 

– Thái độ phục vụ của cán bộ thư viện? 

38% sinh viên đánh giá tốt, 38% sinh viên đánh giá bình thường; 7% sinh viên cho là chưa 

tốt. 

Qua việc thống kê và phản ánh nhu cầu tin của sinh viên trường Đại học Khoa học 

Xã hội & Nhân văn Hà Nội, chúng tôi có những nhận định như sau: 

Nhu cầu tin của sinh viên khá rõ ràng và cụ thể, họ tới thư viện với mục đích chính là học 

tập 87%, tuy nhiên nhu cầu giải trí cũng chiếm tới 45% trong khi đó nhu cầu nghiên cứu 

khoa học chỉ có 33%, điều này chứng tỏ ngoài mục đích học tập, nghiên cứu thư viện thực 

sự là giảng đường thứ hai nơi sinh viên muốn tìm đến để giải trí sau những giờ học tập vất 

vả. 

Và nội dung thông tin sinh viên cần, chủ yếu là các tài liệu liên quan tới lĩnh vực khoa học 

xã hội & nhân văn họ đang theo học: 47% có nhu cầu tài liệu về khoa học xã hội; 30% có 

nhu cầu sử dụng lĩnh vực văn hóa; văn học, giáo dục, nghệ thuật cũng chiếm trên 20% nhu 

cầu sử dụng; lĩnh vực pháp luật, lịch sử, ngôn ngữ, khoa học công nghệ chiếm trên 10%, 

thấp nhất là nhu cầu tâm lý và triết học chỉ có 5%, và 7% cho nhu cầu tài liệu chính trị. 

Phần lớn họ sử dụng ngôn ngữ tiếng Việt để khai thác thông tin (92%), việc sử dụng ngoại 

ngữ tiếng Anh chỉ có 20%; những ngôn ngữ Trung, Hàn Quốc, Pháp chỉ chiếm từ 2-3%. Họ 

sử dụng tài liệu tiếng nước ngoài ít như vậy là vì trình độ ngoại ngữ của họ không đủ để 

đọc, dịch và hiểu tài liệu. 



Họ sử dụng tất cả các loại hình tài liệu của thư viện, tuy nhiên sách chiếm nhu cầu lớn nhất 

83%; báo và tạp chí đứng thứ 2 với 52%. Điều này cho thấy sách, báo và tạp chí vẫn là 

nguồn tin đáng tin cậy nhất của họ, mặc dù khoa học công nghệ phát triển, mạng Internet 

được sử dụng phổ biến hiện nay, nhưng sinh viên cũng đánh giá được chất lượng nguồn 

tin trên Internet có đảm bảo và đáng tin cậy hay không? Vì thế chỉ 35% nhu cầu sử dụng 

Internet; các loại hình tài liệu khác chiếm trên dưới 10%. 

Việc sinh viên nhận được thông tin có chất lượng một cách nhanh nhất là hình thức tự 

mình lựa chọn tài liệu trên giá 48%;  mượn qua phiếu yêu cầu và tuyên truyền tài liệu của 

cán bộ thư viện là 39%; thông tin nhận được từ việc khai thác Internet chỉ là 20%. 

Việc đánh giá nguồn lực thông tin của thư viện trong mức độ thỏa mãn nhu cầu tin chỉ có 

28% có câu trả lời thỏa mãn, trong khi đó 58% sinh viên cho rằng họ chỉ được thỏa mãn 

một phần và 13% không được thỏa mãn. Cho nên trong phần kiến nghị và đề xuất có tới 

62% sinh viên đã đề nghị thư viện nâng cao chất lượng nguồn lực thông tin, vì nhu cầu tin 

của họ chưa hoàn toàn được thỏa mãn, họ mong muốn thư viện phải điều chỉnh công tác 

bổ sung tài liệu thư viện, cân đối về các lĩnh vực tri thức được đào tạo trong nhà trường khi 

bổ sung, tăng cường số lượng bản tài liệu để họ có đủ tài liệu học tập, nghiên cứu. 

Phải chăng việc không được hoàn toàn thỏa mãn nhu cầu tin của mình mà chỉ có 40% sinh 

viên thường xuyên đến sử dụng thư viện, 50% thi thoảng. Kéo theo là lượng thời gian sử 

dụng thư viện của sinh viên trong ngày không dài: 53% sử dụng từ 1-2 giờ mỗi ngày; 32% 

từ 2-4 giờ; chỉ có 5% sử dụng trên 4 giờ mỗi ngày. 

Đánh giá về chất lượng phục vụ của thư viện chỉ có 27% hài lòng hoàn toàn với các dịch vụ 

thư viện đang cung cấp; 58% hài lòng một phần. Vì vậy họ đã đề xuất nâng cao chất lượng 

các sản phẩm và dịch vụ thông tin-thư viện (50%); 45% cho rằng cần đa dạng hóa các sản 

phẩm và dịch vụ thông tin-thư viện. 

Từ những đánh giá trên đây chúng tôi có một vài đề xuất với Trung tâm Thông tin – Thư 

viện để tăng khả năng đáp ứng nhu cầu thông tin cho sinh viên trường Đại học Khoa học 

Xã hội & Nhân văn, giúp họ hoàn thành tốt quá trình nghiên cứu khoa học và học tập của 

mình: 



– Tăng cường nguồn lực thông tin của thư viện: Nguồn lực thông tin là một trong 4 yếu tố 

cấu thành nên hoạt động của cơ quan thông tin thư viện (Bạn đọc – Cơ sở vật chất – Cán 

bộ thư viện). Chất lượng của nguồn tin ảnh hưởng đến việc thỏa mãn nhu cầu tin cho sinh 

viên. Tăng cường và phát triển nguồn lực thông tin là tạo điều kiện cho quá trình học tập và 

nghiên cứu khoa học của sinh viên được thành công. Để phát triển nguồn lực thông tin theo 

đúng hướng, Trung tâm cần xây dựng chính sách bổ sung vốn tài liệu hợp lý, đảm bảo với 

chức năng và nhiệm vụ của Thư viện, đáp ứng chất lượng đào tạo của Nhà trường. 

– Tiếp tục đẩy mạnh hoạt động quan hệ, hợp tác với các thư viện và tổ chức nước ngoài 

để khai thác nguồn sách, báo tài trợ. Vì nguồn tài liệu nước ngoài giá thành rất cao, kinh 

phí bổ sung tài liệu lớn, nếu tận dụng được nguồn tài trợ sẽ tiết kiệm được kinh phí bổ 

sung tài liệu nước ngoài để bổ sung những tài liệu khác, tăng chất lượng và số lượng 

nguồn lực thông tin cho thư viện. 

– Đẩy mạnh hoạt động mượn liên thư viện, trao đổi, chia sẻ thông tin với các thư viện trong 

và ngoài hệ thống thư viện trường đại học để tăng khả năng thỏa mãn nhu cầu tin, tiết kiệm 

kinh phí bổ sung, tiết kiệm diện tích kho tàng, kinh phí bảo quản tài liệu. 

– Tăng cường cơ sở vật chất cho thư viện: Mở rộng diện tích các phòng phục vụ tại 

Trường Đại học Khoa học Xã hội & Nhân văn và phòng phục vụ ở kí túc xá Mễ Trì để đáp 

ứng nhu cầu học tập, nghiên cứu của sinh viên, đặc biệt vào mùa thi, sinh viên có nhu cầu 

sử dụng thư viện lớn, nhưng chỗ ngồi không đủ, đây cũng là nguyên nhân không thu hút 

được người dùng tin tới sử dụng thư viện. Trụ sở chính của Trung tâm đặt xa Trường Đại 

học Khoa học Xã hội & Nhân văn, điều kiện đi lại cho sinh viên không thuận tiện. Trang bị 

thêm máy tính để phục vụ sinh viên tra cứu và khai thác thông tin, hiện tại phòng phục bạn 

đọc tại Trường máy tính còn quá ít và một số máy tính hỏng, tốc độ chậm, hiệu quả hoạt 

động không cao. 

– Cán bộ thư viện cần nâng cao trình độ không chỉ về chuyên môn mà cả trình độ tin học 

và ngoại ngữ. Trong sự phát triển chung của xã hội, của khoa học và công nghệ thông tin, 

cùng với xu hướng hội nhập và phát triển của đất nước, đòi hỏi người cán bộ thông tin – 

thư viện phải không ngừng tự hoàn thiện, trau dồi kiến thức cho mình. Người cán bộ thư 

viện trong xã hội ngày nay không đơn thuần là một thủ thư, vai trò của họ đã có sự chuyển 

dịch trở thành các nhà “thu thập, xử lý và cung cấp thông tin có định hướng”. Đảm nhiệm 



tốt vai trò này có nghĩa là đòi hỏi người cán bộ thư viện cần phải có kiến thức chuyên môn 

vững vàng, có trình độ công nghệ thông tin và nắm vững các kỹ năng nghề nghiệp, có kiến 

thức và khả năng xử lý thông tin; có khả năng sử dụng thành thạo ngoại ngữ, khả năng 

giao tiếp tốt với người dùng tin… để tạo ra các sản phẩm, dịch vụ thông tin-thư viện chất 

lượng cao, tuyên truyền giới thiệu các sản phẩm, các dịch vụ thông tin-thư viện đó tới bạn 

đọc nhằm thu hút đông đảo hơn nữa sinh viên tới sử dụng thư viện, để nâng cao hiệu quả 

hoạt động của mình. 

– Cần tiến hành thường xuyên hơn hoạt động tuyên truyền, giới thiệu tài liệu mới, tài liệu 

có giá trị, tổ chức các buổi tọa đàm, trao đổi về tài liệu để thu hút sinh viên đến với thư viện, 

qua các buổi tọa đàm, sinh viên được bày tỏ những ý kiến và đánh giá của mình về chất 

lượng tài liệu thư viện; 

Kết luận 

Con người có thể tìm kiếm thông tin ở bất cứ đâu và bất cứ nơi nào thông qua các phương 

tiện là: sách, báo, tạp chí, truyền hình, truyền thanh, Internet… để thỏa mãn cho những nhu 

cầu riêng của mình. Nhưng với sinh viên trong các trường đại học nhu cầu sử dụng thông 

tin để phục vụ cho quá trình học tập, nghiên cứu khoa học của họ luôn cần phải đảm bảo 

về chất lượng nguồn tin, đầy đủ về chủng loại thì hoạt động nghiên cứu khoa học mới 

thành công, quá trình học tập mới đạt kết quả cao. Vì thế vấn đề đặt ra ở đây là Trung tâm 

Thông tin – Thư viện, Đại học Quốc gia Hà Nội nơi cung cấp thông tin, tài liệu phục vụ cho 

quá trình nghiên cứu khoa học, học tập và giải trí của sinh viên không chỉ cho trường Đại 

học Khoa học Xã hội & Nhân văn mà còn phục vụ tài liệu, thông tin cho các trường Đại học 

Kinh tế, Đại học Giáo dục,  Đại học Khoa học Tự nhiên, Đại học Công nghệ, Đại học Ngoại 

ngữ và các Khoa trực thuộc Đại học Quốc gia Hà Nội phải làm thế nào để có thể đáp ứng 

tốt và thỏa mãn tối đa nhu cầu mà người dùng tin sinh viên đưa ra nhằm phục vụ có hiệu 

quả quá trình học tập, nghiên cứu, giải trí của họ, xứng đáng là trường học thứ hai sau 

giảng đường đại học của sinh viên trong ĐHQGHN. 
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