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1. Tam quan trong cua thw vién trong giao duc

Thu vién ra doi voi st ménh gan lién véi tri thitc. Thu vién ludén dong hanh cung con nguoi véi su tien hda ciia nhan thirc, mo
mang tam nhin, phat trién ctia khoa hoc, bao ton va phat huy van héa. B6i voixd hoi hoc tap ngay nay, tam quan trong cia thu
vién chua hé bi giam di. V&i sy troi ddy manh mé ciia cong nghé thong tin va truyén thong, thu vién van chua mat di nhiing gia

trinhan van cia minh, c6 ching la thay ddi vai tro dé thich ung.

Néu gio day phai cat van ring thu vién quan trong nhu thé nao véi gido duc, ching khac gi phai tim 16i giai cho cau hoi “Sach
quan trong nhu thé nao ddi v6i sy phat trién tri thirc con ngudi?”. RS rang rang lich sir van ban tir lau da c6 cau tra 1oi, tir khi
sach con ¢ dang tho so nhat, dén khi dugc in trén ban in du tién do Gutenberg, va ngay nay la nhiing phién ban tinh vi nhd

cong nghé. Nén ching gio ddy chung ta hiy nhin nhiing bai hoc kinh nghiém ma mot sé nudc da trai qua.

Nhin ra cac nuée véinén gido duc tién bo, thu vién chua bao gio tach biét véi day va hoc. Sy phat trién cua giao duc luén song
hanh cing sy phat trién ctia nganh thong tin — thu vién (TT-TV). Nhén thirc vé tim quan trong cua tri thirc, ho da khong “bo
roi” thu vién trong chién lwgc phét trién cta minh. Trong nghién ciru vé nganh thu vién dai hoc My dé rit ra nhiing bai hoc
kinh nghiém, Nguyén Huy Chuong (2009) dd khing dinh ring, dé tro thanh “hé thdng thu vién to 16n va hién dai nhét trén thé
giéi”, diéu tién quyét 1a nguoi My da nhan thirc sau sic tdm quan trong cua tri thirc, ctia “sach va thu vién ddi véi sy nghiép
gido duc cua mot quéc gia”. Chinh nh¢ sy nhin nhan tich cuc d6, nén sy nghi€p phat trién thu vién trd thanh van dé “cé tim
voc chinh tri” — nghfa 1a c6 sy vao cudc cua nha nudc, va viéc xdy dung thu vién dugc “dan cha hoa, xa hdihoa” — nghia 1a co

tham gia cua nguoi dung.

Nhu vay, c6 thé dtc két rang, nhan thirc & tAm vi mo 1an vi md déu c6 tac dong rat to I6n dén sy nghiép phat trién ctia nganh
thu vién. Vi gidi han clia bao cao, ching t6i chiban ludn trong pham vi nhén thitc ciia nguoi dung thu vién no6i chung tai Viét

Nam & tam vi mo.

2. Ngwoi dung va thw vién trong dam bao chat lwong giao duc dai hoc: nhin nhan lai mét cach tich cuc

Nhitng dinh kién do m hinh truyén théng da dé lai nhiing hé luy cho thu vién ngay nay qua thai d6 cua ngudi dung: sy tho o
lanh nhat, yéu kém trong hd tro ¢6i méi gido duc. D6 1a mot hé qua tat yéu ciia sy phat trién tri tré va khong xem trong nguoi
dung. Ngudi dung bao cdo mudn huéng dén chinh 1a nhimg nha quan Iy giao duc, nhimg can bd giang day va ngudi hoc noi
chung. Pidu nay dic biét nghiém trong khi nguoi dung tin tiép can véi Internet va ngay cang phu thudc vao d6. Tuy nhién,
dén lac can nhin nhéan lai mot cach tich cuc vé vai tro cua thu vién trong viéc nang cao chat lugng gido duc. Cho du bi anh
huéng boi nhitng gia tri ¢l (thu vién truyén thdng), hay bi tic dong boi nhiing yéu té6 moi (Internet, Google...), nguoi ding

cling can khach quan xemxét néu c6 bat ky dinh kién nao dudi day.
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Internet s& thay thé thu vién mot ngay khong xa?

Con 16¢ Internet di lam cho thé ky 20 tré nén dic biét va ngay ca cac thé hé sinh ra va 1on 1n tir d6. Con nguoi d3 va dang
huong loi tir Internet: tim kiém, truy cap thong tin dé dang tai chd, hiu nhu 14 “can gi c6 d6”, mién phi, khong 16 thudc vao thu
vién va khong can hd tro ciia nhan vién thu vién... Khi microfilm ra doi, nguoi ta cho ré“mg “thu vién s€ nho nhu cai cdp”, khi
gido duc duoc dua Ién chuong trinh truyén hinh, nguoi ta két luan rang “s& c6 it gido vién hon trong tuong lai” (Herring, 2004).

Vay nén ching thu vién hiy nhuong chd cho Internet?
Herring d3 chira 101y do ma Internet khong bao gid thay thé duoc thu vién, trong d6 ¢o cac 1y do:

» Internet khong phdi la kho tai nguyén vo tan

Theo théng ké ctia Google, c6 dén 4.285.199.774 trang web dang hién dién trén Internet, nhung hon 1 ti trang web 1a khong thé
truy cap duoc (Herring, 2004). Day hau hét 13 tai liéu c6 gia tri, chu yéu 14 tap chikhoa hoc va sach. Google ciing thong ké ring
chi c6 khoang 8% trong s& d6 14 tap chi, va sach thi lai it hon rit nhiéu. Viy nén co hoi dé c6 duoc tai liéu co gia tri khoa hoc
rat mong manh, ciing gidng nhu nguoi tim tin ¢ thé iy duge mién phi cong thic lam banh flan tir trimg, nhung dé gi liy duogc
céu tao hoa hoc cua protein trong 1ong tring trimg. Diéu d6 c6 nghia ring thu vién c6 thé 1a noi cung cip tai liéu hoc thuat ma

Internet khong thé.

* Khong phdi tai liéu gi ciing duoc chia sé trén Internet

Trong s6 1,5 ty tai liéu khoa hoc phat hanh ké tir nam 1970, chi khoang 2.000 tai liéu duoc dua 1én mang Internet. Cho dau tinh
chia sé tai nguyén dugc thiic day nho Internet, nhung ddi vai tai liéu hoc thuat thi khong, béi chi co 0,000133% ciia lugng tai
liéu khoa hoc da phat hanh duoc chia sé trén Internet. VAy ai s& tra chi phi dé ngudi dung c6 thé tiép can khéi lugng tai liéu con
lai? Do 14 thu vién! RS ring trong trudng hop nay, thu vién khong phai “ra gia” voi ngudi dung, nhung dé co duge ngudn tai
liéu hoc thuat, thu vién phai tra mdt gia cao gép nhiéu lan so voi phi st dung ctia ban doc. Nguoi dung cé nén tir chdi thu vién

trong truong hop nay chang?

o Internet: ménh mong nhung hoi hot

Nguon tin trén Internet von khong duge kiém soat va tham dinh. Véi sy hd trg ciia Web 2.0 va nhimg phuong tién truyén
thong cong dan nhu Wiki, blog, Facebook, Youtube né rf, trong d6 thong tin dugc lan truyén qua tung ca nhan, hoac do ca
nhan tao nén, thim dinh tuy su tinh nguyén, khéng co6 su kiém duyét, thiéu han do tin cdy. Néu chi can dén Internet, liéu nguoi
day c6 canh bao vdi sinh vién vé tinh xac thuc cua nguén tin tu d6, hay han ché lugng tai ligu tham khao tir Internet trong bai
tap cta sinh vién, hay khong hé cha ¥? Nhiing san pham ctia web thé hé moi nhu Wikipedia, YouTube da dat nguoi day vao
thé “tién thoi ludng nan”: nén hay khong nén sir dung hodc cho phép sinh vién str dung lam tai liéu tham khao. Vin dé nay
gdy tranh cdi trong gidi giang day, He va Jacobson (Herring, 2001) cho rang sinh vién ngay nay, dic biét la thé hé mang (Net
Generation) ¢6 xu hudng sung bai Internet, d3 cho ring Internet c¢6 thé cung cip nhiing gi can phai co; Herring (2001) dé xuat
ring giang vién can kiémsoat tai liéu tham khao c6 ngudn gc tir Internet cua sinh vién; Chen (2009) két luan trong nghién ctru
ctia minh 1a giang vién khong sir dung Wikipedia lam tai liéu giang day do lo ngai vé tinh xac thyc. Thuc vay, véi tinh trang st
dung tran lan tai lidu c6 ngudn gdc tir Internet, vi ngodi but cua mot nha bao, Andrew Keen canh béo ring cac phuong tién
truyén thong truyén thdng (bao, truyén hinh) s& dan bi thay thé bai blog, YouTube hay Facebook va gia tri dich thuc ciia mot

nén vin hoa s& dan bi x6i mon béi “cai” goi la “nhiing thong tin nghiép du” (Huynh, 2008).
RO rang dang c6 su tranh ci trong chat lugng nguén tin tur Internet, vay taisao lai sém chbibo vai tro cua thu vién?

e DPoc trén Internet thudn tién hon doc trén gicfy chang?
80% ngudi mua sach dién tir (6 M¥) cho rang ho thich doc sach dang in nhung giao dich qua hinh thirc dién t hon 1a mua ban
dién tir rdi doc véi may tinh (Herring, 2004). Poc sach la hoat ddng mang tinh nhan ban cua con ngudi dong hanh véi lich st

gan 1.000 ndm in 4n phat hanh. C6 1& rdi day hoat dong nay s& khong thay ddi vi thoi quen, s thich, tinh tién dung va dugc
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yéu thich hon nhd sy hd trg clia cong nghé.

Internet hay thu vién da dugc Herring tom lai mt cau rat y nghia réng, néu Internet 13 mot nhan té lam cho thu vién 18i thoi va

tré nén khong can thiét thi ciing ching khac gi giay dép da lamcho d6i chan trd nén thira thii.

DPa c6 Google, khong can thw vién!

Khong it ngudi dung nghi va tin vao didu nay, ngay ca nhimg giang vién dai hoc. Google tré nén khong thé thiéu trong cong
dong internet. Mot hoc sinh cip I ciing d biét “google” dé tim bai hat minh yéu thich. M6t hoc gia ciing “google scholar” dé
tim tai liéu nghién ctu. Co Internet ma khong c6 Google dugce vi nhu danh ca dai duong ma khong c6 ngu cu. Moi nguoi dang

hudng loi tir Google va tat nhién s& co diéu nguoc lai.

Hoan toan khong phu nhén vai trd ctia Google, nhung 16 rang thu vién ciing can thiét khong kém. Hightower va Caldwell (2010)
nghién ctru théi quen str dung Google Scholar va co s& dir li¢u da nganh Web of Science va cac c¢d s& dit li¢u khac trén 252 nha

nghién ctu, két qua nhu sau:

Google Scholar [Web of Science

Thoiquen st dung 64.5% 66.8%

Co s dir lidu cho két qua tét hon 34% 75.9%

Nguoi ding thudng cé thoi quen tim trén Google Scholar nhiéu nhu tim & co s& dif liéu tra phi. Nhung so véi co s& dir lidu, két
qua tir Google Scholar thuong khong nhu mong doi. Nhu vay, nhitng co s& dit liéu thudng cung cdp nhiing thong tin chuyén

mon dang véi yéu cau ngudi dung hon Google Scholar.

Google 1 mjt cong cu gitip tim kiém thong tin trén Internet, nhu vdy ngudi dung tin phai quay trd lai van dé gia dinh ban dau
vé Internet, trong d6 thach thirc dit ra cho ngudi dung 13 can biét cach danh gia va chon ngudn tai liéu dang tin cy sir dung
cho muc dich hoc tap va giang day. Lam thé nao dé biét dugc trang web nay tin cay hoic khong tin cay? Ngudn tin nao nén
duoc wu tién st dung trong nghién ctru? Ngudn tin d6 nén trich din nhu thé nao cho ding quy chuén va tranh dao van?
Khong noinao khac ngoai thu vién sé dao tao cho nguoi dung nhitng k¥ nang thong tin d6 (information literacy). Vi vay, thu
vién khong nhiing khong thé thiéu véi ngudi dung tin, ma con giir vai trd “hoa tiéu” trong viéc huéng din ngudi tim tin. Khi so
sanh thu vién voi Google, ¢6 nhidu quan diém “dung hoa” cho 1a “Google di tét, thu vién con tot hon”, nhung ciing can noird
thém ring, Google chi tot d6i voi nhitng ngudi dd ndm ving ky ning thong tin. Vi vay, khé c6 thé phi nhan vai trd cia thu

vién trong viéc dinh hudng thong tin cho muc ti€u hoc tap va giang day.

Nguén tai liéu cua thw vién khéng dap ng dwoc nhu cau cia toi

T6i khong dén thu vién vi khong cé tai liéu danh cho toi: mdt Iy do rat chinh dang. Nhung trude khi co suy nghi d6, nguoi
dung, nhitng nha quan Iy ciing ty hoi 1a minh d gdp phan chon loc ngudn tai liéu dé dap tmg nhu cau chua, di phan bo du
ngén sach dé bd sung tai liéu chua? Ngudn tai liéu 1a cbt 16i cua thu vién, 14 yéu td tao nén dic tinh cia thu vién. Pac tinh d6
khong chi duge quyét dinh boi nhan vién thu vién ma con sy dong gop cia rong rdi cong dong nguoi dung, trén phuong dién

nhan thirc 1an tai chinh. Thuc vay, su hop tac trong viéc chon tai liéu gitra ngudi dung va thu vién chua duoc dé cao, trong do
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thu vién thuong khong nhan dugc sy sin long tir ngudi dung. Su phong phil ctia tai liéu phu thudc vao ngan sach, nhung
nguén tai chinh han hep da dan dén tinh trang “nho giot” trong viéc ) sung tai li€éu mdi, trong khi lugng tai licu in 4n va dién
tr phat hanh hiang nam lai ting theo cap sé nhan. Hé qua 1a thu vién khong dap Gng nhu cdu ngudi ding, va bo ba “nguoi

LIS

dung”, “nha quan 1y” va “thu vién” lairoi vao vong luan quan “cung cau bat cap”.

Dwa vao mdi quan hé ca nhan, kha nang tim kiém cua t6i la dua roi!

Nhiéu giang vién cho ring minh c6 thé tu tim lay tai liéu nhd vao mbi quan hé ca nhan (email, thu ngod dé xin tai liéu), chia sé tai
liéu trong ddng nghiép, hiép hoi va cé di kha nang ty tim kiém. Nguoi dung c¢6 kha ning ty tim Iy tai liéu minh can, bang cach
nay hay cach khac, 1 mot dau hiéu dang mimg, vi suy dén cing, muc tiéu cia thu vién 14 gitp cho ngudi dung it phu thudc
vao thu vién. Nhung khi limnghién ctru, voi mot danh sach dai nhimg tai liéu thamkhao can 4y toan vin, ngudi tim khong thé
email dén timg c4 nhan dé xin timg bai bao duoc bao gia khoang 30USD trén co s& dir lidu. Biét ddu thu vién ciia anh d3 c6

dang ky mua bai bdo d6 va co thé cung cap khi anh yéu cau.

Sinh vién chi can doc tai liéu cua téi cung cap la da qua du roi!

biéu nay may ra c6 thé ding véi hinh anh “6ng d6 g6 dau tré” trong gido duc thoi phong kién, day 1a quan niém sai lam trong
xa hoi thong tin ngay nay. Neéu dung thi sinh vién da khong can dén thu vién, nhung roi thu vién nado cling c6 s luong ban
doc chiémuu the 1a sinh vién. Ngugc lai, giang vién can khuyén khich sinh vién dén thu vién d€ nghién ctru thém tai liu, hodc

cung cip danh sach tai liéu doc thémco & thu vién cho sinh vién, thiam chi co thé yéu cau thu vién bd sung nhiing tai liéu do.

Nhan vién thw vién khéng giup dwoc gi vi khéng biét gi vé chuyén mén cua toéi

Khong biét vé chuyén mon cia nguoi dung 1a hoan toan dung. Tuy nhién, ¢6 can phai dao tao mot nhan vién thu vién thong
thao hét tat ca cac chuyén nganh khong? Néu co thi ngudi d6 s& khong 1a mot thu vién vién, ma 1d mot nha bac hoc. Van dé
con lai 1 liéu nhan vién c6 giup duoc gi khong? Nhan vién thu vién khéng c¢6 chuyén mon vé y hoc, nhung c6 kha niang chi
dan ngudi ding dén ngudn thong tin y hoc, cung cip cho ngudi ding goi thong tin theo chu dé vé y hoc. Trd lai cach vi von
vé Internet va Google, nguoi danh bét ca (ngudi tim tin) trén dai duong (Internet) nho ngu cu (Google), nhan vién thu vién lic
ndy s& 1a hoa tiéu huéng ngudi danh bét c4 & dau cho dugce nhidu c4 va duoc nhiéu ca ngon (danh gia, chon loc ngudn tin

dang tin cay).

Nhan vién thw vién la nguwoi tro giang: mot diéu khéng twéng

Piéu nay hoan toan khong xa la & cac mdi truong dai hoc nude ngoai. Nhan vién thu vién 1a nguoi cong tac véi truong, giang
vién trong viéc soan chuong trinh va gido an gidng day, trong d6 dat vai tro nguoi hoc lam trong tdm (Julien va Given, 2003).
Stahl (1997) va Larson (1998) cho ring thu vién cin phat huy hon nita vai tro ciia minh trong viéc hd tro déi ngii giang vién
soan bai tdp cho mdi mén hoc sao cho phu hop véi ngudn tai liéu cua thu vién (dugc trich dan boi Julien va Given, 2003).
Doskatch (2003) cho rang nhén vién thu vién can tham gia vao hoi dong soan thao chuong trinh giang day cia truong nhu mot
thanh vién, dong thoi két hop véi cac khoa thiét ké cac bai tap cho timg mon hoc dé dinh huéng cho sinh vién hoc tap sudt
doi. Vai trd ciia nhan vién khong con bi gioi han boi tén goi “thu vién” ma con ndi dai dén cac truong va tham gia vao qua trinh

day va hoc. Nhan vién thu vién c6 thé tré thanh nguoi giang day trong truong hop mén hoc d6 yéu cau. O moi trudng dai hoc
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Viét Nam, diéu ndy con qua xa la va khé chap nhan trong thuc té lin nhén thirc con nguoi. Xu hudng ding da duoc minh
chiing, vay it nhit chiing ta ciing can cong nhan thuc té nay dé co nhimg budc phat trién phu hop, trong d6 cin c6 sy tham
gia tich cyc ciia ngudi day 1an nhén vién thu vién. Néu khong c6 mdi lién két nao giira thu vién va truong hoc thi gido duc chua

thuc sy d6i mdi, nguoi hoc van chwa duge xem Ia trong tAm, va muc tiéu hoc tap sudt doi kho ma dat dugc.

3. Pé xuat

Dé thu vién hd tro tét hon cho su nghiép d6i moi phuong phap day va hoc, can nhin nhén tich cuc hon vé vai tro caa thu vién.

bicu nay can c6 sy tham gia ciia nhitng nguoi quan ly, nguoi day va hoc, va ca nhan vién thu vién.

Ting cwong lién két chiat ché gitra thw vién véi trwong, khoa

Van dé nay dugc xem 14 tit yéu. Chung ta nhan thiy ring khong ai c6 thé phat trién mot cach co lap, khong c6 mdi lién két voi
céc yéu té bén ngoai. Moi truong gido duc ciing khong nim ngoai quy luat d6 (xem Hinh 1). Trong qué trinh hop tac, mdi bén

s€ ¢o nhitng nhin nhan ding dan hon vé vai tro cua moi bén.

| vaitrol

Hinh 1: M6 hinh méi quan hé gidia thw vién véi truong hoc

Nguoi day ciing can tham gia nhiéu hon dén cac hoat dong thu vién nhu goép y, dé xuit bod sung tai liéu, tin dung ngudn tai
liéu, dich vu cua thu vién, khuyén khich sinh vién st dung tai liéu cua thu vién dé dat duogc nhiing két qua sau: hoan thién bd
suu tap, hiéu rd hon vé thu vién cua trudng, c6 cai nhin méi vé thu vién, sinh vién c6 thémkién thirc ngoai gido trinh duoc quy
dinh.

Nhirng ngudi quan Iy can nhan thiy vai tro diéu tiét, thic day trong viée ting cudng hop tac chit ché cua nguoi dung va thu
vién, can nhin nhén su phat trién thu vién song hanh vdi sy phat trién cia truong va nang cao chat lugng gido duc. Noi cach

khéc, truong can xem xét va dau tu phat trién thu vién trén nhi€u mat: con nguoi, tai liu, ha tng cong nghé thong tin va kien
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trac.

Nhén vién thw vién mudn c6 su nhin nhan dung din ciia nguoi dung vé minh, trude hét nhan vién phai hoan thién chinh minh,
khong ngimg bdi dudng nghién vy, chuyén nganh thong tin ma minh phu trach, lam tét cac dich vu thu vién, x6a bo dinh kién

ring giang vién khong xem trong nghé thu vién.

Thu vién va ngudi ding cin ¢6 thém nhirng dién dan trao ddi nghiép vu, giao luu dé hiéu thém vé nhau nhu té chirc hi thao,
tap hudn, budi n6i chuyén, trong d¢6 nhan vién thu vién phat huy vai trd huéng din thong tin ciia minh, con ngudi day giup

nhan vién c6 thémkién thirc chuyén mon ma ho phu trach.

4. Kétluan

He¢ théng thu vién s& gop phin khong nho vao cong cude ddi méi giao duc. Hé thdng nay duge du tu phat trién hay khong
phu thudc rat 16n vao sy cong nhan cia nhimg nha quan Iy va ngudi dung. Thu vién ngay nay van con binhiéu dinh kién kim
ham sy phat trién. Hon bao gio hét, thu vién can dén ban doc va cling c6 diéu nguoc lai. Xu hudng phat trién cta thu vién la
gitip ban doc it phu thudc vao thu vién, giam cong suc di lai ciia ban doc, khi d6 ngudi dung di nam viing ky ning thong tin dé
tu minh giap minh, va cac dich vu hau nhu duoc cung cép tur xa. Nhung dé dén duoc bude tién do, ban doc trude hét hay dén
thu vién. Néu ding vin chuong dé noi dén thu vién, thi hao Goethe di no6i “Pén thu vién nhu di vao mdt noi pho dién su giau
sang tot dinh, & d6 1ai suat hau hinh dang dugc thanh toan mdt cach thim ling”. Ngudi hudng 1ai sudt tryc tiép chinh 1a ngudi

dung, nhung néu nhin rong hon, trén phuong dién giao duc, Idi suat hau hinh d6 1a cua tat ca ching ta.
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