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SUr dung ngudn Iuc bén ngoai (outsourcing (OS)) la mot chién lugc mdi clia
thu vién. D6 la hoat dong ky hgp dong vé viéc sir dung dich vu cla cac ca
nhan hodc t6 chlrc bén ngoai thay vi str dung ngudn luc tai chd. Hinh thirc
nay ra ddi kha 1au tir nhitng nam 1980. Cac nha quan ly st dung OS nhu la
mot chién luge sir dung ngén sach hiéu qua va déi mdi ngudn luc nham dat
dugc cac muc tiéu hoat dong clia thu vién. Méc du OS khéng thé giai quyét
hét cac van dé cla thu vién, nhung dod la gidi phap hiéu qua gilp can b thu

i 1‘- " vién thoat khdi sy’ qua tai trong cong viéc va tap trung vao cac hoat dong
g [ quan trong.
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I%Hub-! Trong nhi€u nam qua, cd nhi€éu cong tac cua thu vién (nhu cong tac ky
“‘"’ thuat, phat trién bd suu tap, cdng nghé théng tin, phat trién tai nguyén

dién tir, Iuu trlr,..) d3 dudc thuc hién bdi OS vdi muc dich dap &'ng nhu cau
ngay cang cao clia ngudi dung.

0S cb thé gilp can bd quan ly dat dudc nhidu két qua nhu mong ddi. Tuy
vay, chién lurgc mdi nay cling ghi nhan nhiéu that bai néu cac nha quan ly
thi€u kha ndng va kién thirc d€ khai
thac phuang thirc nay. Vi vay, bai
viét nay tap trung vao khai thac
cac yéu td thic ddy cac thu vién chuyén sang hudng st dung OS, dua ra mdt s& uu va khuyét
diém nham x4y dung cai nhin bao quat han vé 0S. 0S la mdt trong nhitng Iua chon uu tién cia
cac nha quan ly thu' vién vi cac Iy do sau: Thir nhat, OS c6 thé gidp thu vién cung cip cac dich
vu tot han va hiéu qua hon dén ngudi sir dung, tir do lam tdng hiéu suat hoat dong cla thu vién.
Cac dich vu thu vién, gdbm Cung cap thdng tin, Tim ki€m thong tin, Cung cap thong tin theo yéu
cau nén lién két vai OS vi dich vu clia 0S cé thé cung cap ngudn thdng tin ma thu vién khdng co
hoac khong tim dudc (Lakey 1994, tr.116). Th( hai, thi€u can bo chuyén mon la ly do thuyét
phuc nhat d€ tién hanh OS (Berard 2008, tr.116). R rang, phat huy OS trong tinh hudng nay
nh&m lam cho hoat ddng clia thu vién dugc 8n dinh 1a didu can thiét. Tim kiém OS thudng xay ra
khi thu' vién chuyé&n tir truy@n thdng sang hién dai, khi thuc hién cdc du’ an 18n, khi cé nhitng
thay ddi I6n trong phat trién bd suwu tap va cong nghé. Th{ ba, theo Boss (1998, tr.568), s
dung ngudn Iu'c bén ngoai gilp thu vién tranh dudc khd khdn vé chi phi dau tu ban dau dé bd
sung cac thiét bj dat tién. Vi du, s& héa tai iéu cdn mdt khoan chi phi I6n d& mua sdm cac thiét bi
va chi tra cho can bd. Vi vy, mdt s8 thu vién ky hogp dong vdi dich vu bén ngoai dé thuc hién
cOng viéc nay vdi gia ca phai chang.

OUTSOURCE

B&n canh cac ly do trén, cac nha quan Iy thu vién cling quan tAm tdi viéc st dung OS bdi vi phuong thirc nay cd nhiéu uu diém. M6t trong
nhifng uu diém I6n nhat la tiét kiém ngdn quy. Theo Hall va Goody (2007), gidm nhan su chinh [a cach gidm chi phi tdt nhat. Qua nghién
cltu, thu vién cd thé gidm 30-40 % tién Iucng chi tra cho nhan vién. Duchin (1998, tr.112) dua ra bao cdo, 19 thu vién trudng dai hoc &
New York d& chuy&n hudng sang OS va giam can bd & bd phan ki thuat dé tiét kiém ngan sach. Bén canh dé, Ball (2002, tr.8) khang dinh
rang OS gilip thu vién dat dugc hiéu qua kinh té& khi cac cdng viéc clia thu vién cé dic thu rép khudn hodc thay d6i trong ndm. Vi thé, thu
vién c6 thé giam can bd hodc tdng can bd qua OS & nhirng thdi diém cu thé. Ngoai ra, thu vién cd thé tiét kiém chi phi bang hinh thirc st
dung von dau tu va dich vu tir nha cung cap. Theo két qua phan tich tir PromptCat (dich vu bién muc OCLC & M), bién muc tai chd tn chi
phi gap 2 lan so vdi str dung dich vu ctia OCLC (Rider va Hamilton 1996, tr.7).

Uu diém khac ctia OS [a gilp can bd gidm cac cong viéc chan tay va tap trung vao cac hoat ddng chuyén mbn. Boss (1998, tr.567) nhan
manh hau hét cac thu vién dang d6i mat vdi tinh trang un tac clia cac cng viéc khdng quan trong. Vi thé, thay vi st dung can bd ca hitu,
thu vién c6 thé ky hgp ddng thué ngudi lao dong cd thdi han. Tir ndm 2008, Trung tAm Hoc liéu Dai hoc Can Tha da ky hgp dong véi cac
ban sinh vién dé thuc hién cac cong viéc khong doi hdi nhigu chuyén mdn ctia thu vién nhu' sép x&p sach, 1én sach, va hd trg ban doc st
dung may tinh. Qua that, qua OS can bd thu vién dau tu nhiéu thdi gian hon cho cac cdng viéc cd gid tri va chuyén mdn cao, phat trién
chuyén mdn, va ho cé thé tién xa hon dé& khang dinh vi tri nghé thu vién trong x3 hoi.

Ngoai ra, cac nha quan ly thu vién nhan thay réng di cling vdi tiét kiém chi phi la ti€t kiém thai gian va cdng sic lam viéc. Theo khao sat
ctia Sweetland (2001), mdt can bd thu vién bién muc khoang 3.5 tai li€u trong mot gid trong khi str dung dich vu bén ngoai tang dén 12 tai
liéu. Bén canh do6, can bd thu vién co thé dé dang quan ly khdi luigng cong viéc. Vi du, dé thuc hién dich vu 24/7, thu vién c6 thé ky hgp
dong vdi dich vu bén ngoai dé thué nhan Iuc duy tri dich vu. St dung OS [a két qua clia qua trinh danh gid t8 chlrc mang tinh chién lugc,
trong d6 can bd thu' vién cd mbt cai nhin toan dién vé t4t ca cdc mit quan trong dé dat dugc muc tiéu va s& ménh clia thu vién. Pigu do
gbp phan vao nang cao hiéu qua hoat ddng clia t8 chirc (Shirk 1994, p.385).
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SUr dung nguon Iu'c bén ngoai mang lai nhiéu thuan Igi cho thu vién va nha quan ly thu vién, tuy nhién, c6 vai van dé can dudc luu y khi sir
dung hinh thirc nay.

Nhu da dé cap, hiéu qua kinh té la muc tiéu chinh ctia OS. Tuy nhién,
mdt s6 ngudi cho rang su giam chi phi cé thé chua dudc bao dam vi co
nhifng ngudn chi phi phat sinh khdng thé du tinh trudc. Chang han chi
phi danh cho viéc sira I6i do nhan sy ctia nha cung c&p gay ra, nhung
lai khong bao gobm trong hop déng. Haon nifa, can bo thu vién doi lic
khong chu y tdi cac chi phi vo hinh. D6 la chi phi sdn tim cac nha cung
cap dich vu, chi phi xay dung hgp dong, chi phi di lai va cac khoan phi
duy tri mdi quan hé (Hall va Goody, 2007).

Bat Igi khac cua chién luge OS la chat Iugng dich vu cla nha cung cap.
N&u nha cung cap chua hiéu rd yéu cau clia can bd thu vién thi cé thé
dan dén viéc tao ra cac san pham khdng dap Ung dugc yéu cau ban
dau. Haon nira, néu dich vu ctia nha cung cap nghéo nan, nhan vién
thi€u kinh nghiém va chuyén mdn thi ho khdng thé tao ra san phdm cé
chat Iugng cao va ddng han. Sweetland (2001, tr.170) cho biét, cac
b0 suu tap cla cac thu vién khong chuyén sau la két qua cla viéc sir
dung dich vu Chon tai liéu kém chat lugng. Ngoai ra, cac thu vién phat
hién su thiéu kiém soat vé chat lwdng clia cac tai liéu dude bién muc tir
dich vu cla cac nha cung cap.

Su' anh hudng clia OS dén can bd va ban doc cla thu vién cling can dudc chd y. Cac nha quan Iy cé thé bi d&t vao tinh hudng khd x{r bai

vi quyét dinh ctia ho cd thé day can bd vao nguy cd mat viéc. Hon thé&, chién Iwge ndy con anh hudng dén dao diic clia can bd quan ly dbi

v@i nhan vién. Cén bd thu vién va nhan vién clia nha cung cap c6 thé thay khé khén dé tré thanh mbt doi véi nhau. Berard (2008, tr.118)

khang dinh su mét di nhitng ky (rc vé t8 chic va thdi gian hoc tap quy bau cling nhau la két qua ctia OS. Han nita, ngudi st dung thu vién

cling chiu anh hudng gian ti€p tir OS khi cac dich vu qua OS khdng mang lai két qua nhu’ mong doi.

Tém lai, OS cé thé [a mdt phuang thirc hiéu qua ddi véi cac nha quan Iy cd ki ndng va chién Iuge. Tuy nhién, cac nha quan Iy can can nhic

k¥ luBng va hi€u rd cac khia canh khac nhau clia OS dé€ tranh di nhitng that bai déng ti€c. Sir dung ngudn luc bén ngoai mang lai nhiéu

thuén Igi cho cac nha quan ly thu vién, nhu hiéu qua kinh t€, tdng nang suat cong viéc. Song, ciing c6 nhiéu van dé anh hudng dén can

bd thu vién va ngudi dung tin can phai dugdc quan tdm. Vivay, cac nha quan ly thu vién chinh la nhitng ngudi dua ra quyét dinh dung dan

nh4t, nén sir dung ngudn Iuc tai chd hay bén ngoai d€ dat dudc cac muc tiéu hoat dong cla thu vién trong thdi dai ngay nay.
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