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1. Gidi thiéu

Thu vién theo truyén thong trudc
day 1a mot 6 chire phi loi nhuén, trong
nhimg thap ky gan day thu vién da nhan
thtc dugc sy can thiét trong  viéc
Marketing thu vién va cac san pham/ dich
vu thong tin. Dich vu thong tin trong thu
vién dang dugc cong nhan 13 thuong pham
va c6 mot thi truong lién tuc cho cac san
pham théng tin. Ly do cho su thay d6i nay
1a thu vién khong chi phai d6i mat véi
nhing thach thirc ciia sy bung nd thong
tin, cac hé thong thong tin ty dong, chi phi
tang cao cua tai li¢u va cac dich vy nhu
dich vu Internet..., yéu cdu cho cac dich
vu tot hon, tinh trang thiéu nhan vién va
cit giam ngan sach, trong d6 chi phi hoat
dong tang lién tuc. Vi vy ma thu vién
dang phai d6i mit voi tinh nhay bén dbi
vo1 thi truong va duy tri hi€u qué cac san
pham / dich vu thong tin ctia ho ma khong
phuong hai dén loi ich cac dbi tuong
khach hang.

Marketing dugc xem nhu mot cong
cu dat duoc muc tiéu cta td chuc dé ra
trong moi linh vuc doi song x3 hoi, trong
do6 co6 hoat dong thong tin thu vién. Theo
Philip Kotler thi “Marketing dwoc hiéu la
chire ndng ciia mot té chire c6 thé gi moi
quan hé thuwong xuyén voi khach hang cua
16 chirc do, hiéu dwoc nhu cau cia ho,

phat trién san phcfm hodc dich vu nham
ddp ting nhu cau cia khdch hang, va thiét
lap cac chuong trinh quang bd thong tin
nham thé hién muc dich cia t6 chirc d6”
Mot trong nhitng nhi€ém vu cua marketing
trong hoat dong thong tin thu vién la
nghién ctru vé sy van dong, thay d6i nhu
cau thong tin cling nhu qui mod, ting
truong sb lugng ngudi ding tin.

2. Thuc trang hoat dong Marketing
trong thu vién dai hoc Viét Nam hién
nay:

Thu vién trong truong dai hoc duogc
vi nhu mot trdi tim, khoéng cd co s¢ nao
thiét yéu hon thu vién dai hoc, khong mot
hoat dong giang day, hoc tap, cong trinh
khoa hoc nao voi gia tri dich thuc ma thiéu
su trg gitp cua thu vién. Nhitng ndm qua,
hoat dong thu vién dai hoc tai Viét Nam
dat nhiéu két qua, hinh anh thu vién duoc
nang cao trong nhan thirc xa hoi, gop phan
nang cao chat lugng dao tao nhd mot phan
c6 cong tac marketing thu vién va cac dich
vu thong tin.  Tuy nhién cong tac
marketing trong linh vyc thong tin thu
vién noi chung va cac san pham/dich vu
thong tin noi riéng chwa dugce dau tu ding
muc va trién khai dat hiéu qua bdi mat )
nguyén nhan nhu sau:
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Vé phia thw vign:

Tai cac thu vién dai hoc Viét Nam,
rat it thu vién t6 chirc mot bd phan
chuyén chtrc nang Marketing.

Cong tac chuan bi, 1ap ké hoach
marketing va thyuc hién ké hoach
quang ba mot cach chinh thirc con
tuong d6i it, khong dugc to chirc co
ké hoach va chua chu dong quang
b4 cac dich vu cung cip thong tin
dén voi nguoi dung tin;

Van dé tuong tac gitta can b thu
vién véi khach hang chu yéu 13 dua
theo v kién cta ban than khach
hang, mac du thu vién dai hoc da
mo rong chirc nang cua ho dé cung
cﬁp cac tai liéu va hé théng cac dich
vu thong tin;

Nhan luc va tai chinh d6i véi cong
tac marketing trong cac thu vién
con thiéu va han ché;

Can bo thu vién thiéu kién thirc va
chua dugc dao tao cac ky nang
trong linh vyc marketing.

Vé phia nguoi ding tin:

Thoi quen tiép can, khai thac va s
dung cic san pham va dich vu
thong tin tai cac thu vién dai hoc
cua can b, giang vién, sinh vién
con han ché;

Sy thay dbi vé ban chat nhu cau
thong tin cia nguoi dung tin ngay
cang da dang;

K¥ ndng khai thidc st dung cac
ngudn thong tin /san pham thong tin
cua nguoi dung tin chua cao, trong do
c6 ca han ché vé ngoai ngi.

Nhitng van d¢ trén dit ra nhiéu yéu
td trong hoat dong cua thu vién dai hoc noi
chung va cong tac quang ba thu vién va
dich vu thong tin ndi riéng bdi cong tac

nay lién quan dén ca van dé nghién ctru vé
hanh vi, thoi quen, nhu cau, nang lyc khai
thac va sur dung thong tin cia ngudi dung
tin.

3. Su can thiét phai quang ba cac dich
vu thong tin

Thir nhat, cac mang ludi théng tin
quéc gia va khu vuc dang dugc thay thé
bdi su toan cau hoa thong tin bang co so
dir liéu va ngan hang dit liéu qudc té. Vén
dé nay da dua thé giéi gan nhau hon trong
viéc chia sé thong tin mét cach tinh vi hon
50 voi trude day. Piéu nay dong nghia véi
viéc dat ra thach thurc 16n cho cac thu vién
no61 chung;

Thtr hai, Viét Nam dang trong thoi
ky hoi nhap quéc té, thu vién va thu vién
dai hoc 1a mdt trong nhiing td chirc phai
db1 mat véi nhimg thay d6i va can phai
thay d6i chién lugc quan 1y cia minh dé co
thé dap tng dugc ap luc canh tranh & cap
do quéc té:

Thr ba, vin dé& lam phat, kinh phi
va nhan vién bi cit giam va sy canh tranh
ngdy cang ting tir vién thong da tao ra
nhirng thach thuc 16n trong hoat dong ctia
cac thu vién;

Thir tw, mdi quan tim vé trach
nhiém x4 hoi, ciing véi nhu ciu thong tin,
ky vong cua nguoi st dung yéu ciu ngiy
cang cao.

4. Cic nguyén tic Marketing dich vu
thong tin:

Nguyén tic mdi cho Marketing
ngay nay do la chién luoc tiép thi hdn hop
- 4P can gén lién voi chir C (Customer —
khach hang) Philip Kotler dé thé hién quan
diém xuyén sudt 1a “huéng vé khdch
hang”, 1iy khach hang lam trong tAm dé
hoach dinh chién lugc va trién khai cac
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chuong trinh hanh dong & moi bo phan cua
don vi td6 chtc, khong chi trong linh vuc
tiep thi.

Product. San phcfm va dich vu. Thu
vién can xem xét dinh ky cac san
pham va dich vu s& dugc cung cap.
Pé dat dugc mdi quan hé mat thiét
v6i khach hang thi thu vién phai
cung cap dich vu thong tin c¢6 chét
luong, dap tmg duoc nhu cau va
thoa man duoc su hai long cho
khach hang.

Place. Phin phéi. Pay 1a mic 4o
cua khu vuc ma cac dich vu thu
vién co thé cung cip, phuong phap
cung cap dich vu va phuong phap
truyén thong;

Price. Gid thanh. Diéu nay lién
quan dén quyét dinh vé gia ca cho
cac dich vu thu vién khac nhau va
duoc thuc hién trén cac ti€u chi
chap nhan cua khach hang. Gia ca
phu thudc vao chi phi, 1a mot yéu to
quan trong anh huong dén dong luc
dé mua va s dung san pham va
dich vu thong tin. Tiéu chuén, dinh
mirc khac nhau can thiét cho chinh
sach gia ca cho tung dich vu thong
tin va cac thu vién khac nhau.
Promotion. Khuyén mai. Cong tac
khuyén mai ludén duge xtc tlen mot
cach cong khai va dé dang tiép can.
Thu vién truong hoc nén thuong
xuyén tham gia cac hoi chg sach,
tuyén sinh, quang céo trén cac to
bdo va chinh sach giam gia 1¢ phi
thanh vién vién.Can by thu vién
cling nén di thim cac to chic va
tham gia thuyét trinh déu 1a nhitng
hinh thirc khong phéi 1a khong phd
bién.

Customer Solutions (giai phap cho
khéch hang) dugc gan véi chit P -
Product (san pham) thé hién quan
diém mdi san pham dua ra thi
truong phai thuc sy la mdt giai
phap cho khach hang, nghia la
nhim giai quyét moét nhu cau thiét
thuc nao do6 cua khach hang chu
khong phai chi la thu lgi nhuén.
Mubdn lam tbt chit C nay, can phai
nghién ctu that ky dé tim ra nhu
cau dich thyc cua khach hang, giai
phép nao dé dap tmg dung nhu ciu
nay.

Customer Cost duoc gan véi chit P-
Price( Gia thanh)
Can hiéu loi ich ¢ ddy bao gém ca
loi ich 1y tinh 1an loi ich cam tinh.,
gia ca phu hgp va dé dang khai thac
str dung 13 giai phap tot
Convenience (thuan tién) duoc gin
voi chir P - Place (phén phéi) doi
hoéi cach thirc phan phdi san pham
phai tao sy thuan tién cho khach
hang.

Communication (truyén thong)
dugc gin véi chir P - Promotion
(khuyén mai, truyén thong) yéu cau
cong tac truyén thong phai la su
tuong tac, giao tlep hai chleu Vol
khach hang. Khuyen mai la yeu t6
dugc sur dung phd bién nhét cua
marketing hon hop. Theo Nam luat
Thu vién cua SR Ranganathan
(1957), nha thu vién hoc An Do chi
r0: hoat dong cua thu vién la tap
trung vao khdch hang dén thw
vign, chit khong phai thw vién dén
cho khdch hang. Sy dan xen chién
lugc Marketing 13 can thiét dé
thong qua phuwong phép tiép thi, cai
thién viéc cung cip dich vu cho
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khach hang. Thong tin dugc xem
xét khong chi 1a mgt mat hang nong
(Eagleton, 1992), ma con la mot
mat hang thi truong. Mgt san phém
thong tin hay mot dich vu thong tin
gidng nhu bat ky mit hang nao
khac cling c¢6 nhu cau trén thi
truong va nhu cau bi anh huéng boi
cac yéu tb nhu gia ca, wu dai, thu
nhap, ky vong, dan sb, cong nghé,
mua vu va gid ca cua cac hang hoa
khac.

Do tinh chat dao tao va nghién ctru
da nganh cua cac truong dai hoc, vai tro
cia thu vién 13 rat quan trong. Thu vién
truong hoc hoat dong ca hai nhu la mdt
thu vién va la phong “thi nghiém” thir hai
cho cac nha nghién ctru. Ngoai viéc cung
cap cac dich vu thong tin thuong xuyén,
con cung cip cac dich vu cung cép thong
tin m&i va dich vu pho bién c6 chon loc....
Céac thu vién can nd lyc tao ra doanh thu tir
cac dich vu/ san phém thong tin khac nhau
va cung cip cac dich vu thong tin hd tro
lién két chat ché véi chuong trinh dao tao,
nghién ctru khoa hoc va marketing cac két
qua nghién ctru khoa hoc, chuyén giao
cong ngh¢ cua truong dai hoc.

Nhitng nguyén tic nay déu co thé
ap dung duogc trong linh vyc thong tin thu
vién, tuy nhién tung thu vién can xac dinh
cu thé mic d6 cac nguyén tic cla
Marketing dugc dua vao ap dung.

5. Mot s6 phwong phap marketing dich
vu thong tin

5.1 Nhitng vin dé cin quan tim:

Cong tac marketing trong thu vién dai hoc
doi hoi mot nd lyc phdi hop nhu 1a mot
giai phap cho cic van d& quan 1y va can
phai quan tdm dén:

Thai do ciia cén bé thu vién doi véi
cong tdc Marketing cac dich vu
thong tin; Thai dd ctua can bd thu
vién vé cac khai niém khac nhau
cia marketing, va thuc tién lién
quan vo&i marketing cdc san pham
thong tin. Viéc lap ké hoach
Marketing ciia mét thu vién 1a co
hoi dé danh gia chat luong va st
dung cac san pham / dich vu thong
tin do thu vién cung cdp. Mic du
viéc tiép thi cac san pham thong tin
¢6 quan hé dén chi phi va cac khia
canh khac nhu han ché ngué)n luc,
thu hep ngan sach....

Cong tac Marketing vién lién quan
dén kiém tra co sé vdt chat va
nguon théng tin ciia cdc thuw vién;
Trong khuoén khd cac nhiém vu thé
ché, thu vién dai hoc dugc hoat
dong nhu mot trung tam tai nguyén
hoc tap dé cung cap cac kién thirc
va thong tin hd trg cong tac dao tao,
cac chuong trinh nghién clru va tu
véan thuong xuyén. Do d6, thu vién
dai hoc can c6 thai do tich cuc dbi
v6o1 cac khia canh khac nhau cua
viéc Marketing san phém/dich vu
thong tin.

Marketing céc dich vu cung
cap thong tin s€ giam sat hiéu qua
ngudn thong tin va cac san pham
thong tin, thong qua Marketing su
danh gia khit khe ctia méi trudng
bén trong va bén ngoai 1a diéu can
thiét cho tit ca cac thu vién, tao
diéu kién va dong co lam viéc theo
nhém cho can bg thu vién. Vi vay
lap ké hoach va thuc hién mot
chuong trinh marketing sian pham
thong tin dugc coi 1a mot hoat dong
khong thé thiéu cua thu vién nhu
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bién muyc va phan loai tai lidu d6i
voi tat ca can bo thu vién.

o Thu thdp théng tin vé cdc san pham
/ dich vu thong tin véi mo hinh thu
phi;

Hién nay cac thu vién Viét Nam noi
chung va cac thu vién dai hoc noi
riéng it phan bd cu thé kinh phi
hodc chi dinh nhan lyc cho cong tac
Marketing. Tit ca cac thu vién st
dung céac to roi, huéng dan sir dung,
thong bao vé cac san pham / dich
vu thong tin, cac bai giang chinh
thte, vé co s& vat chit va tii
nguyén thong tin, dac bi¢t dich vu
dién tir cua thu vién chi nhim muc
dich théng bao dén ngudi st dung
tiép can, khai thac va st dung
ching mot cach c¢6 hiéu qua. Mot sb
thu vién to chac cac dich vu cung
cap thong tin c6 thu phi cho thay
thu vién c¢6 xu hudéng tang y nghia
gia tri va chi phi tham gia gitra cac
dbi tuong ngudi st dung, dong thoi
phéan &nh gié ca va thuc té tao ra loi
nhuan cta cac phuong phap tiép thi.

o Cdc nguyén tic cia Marketing va
xdy dung méi quan hé véi khdch
hang.

5.2. Cac phwong phap

Cac phuorng phap marketing truyén
thong trong thur vién chu yéu dugc sir dung
rong rii nhu in 4n to roi va ap phich..; Phat
hanh ban tin; Thong qua cac cudc dam
phan; BDia chi lién lac ca nhan; Hi thao,
héi nghi, t6 churc su kién; Trung bay, trién
lam...

Ngoai cac phuong phap trén thu
vién dai hoc can thuc hién:

5.2.1. Cac cugc khao sat lién tuc nham
phat hién ra cdac vin dé sau:

(a) Méi truong tiép thi. Pidu nay
dugc chia thanh moi truong bén
ngoai, méi truong diéu hanh va moi
truong ndi bo. Moi truong bén
ngoai ma thu vién danh gia dé tinh
toan nhitng gi c6 thé s& phai d6i
mit trong diéu kién kinh té - xd hoi
va cong ngh¢ va canh tranh. Moi
truong diéu hanh, thu vién dam bao
rang co hoi cho su ting trudng thi
truong dang phat trién dé phu hop
v6i tam nhin cta thu vién. Trong
modi truong ndi by, thu vién dam
bao ring van tip trung vao muc tiéu
ctia n6 khi phan dau dé dap tng nhu
cau ctia khach hang.

(b) Ddnh gid nhu cau théng tin.
Thu vién xac dinh nguoi dung tin
khac nhau va ngudi su dung tlem
ning dé xac dinh néu co6 nhu ciu
thong tin cu thé cho ting nhém
khach hang. Néu mdi nhom dbi
tuong can thong tin khac nhau,
hodc cac thong tin tuwong ty nhung
duoc trinh bay theo nhiéu cach khac
nhau, didu nay sé anh huong dén
cac loai hinh thu thap thong tin. N6
cling s& anh huong dén cac dich vu
va cac san pham phat trién tir thong
tin d6, va cach ma ching duoc phd
bién cho cidc nhém muc tiéu.

(c) Danh gia tai nguyén. Panh gia
cac thu vién dua trén sit ménh cua
minh va muyc ti€u xac dinh trudc do,
bang cach sur dung sirc manh, diém
yéu, co hdi va moéi de doa (SWOT).
Mot chuong trinh marketing thanh
cong can phai diéu chinh voi thuc
té ca ngudn luc bén trong va bén
ngoai néu co.
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(d) Co hoi phan tich thi truong.
Duya trén nhu cau cia khach hang
va kha nang cua thu vién can cung
cap bo sung san pham va dich vu.
Co hoi thi truong va san pham duoc
phan tich dé xac dinh linh vuc can
dugc phat trién. Cac thiét bi duogc
sir dung dé phan tich nay duoc goi
la "ma tran co hdi san ph'flm / thi
truong" (Evan-Wong, 1996). Day la
mot phuong phép tiép can co hé
thdng dé xac dinh co hoi hién c6 va
moi. Vi du, déng géi lai san pham /
dich vu théng tin c6 thé ting su
dung cac san pham hién c6 cia thi
truong hi¢n co.

(e) Phdt trién chwong trinh
marketing. Day 1a nhitng san pham,
gia ca, dia diém va xac tién phai
nhit quan v6i hanh vi khach hang
lién quan dén san pham hodc dich
vu thong tin dugce cung cap. Quyét
dinh dua trén cac nguyén tic sé
huéng dén théa man nhu ciu thong
tin cua khach hang, trong trudong
hop niy can phai st dung hiéu qua
cua cac dich vu thong tin.

(f) Panh gia qua trinh marketing
chién lwpc. Diéu nay lién quan dén
viéc giam sat moi truong, d6i thu
canh tranh cua thu vién, va khach
hang thé manh va diém yéu. Trén
thuc té, né lién quan dén viéc giir
ngang nhau cua cac dich vu duoc
cung cap boi hé théng va mang ludi
thong tin hién ¢ trén thi trudng ma
c6 thé anh huong dén dich vy thong
tin cung cép canh tranh, hoac tao ra
co hoi d¢ hinh thanh lién minh
chién luoc.

5.2.2 Thdi dp tich cwce cua thw vién va

cdn by thu vién

e Déi véi thu vién can c6 thai do dén
cac khia canh khac nhau cua tiép thi
san pham thong tin / dich vu cua
thu vién, cu thé 1a:

0 Can phai
khong?

0 Tap trung quang ba loai hinh
dich vu nao cho timg ddi
tuong cu thé;

o Lép ké hoach cho thi truong
cu thé;

0 Tap trung vé san pham, gia
ci, pham vi cung cép va
chinh sach hd trg ;

o Déi véi can b thur vién : Khi tham
gia vao cong tdc marketing ho dugc
nang cao nhitng kién thuc, cac ky
nang nhu ky nang lam viéc nhém,
tinh cong tac, phdi hop...va ho tim
duoc su tich cuc hon vé gidi thiéu
san pham / dich vy thong tin méi,
thyc hién danh gia dé xac dinh tinh
hitu dung cua chinh ban than ho
hon la dat ganh nang thém cong
viéc trén vai ho khi tao ra san phém
moi.

quang ba hay

5.2.3 Ldp ké hoach marketing co thé
cung cap mot co hoi dé danh gia chét
luong va sir dung cac san pham / dich
vu thong tin cho cac can bd thu vién.
Marketing giup xac minh cho céc chi
phi lién quan dén vong doi cac san
pham thong tin, va cac khia canh nhu
han ché nguén luc, cit giam ngan sach,
thong tin dién tor khi can thiét.
Mbdi thu vién can phai c6 mot ké hoach
marketing cho nam. T4t ca nhan vién
nén duogc tham gia trong vi¢c thuc hién
ké hoach tiép thi.
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Ké hoach phai bao gom:

e B&i canh tién hanh;
Muc ti€u ctia nam;
Nguyén tic 4Ps;
Dbao tao can bg;
Yéu ciu ngan sach.

Néu cac yéu t6 trén cing quan tim
va sy nhiét tinh dugc tao ra thi marketing
s& trd thanh phd bién va sé mang dén loi
ich cho nguoi dung tin, nang cao vi thé va
nang suat cua thu vién dai hoc.

Két luan

Do thay d6i trong nhu cau va hanh
vi cia ngudi dung tin thay d6i, dong thoi
vol su xam nhap cua cac td chirc kinh
doanh bén ngoai trén thi trudong, thu vién
dai hoc dang phai ddi mat véi su canh
tranh tu thu lgi nhudn nganh cong nghiép
thong tin, ma tiém ning cua dich vy thong
tin ngay cang gia tang. Marketing san
pham thong tin khong chi phd bién thong
tin, ndé bao g@)m viéc su dung tdi wu cac
ngudn tai nguyén cua thu vién, nhu ciu
cua khach hang va viéc thuén tién, chi phi

hop 1y cho nguoi st dung va giao tiép véi
khach hang déu can dugc xem xét.

B phan marketing trong thu vién
phai duoc thanh 1ap s& gép phan khong
chi van hanh thu vién t6t ma con co thé
ting thém ngudn kinh phi tir cung cp céac
san pham thong tin va dich vu cua thu
vién.

Béng nhidu hinh thirc, marketing
dang dién ra trong bat ky thu vién dai hoc
nao ching té mdi quan tim dén t1ep thi san
pham / dich vu thong tin, phat trién chién
lugc marketing da tré thanh mdt vii khi
can thiét trong thoi dai canh tranh. Thong
qua chuong trinh marketing c6 ké hoach
dugc xem nhu la mdt cong cu quan ly
quan trong va khéng con gi6i han dé xac
tién don 1é, boi vai trd ngdy cang ting cla
cong nghé thong tin co lién quan dén
phuong phép dé tao ra nhan thic vé thong
tin san pham / dich vy thong tin gita cac
d6i twong ngudi sir dung quan trong khong
kém nhu 1a phuong tién va phuong phap
truyén thong. T4t ca nhimg nd luc dé ting
nhan thirc nguoi ding tin 1a dé hoat dong
marketing dat hi¢u qua.
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