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Khéi dau tir nhitng nim 60 ciia thé ky XX, cong ngh¢ théng tin di lam thay doi
co ban cong nghe l1am sich truyén théng. Va nhw mét hiéu @ng dé-mi-nd, vin
héa doc thay déi véi su bin khoiin ciia hang triéu nguoi trén khap thé gii, ca
nguoi khong thich 1in nhitng nguoi dang c6 vii cho cong nghé méi nay.

Trong linh vyc thu vién, cac thu vién cong cong bi canh tranh va anh
huong nhiéu nhit cta hiéu ing nay. Trudce hét d6 1a sy tho o, lanh nhat cua ban
doc thyc té va ca ban doc tiém nang. Trong d6i ngii lanh dao quan ly, su phan
tam gitta dau tu, lanh dao tap trung cho thu vién truyén thong khong nhu trudce
nira. Doi ngl nhiing ngudi lam nghé thu vién con ban khodn, loay hoay cung
v6i su quan tim nhiéu chidu dang lam cho dinh huéng hoat dong thu vién thiéu
duong nét nhat quan va chi dong.

C6 thé hinh dung cac thu vién cta chung ta hién nay nhu cac hop tac xa
nong nghiép nhiing nam 80 cua thé ky trude: ngudi dan khong gin bo véi hop
tac x4 nira, nang suat lta sut giam. kho bii hoang phe lang x6m chi con ba gia
va con tré & nha, nguoi khoe xa qué di lam an kiém sdng, cac hoat dong an
theo hop tac xa nong nghiép nhu cac hoat dong van hoa, xa hoi phan ra phan
16n. Trude thyc té ndy, nganh thu vién can xem xét cac van dé sau:

1. Chiing ta can xem lai quan niém vé hoat dong doc, tir muc dich dén
tac dung cua nd. Néu nhu trude ddy, sach bao bang gidy gan nhu 1a kénh thong
tin duy nhit thi bay gio, voi su ra doi day tién ich va ndi dung phong phi, cac
phuong tién thong tin vién thong v&i amazon, e-book, cac bao dién tir, cic
blog, cac trang mang da t6 ra uu thé hon va dang canh tranh nguoi doc voi cac
thu tich bang gidy. Nguoi ta ly luan doc sach bao dién tir co nhiéu bét loi hon
sach bao bang gidy. Song diéu ma ngudi doc quan tim lai 1a viéc thu thap
thong tin. Phuong tién thuan loi nhat cho ngudi doc 1a sach bao dién tir va loai
hinh thong tin ndy hoan toan ¢6 wu thé hon. O Viét Nam nhitng nim gan day,
su bung phat cta thong tin vién thong va cong nghé sb di dua lugng nguoi sir
dung cac kénh thong tin ting theo. Véi su ra doi 6 at ciia cac trang mang, cic
blog, sach bao dién tir, nguoi doc ciing di ting 1én rat nhiéu. Theo cong bd mai
nhit cia Google Ad Planned - GAP, thang 5/2010, luvong nguoi dung internet
ctia Viét Nam ting 1én 28 triéu va luot xem 1a 14 ty. Néu so sanh con sd nay
Vo1 téng s6 dan ca nuée thi vuot xa udc mo cia nganh thu vién 1a tor 8-10%
dan sb doc sach. Néu cong ca sd nguoi doc sach bao truyén thong véi doc sach
bao dién tir, sd luong nguoi doc tang gép boi. D6 1a dau hiéu tdt cia mot xa hoi
thong tin.

Nét co ban cua hoat dong doc 1a tir truc quan sinh dong dén tu duy trtru
trong. Ngudi doc ding mét nhin dé nhdn biét cac ky tu, sau dé cac thong tin
chuyén tin hiéu vao ndo qua cac qué trinh chon loc, dinh dang thong tin, tiép



dén tu duy, tao ra nhirng nhan thirc méi. Trude day, khi con thoi ky sach bing
dat, bang da, xuong thu hoac tre, lya, cho dén bay giod hoat dong doc ciing vay.
Néu c6 khac thi chu yéu la khong phai chi nhin vao cac trang gidy ma con nhin
vao man hinh mdi khi c6 con chit xuat hién. Hon nira, viéc doc dugc bd sung
bang céc hinh thirc da phuong tién hap dan.

Nhu vy, cong nghé thong tin 1am thay do6i ban thé ciia sach bao, ma su
thay d6i 16n nhét 1a phuong tién luu giir, truyén tai; 13 c6 nhiéu hinh thai ky
hiéu ngoai chit viét dé luu giir va truyén thong tin trong xa hoi. Sy thay doi d6
lam cho hoat dong doc thay doi. Po 1a sy tién bod cua khoa hoc, 13 xu thé phat
trién cua xa hoi dd dugc du bao tir nhimg nim 50 cta thé ky trudc va nhu thé
chung ta can binh tinh va sang sudt tiép nhan sy thay doi do.

Tuy nhién, cong bang ma néi, trudc diy do viéc xuat ban kho khin, ton
kém, cac co quan xuat ban it nén thong tin dugc dua ra xa hoi 'thong qua Xuat
ban c6 su chon lgc ky lwong hon va cham hon. Vi thé, khi tlep can vdi sach
bao, ngudi doc it bi chi phdi boi cac thong tin rac hodc cac thong tin khong co
loi cho sy hoan thién nhan cach hodc vén tri thirc cia ho. Bay gid trén mang
nhiéu thong tin ré tién, thAm chi ca thong tin phan cam, doc hai. Nguoi doc
“boi 10i trén dong song 6 nhidm” do, ai tinh tao thi dwgc nhiéu, ai khong tinh
tao thi mat hét. Pay chinh 1a diéu khién xa hoi lo ling va phai ban tim. Va
huéng giai quyét van dé doc trong xa hoi thong tin ciing nén xuat phat tir day.

2. Béi twong phuc vu cia cac thu vién cong cong 1a cong dong. Su canh
tranh thong tin ngay cang gay git thi cang mang dén nhiéu co hoi tiép nhan
thong tin cho cong chung. Do 1a sy vu viét cua xa hoi. Trong sy canh tranh do,
thai do ctia x4 hoi ddi v6i hoat dong doc nhu thé nao thi hoan toan phu thudc
vao nang luc tiép can va van dong cta nganh thu vién. Nhu cau thong tin cua
cong dong rat phong phi va ty 1¢ thudn voi sy doc noi chung, vira khac voi nhu
cau ctia nhom nghién ctru, vira dé tiép nhan cai méi, cai thudn tién va ciing dé
dang thoa man.

Cong chung dén thu vién chinh 1a dé thoa mén nhu cau thong tin. Néu
¢6 hinh thirc nao dam bao dii luong thong tin can thiét thi ho khong can thu
V1en nira. Do 1a mdt thuc té. Hién tai, ¢ cac thu vién cong cOng tur trung uwong
xudng co so, ngudi doc dén doc, nghién ciru chiém ty trong nho, sé ngudi dén
doc bao hang ngay, doc giai tri con dong. Phan ban doc cia cac thu vién cong
cong sut giam chinh 1a ban doc phé thong va hoc sinh, sinh vién céac truong
dong trén dia ban, vi voi doi ngili nay, khi cé cac kénh thong tin khac tién loi
hon, ho s& giam dan viéc dén thu vién. Tinh trang nay ¢ Trung Quéc ciing
khong kha hon. Nam 2001, ching t6i1 c¢6 dip tham thu vién cong cdng New
York, néu chi nhin véao qui mo, sb6 don vi va chat lugng tai liéu luu git, ) may
tinh, trang thiét bi, cac dich vu ctia n6 va sb lugng ban doc. Tuy nhién phai so
sanh thu vién nay voi cac thiét ché van hoa ngay trong nudc ho thi thu vién
cling chi dtng hang sau cac thiét ché van hoa khac vé vi tri xa hoi, su quan tim



cua cong ching va ca trong chinh sach ctia nha nudc. So vé ty 1¢ dan cu véi so
nguoi dén st dung thu vién thi cling vay, su quan tdm cia cong chiing nguoi
dan dén thu vién cling thap nhu ¢ Viét Nam.

Ngay nay, von tai liéu thu vién da thay doi nhiéu. Hoat dong doc cua
nguoi doc tai cac thu vién khong con chi 1a doc sach béo bang gidy nita ma doc
ca bang cac hinh thirc luu chira thong tin khac. Néu trong thu vién luong sach
khong nhiéu, ndi dung sach binh thudng hodc ré tién, mang thong tin ngheo, sb
luong may phuc vu ban doc it, gi0 phuc vu khong linh hoat, duong truyén
kem... thi rd rang s& khong hap dan nguoi doc. Nguoi doc sé tu lap mot dudng
truyén va doc tai nha. Con néu can mot quyén sach, to béo trong mang khong
c6, ho ¢6 thé ty tim nguon thay thé.

3. Thach thue cua cac thu vién cong cong hién nay khong phai van dé
moi va khong giai quyét dugc. Kho khan nhu nhiing nam 80 cua thé ky trudc,
khi ma chu trurong x6a bao cép tran lan, cac thu vién cta chung ta van khong
tan ra. Do 1a su chinh sach van héa cia Nha nudce ta luon quan tdm va tao diéu
kién cho cac thu vién - mot thiét ché van hoa quan trong cua dat nude, mat
khac so ban than nganh thu vién cé stc song riéng. Sach la phuong tién vin
hoa dic biét ma khong c6 bat ky mot phuong tién nao c6 thé thay thé hoan toan
dugc. Chung dung chit hoan toan vi thé cac cong nghé hién dai c6 thé thay thé
phan 16n dang tai liéu nay, nhung ta nghién cru mot quyen sach, mot to bao,
ngoai ndi dung ma con chit thé hién, thi ban than quyén sach, to bao d6 con la
mot d6i twong nghién ctiru vé cong nghé 1am sach, cong nghé bao quan va vin
hoa doc cua mot thoi da qua... Sir dung sach it bi 1¢ thudc cac diéu kién bén
ngoai nhu th1et bi, mdy moc, dlen nha cung cap dich vy, it bi chi phdi boi cac
thong tin ré tién khac. Viéc doc sach gan voi sy suy ngdm ma céc hinh thirc
doc mang khong/hoac it co.

Con duong thoat hiém cua cac hop tic xd nong nghiép trudc kia 1a
khoan san pham dén nguoi lao dong, hay néi chit nghia thi d6 1a hudng téi loi
ich ctia nguoi lao dong. Con duong thoat hiém cia cac thu vién cong cong hién
nay, cling chinh 1a hudng té1 loi ich cua nguoi doc. D6 vira 1a nguyén 1y tuong
tac ciia Thu vién véi ban doc, vira thé hién tinh nhan vin cao ca cia su nghiép
thu vién, vira huy dong tdi da nguén luc xa hoi cho céac thu vién cong cong.

So sanh vé tinh ning dong cua cac thu vién cong cong & New York véi
thu vién Viét Nam, thi diéu d& nhén thay 1a cac thu vién ay ning dong hon, gin
b6 véi cong déng hon. Vi du nam 2001, Thu vi¢n cong cong New York da to
chue (trude d6 ciing da trién khai) ngay trong khuon vién cua ho cic ctra hang
luvu ni€ém, ctra hang an va cac dich vu cé thu tién phuc vu cho ban doc. Viéc
cép thé dai han voi gid vu dai, cach phuc vu vu dai cho cac ca nhan va tap thé
dugc quan tam. Tai khong gian thu vién con luu giit 1au dai hinh anh, tén tudi
hodc 16-g6 céac nha tai trg dé tu bod co s& vat chat, trang thiét bi va canh quan



cho thu vién. Trong khi d6, cic thu vién noi trén khong duoc nha nude cap
kinh phi 100% nhu & nudc ta. Ho phai buon chai dé kiém thém tién cho hoat
dong thu vién va b6 sung mot phan cho thu thap cua vién chuc. Khi trinh bay
vé can b0 quan 1y thu vién, ho deu nhan manh den 3 nang luc: Thong thao
phap luat, c6 kha ning tim cac ngudn tai chinh va nam vimg chuyén moén. D6i
v6i can bo thu vién, ho khuyén nén nang cao niang lyc van dong cong dong.

Hoc tdp con duong thoat hiém cua cac hop tic xa néng nghiép, tt nhién
chung ta khong thé 4p dung co ché khoan cho ngudi doc st dung thu vién nhu
khoan san pham trong ndng nghiép, ma la quan tdm dén loi ich cta ho, tir thAm
nhap cong dong, nghién ciru nhu céu va diéu kién sir dung thu vién cua ho dén
khau chon lya sach, xay dung von thu vién, xay dung cac dich vu va vi¢c thoa
mén nhu cau thong tin cia nguoi doc va cong dong.

4. Su quan tam, hudng t&i nguoi doc bat dau tir cdn b thw vién thudc
kho sdch va hiéu nguwoi doc. Hau hét can bo thu vién coéng cong, trong d6 co
cac anh chi em lam vi¢c & cac phong phuc vu ban doc chua thudc kho sach
bao. Mot nguoi doc, khi tim trén cac cong cu tra ctru thu vién danh cho ban doc
hodc tim trén may tinh khong thay tai liéu minh can thuong cho 1a thu vién
khong c6. Ciing c¢6 thé khong c6 sach bao ma ban doc can tim, song néu 1a can
bd thu vién gidi, khong nén dé ban doc ra vé trong that vong ma phai tim moi
cong cy ma thu vién co, cudi cung nén tim céc nguén khac thay thé. Can bo thu
vién phai nim chic kho sach cua thu vién, cac phuong cach tra tim (tra trén cac
cong cy dién tur chi 1a mot trong rat nhiéu hinh thirc tra ctru khac cia thu vién)
va cac hu:ong thay thé khi cudn sach can tim khong c6 trong thu vién. Cac thu
vién hoc ndi tiéng tir Ka-li-mac, Lao ti, Khong tr, Ran-ga-na-than, L& Qui
Pén dén Tran Van Giap... da dé lai cho hau thé mot tim guong doc va nam
ving toan bo von lleng tri thirc ciia thu vién minh quan ly. Trén co s nam
chéc kho sach thu vién, can bo thu vién moi du nang lue, nhiét tinh phuc vu va
huéng ban doc vao viée doc, ciing ¢b niém tin cua ho vao thu vién. Do nim
dugc sach, can bd thu vién tu tin khi giao Iuu véi ban doc va chu dong tuyén
truyén sach cho ho. Sinh thoi, ddng chi Tong Bi thu Lé Duan khi vé tham Thu
vién Thai Binh da doi hoi Thu vién phai nhu mgt vién han 1am, cac b thu vién
phai c¢o tri thitc nhu vién si. Bay gid, hinh nhu sinh vién thu vién va ca can bg
thu vién nita it doc sach, lai cang it khi “Ié la” trong cac kho sach bao. Vén
liéng vé sach bao, tri thirc cia ca nhan nhé bé, khong du dé trao ddi voi ban
doc, vi thé sinh ra thiéu tu tin, 1am viéc thu dong.

5. K§¥ ning giao tiép cong ddéng cua can bo thu vién, nhat 13 can b trong
linh vuc phuc vu ban doc chua gioi. Méi day trén Tap chi Thu vién Viét Nam
c6 bai cua TS. Lé Vian Viét (Thu vién Qubc gia Viét Nam) vé phdt trién va
cling ¢o cdc méi lién hé cua cdc thi vién cong cong voi xd hoi, bai cua tac gia
Pham Quynh Lan (Vu Thu vién): Ky nang giao tlep trong moi truong thu vién.
Pay 1a tin hiéu mimg vi di c6 su quan tdm dén van dé nay. Nhung ca hai tac



gid moi dua thong tin goi mo ban dau va con dong khung ¢ muc ti€u tranh thu
su ho tro vat chat, hodc mdi giao ti€p voi nguoi da dén doc thuc t€ va nguoi
doc tiém nang, nghia la ca cong dong.

Chung ta da dua mon hoc marketing thu vién vao chuong trinh hoc
chinh khoa cua sinh vién, trong d6 c6 cac hoat dong nghién ctru thi truong ban
doc... nhung lam thé nao dé gan véi cong dong, gan véi xa hoi bén chat hon
nira thi con/va nén bo sung thém ky nang cong tac cong dong Hién nay, day la
mot nganh hoc rat can thiét cho cac nganh c6 lién quan dén cong dong nhu y
te xa hoi, moi truong... La thu vién cong cong, su gan bo vai cong dong la tat
yéu va phai co nghé moi biét cach van dong cong dong theo muc tiéu cua
nganh dé ra... Theo toi biét, trong chwong trinh dao tao hién nay, sinh vién thu
vién chua hoc ky nang van dong cong dong. Mon Cong tac nguoi doc rit thoi
luong di con rat it. Nén tinh lai thém gid cho moén hoc nay va néu co6 thé bd tri
thém mot s hoc trinh cho mén hoc k§ ning giao tiép cong dong. Muyc tiéu can
dat duogc 1a cac can by thu vién phai c6 nang luc van dong cong dong, thu hat
dong nguoi dén sir dung thu vién, phat trién ban doc. Mot thoi ky chung ta noi
nhiéu dén xa hoi hoa thu vién, nhung phan 16n ching ta moi noi dén viéc xa
hoi quan tAm, giup d& va tai tro tién tai, vat chit cho cac thu vién. Diéu d6
chua du. Xa hoi hoa hoat dong thu vién con phai thu hat ca xa hdi vao céac hoat
dong va st dung thu vién, quan tam dén viéc doc sach cho ban than va con em
minh nira.

6. Hudéng vé ban doc, thuc chat 1a tim moi cach thu hat nguoi dan dén
thu vién va dam bao tot nhat cac dich vu thu vién cho ho. Cach thu hut ban doc
tir cac cong dan xa hoi co nhidu phuong phap. Thu vién Tién Giang xay dung
xa hoi doc tir hoat dong doc cua thleu nhi, cac noi khac tap trung cing co thu
vién huyén... C6 mot thyc trang 1 vén clia cac thu vién cong cong hién nay it
cac bd suu tap sach hay ma con nhleu sach bao ré tién (do kinh phi it va ty 18
phat hanh phi cia nhom sach nay rat cao). Trong khi d6, nguoi doc rat dé thoa
min nhu cau giai tri bang cac kénh thong tin khac nén ngudi dén thu vién dé
tim sach hay da vang lai it duoc thoa man. Tinh trang d6 1am cho ho chan thu
vién. Nguoi nghién ctru trong mong & cac thu vién khong chi 1a cac cudn sach
cu thé ma con 1a cac thu muc, cac suu tip va cac hinh thirc thong tin khac gitp
ho rat ngan thoi gian tim tai lidu cho viéc doc. Khi con lam viéc ¢ Thu vién
Thai Binh, t6i da truc tiép tim dén rat nhiéu ban bé dé tim hiéu nhu cau doc cua
ho, 1am céc thu muc, cac bai tong hop, nghién ciru dé gidi thiéu, t6 chirc cac
cau lac b cac nha nghién ctru, doanh nhan, hoac cac dich vu khéc. Phai gén
cac dich vu éy véi thuc tién san xuat va doi séng trén dia ban. Lau nay trong h¢
théng thu vién cong cong it cd nhiing cudc van dong doc sach 16n, cd6 qui mo
toan qudc, co strc thu hut va tiéng vang trong xa hoi. Mai gan day, nganh thu
vién méi chu tri to chirc cac ngay Hoi sach co hiéu Gmg xa hoi rat tot. Cac thu
vién cong cong nén to chirc nhiéu hoat dong xa hoi rong lon nhu vay. Tuy
nhién, k¥ nang td chirc su kién va xd hoi hoa hoat dong éy nham thu hut stc



nguoi, stc cua va quan trong hon la 161 kéo sy quan tam, cung huong tmg cac
hoat dong 4y cua cong dong xa hoi doi hoi can bo thu vién phai co nghé.

7. Vao cac nam 80, 90 ciia thé ky trudc, dat nudc ta bi chao dao trong
diéu kién tim 16i thoat nghéo, bi anh hudng & nhimg tac dong tiéu cuc cua nén
kinh té thi truong. Trong linh virc vin hoa gido duc, x4 hoi va gia dinh ¢6 phan
chua dugc quan tdm dung murc nén nhiéu ban tré sinh ra trong thoi gian nay bi
hut hing vé vin héa, doc nhiéu truyén tranh, hao hirc tiép thu van hoa sb khong
chon loc nhu choi games, “chat”, nhén tin nhiéu va it duge nhic nhé viée doc
sach. Hau nhu cac ban d6 duoc théa sirc & nha mot minh véi may tinh va mang
internet trong khi b6 me ban kiém tién va tiép xuc voi mot khong khi xa hoi
moi. Viéc gido duc nhan van bi xem nhe. H¢ luy cua tinh trang trén 1a cac em
khong thich hoc van, hoc sir, khong thich doc sach, nhat 1a sach dai, nhiéu chit,
phai suy ngdm. Tinh trang d6 tao ra sy hut hdng vé van hoa doc néi riéng va
vian hoa néi chung tir chinh thé hé nay va con em ho.

Gid day xa hoi tinh ngd vé nhitng mit trai ciia cong nghé sb, cua cac tro
choi internet thi qua la cling hoi mu¢n. Nhung mudn con hon khéng. Va vi thé,
cac thu vién cong cong can coi trong viée dao tao lai, bdi duorng lai nhan thue
ctia cong ddng vé vin hoa doc. Cong viée nay duoc goi 13 gido duc thw vién,
gido dyc van héa doc cho cong dong. Tét nhién, ngoai viéc viét cac bai béo in
trén cac kénh thong tin, 1a viéc 16ng ghép vao cac 1op giao duc ky nang song,
cac 16p hoc, t6 chirc nhiéu hinh thire tuyén truyén, sinh hoat cau lac bo va céac
hinh thtrc t6n vinh vin hoa doc. vé cach thie 1am viée nay, chung ta co thé duc
rut tr cac bai hoc thanh cong cua bong dé, thi hoa hau, ngay ca ctua choi games,
“chat” va cac phong trao xa hoi khac. Tét nhién chi cho cc hoat dong nay la
kinh phi cta thu vién dudi dang kinh phi sy nghi¢p hang nam theo du toan
hodc cac dé tai, du an, chuong trinh. Vu Thu vién c6 thé trinh B§ Vian héa, Thé
thao va Du lich Chuong trinh giao duc thu vién song song v6i chuong trinh tai
trg sach, chong xudng cép thu vién. Rat tiéc nganh gido duc hién nay di bo hoc
phan gido duc thu vién trong cac trudng dai hoc va chuyén nghiép. Hoi thu
vién nén phat dong trong toan nganh thu vién Viét Nam céc hinh thirc gido duc
thu vién va ton vinh van hoa doc béng cac hinh thirc sinh dong va thiét thuc.
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