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Chung ta cuing 1at gi& nhirng t& lich quay lai cach day hon mot thap ky trwéc hay xa hon va nhan thay rang thw vién va trung
tam théng tin da va dang déi mét v&i kha nhiéu thay déi dién ra ddi v&i cung cép tai liéu doc trong nhitng bé swu tap cla ho.
Chung ta cé thé dy bao it ra mot s6 mat nao dé clia thé gidi thw vién nay dwa trén nhivng xu huwéng dang dién ra rd nét ngay
hém nay. M&c du nhiéu diéu xay ra cu thé ndo dé sé tac dong dén cac hinh thirc thay ddi va thoi gian can thay dbi, nhung
diéu quan trong la gi&» day ching ta can bat diu suy nghi vé twong lai lau dai cGa thw vién. Cung v&i sw thay ddi nhu cau va
mong muén cla ngudi dung tin, nhitng thay dbi v& mé hinh kinh té trong linh wuc xuat ban, nhirng tién bd trong cong nghé
quan |y va phat hién tai nguyén théng tin ndi két mang, va ap lwc gia tdng tir dich wi théng tin toan ciu bén ngoai méi trwéong
thw vién, thw vién ngay hém nay dang ding gitva su thay déi to I1&n: nhiéu thw vién dang sép xép lai — va déi maéi s& ménh
ctia ho phu hop voi bbi cdnh méi.Thw vien khong chi cin lam mot cai gi d6 khac biét, ma ho con can phai ddi mai lai chinh
minh.

Chung ta ciing thy dwoc nhitng nghién ctru gan day vé thu vién va nhitng ban bao céo nghién ctru cia té chirc québc té nhw
Ho6i Bdng vé Tai nguyén Théng tin Thw vién (Council on Library and Information Resources — CLIR), bao cdo vé twong lai
kiém soat thw muc cia Quéc hdi My (Library of Congress) va cac diéu tra nghién ctru v& xu huwéng va nhu cau cla thw vién
dai hoc va nghién ctru ctia Uy ban chung vé Hé thdng Théng tin (Joint Information Systems Committee —JISC). Nhirng ban
b&o cao va diéu tra nay da chi ra nhitng xu huéng thay déi can ban vé cac tiéu chuén thwc hanh bién muc ciing nhw kiém
soat thuw muc phu hop v&i moi trwdng truy cap dién tt, thu thap va bao quan tai liéu s6 nhdm tao ra sw san cé truy cap bén
virng v&i thdi gian cho gidi nghién ciru, ddng thdi dinh hinh lai cdng nghé thw vién vé&i cac hé thdng phat hién va chuyén giao
tai nguyén théng tin va mé hinh di liéu thdng nhat phu hop véi bdi canh thay dbi ciia ky nguyén Internet.

BOI CANH VA XU HPONG DICH VU THONG TIN THU VIEN NGAY NAY
Sw chuyén dich tai liéu doc sang dinh dang sé

Nhirng thay déi hién nhién dwoc dw bao lién quan dén nhitng chuyén dich tai liéu doc sang dinh dang sé, dwgc phan phéi
théng qua cac thu xép cap phép, thay vi nhirng tai liéu in sdn ra d& mua. Nhitng loai hinh tai liéu khac nhau dwoc tao ra bai
nhirng nhém nha xuét ban khac nhau sé& dén thang dich Ia ngudi dung tin trwc tuyén ngay khi dwoc xuét ban. Ngay hém nay,
hau hét cac tap chi khoa hoc va nghién ciru, 4&n phdm nhiéu ky, sach, am nhac va phim anh, tt cd nhirng ndi dung dién tir
déu c6 xu hwéng xuat ban chung nay. Dac biét, nhitng 4n phadm nhiéu ky 1a dang tai liéu hwéng téi phan phdi duéi dang sb
s&m nhat. Tham chi ngay nay, phan I&n thw vién dai hoc va nghién ciru da va dang trai qua sw dich chuyén tap chi khoa hoc
va nghién ctru tr dang in sang dang ban dién t&r. Nhiéu trwdng dai hoc va vién nghién ctru trén thé gi¢i da thay vi mé rong
cac 4n pham nhiéu ky déng tap bang cac san pham hay co s& di liéu tap chi dién to.

Trong Iinh virc xu4t ban tai liéu nghién ctru va hoc thuat, ching ta cé thé thay trwéc nhirtng thu xX6p mo hinh xuat ban, nhw xuét
ban truy cdp m& (Open Access Publishing), v&i cach nay tac gia chi tra phi xuat ban dé hd tro' sy truy cap mién phi vinh vién
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t&i tai liéu hay 4n phadm nhiéu ky xuat ban theo mé hinh nay. Chung ta ciing nhan thy sy canh tranh manh mé giva nhirng
nha xuét ban thwong mai va cac trwong dai hoc, vién nghién cru hién dang tw xuét ban nhirng nghién ctru khoa hoc riéng
cta ho. Trong linh wrc xuat ban tai liéu khoa hoc va nghién cru c6 nhiéu déng luc dang dién ra, ddng thdi khién chung ta
khé dy doan dwgc hinh hai clia né trong twong lai lau dai.

Céc ban thao, hinh anh, va nhiéu tai liéu nghién ctru c6 tinh lich st khac dang va sé duoc huéng loi ich tir cac dw an sé héa
hang loat khéi lwgng I&n trong nhitng thap ky t&i. Trong khi cac nha nghién ctru clp cao tiép tuc danh gia cao kha nang truy
cap t&i nhirng ddi twong tai lieu gbc, thi phan 16n cac hoc giad sé thdy rdng cac cong nghé sé mé ra kha nang tiép can dé
dang dén nhirng kho bau nay hon thai gian trwéc rat nhiéu, khi ma nhivng tai liéu nay bi bé hep béi kha nang tiép can theo
cach truyén théng.

Thuwéng dwoc coi nhw 1a mau cia thw vién, sach ciing sé thay ddi hoan toan trong nhirng thap ky t&i day. Khong chac né cé
dién ra trong mét thap ky nira hay khéng, nhung tat ca sach da tirng dwoc xuat ban sé dwoc sb héa. Bat ké co nhivng rao can
phap ly, Google dwdng nhuw dang trén dwdng hoan thanh nhirng dw an s héa hang triéu dau sach tr nhivng thw vién 16n
nhat thé gi¢i. Nhiéu dw an sé hoa khdi lvgng Ién khac dang dién ra cling sé déng gép vao 16 lwc nay. Téi nhan thay truéc
rang trong 20 n&m nira thoi, tAt cd sach méi sé dwoc xuat ban duéi dang sé, cac bd swu tap thw vién hién nay sé dan dan
chuyén dich ra khdi cac bd swu tap in truyén théng. Thw vién cong cong v&i cac bd swu tap tai liéu coé thé thay déi nhanh
chéng sé& cam nhan dwoc tdc dong b&i nhirng sw dich chuyén nay trwdc khi thw vién dai hoc va nghién ctru v&i nhirng bd
swu tap tai liéu I&n cdm nhan dwoc diéu nay. Tuy nhién, khé co thé dw bao dwoc khi nao thi sach in sé khéng tdn tai hoan
toan. Métsd nha nghién ctru sé van tiép tuc lam viéc v&i tai liéu in, tham chi ndi dung cla tai liéu d6 s8n co dién t&r. Tham chi
vé lau dai, ching ta c6 thé chi thdy lgi ich trong viéc s hoa nhirtng bd swu tap nghién cvu 1&n l1a dé danh cho tim kiém va
phat hién dé dang sw ton tai clia chiing hon 14 truy cap téi tai liéu toan van.

Sw thay déi cia cong nghé

Y thirc v& vai trd va chirc nang clia thw vién dai hoc va nghién ctvu dang thay ddi nhanh chéng. Web 2.0 va két qua 1a Thw vién
2.0 (Library 2.0) da dai dién cho nhirng cach suy nghi va phwong thirc 1am viéc méi véi khai niém thw vién truyén thdng cling
gia tri clia né da an sau tir lau. Nguoi dung tin, cho du 1a sinh vién dai hoc hay cac nha nghién ciru, déu ¢ mong mudn ngay
cang tdng vé tbc dd va suw s8n cé ngay lap tirc kha nang phat hién, truy cap théng tin tai mét diém duy nhét t¢i moi dich w
thdng tin tich hop, kha ndng ca nhan héa dich wi, quy trinh chuyén giao tai liéu ngay t¢i man hinh nguoi dung. Mot thi trieorng
mai cho dich wi thw vién va cung cép théng tin da va dang néi 1én, voi Google va Amazon la dai dién cho cac dich wu phat
hién va chuyén giao tai nguyén nay.

O gbc dd cong nghé, néu khong mudn néi 1a bi loai bd hoan toan, sw hdi tu ctia cdng nghé sé& lam mo di ranh gidi gitra
Web, truyén hinh va phat thanh. Chlng ta thiy rang sy hoi tu nay duwoc thé hién thdng qua cac thiét bi sd nhw dién thoai di
dong, may tinh bang, may tinh xach tay... Sy dich chuyén sang twong lai s sé lién quan nhiéu t&i vai trd cla thw vién trong
twong lai. O mot mire dd nao do, ngoai viéc thw vién van mang st ménh phuc w cdng déng nguwoi dung thw vién voi tai liéu
in, ho s& can phai tb chirc lai dich wu clia minh thanh cac bo swu tap ngay cang san cé dwéi hinh thire s6. O’ mét chivng muc
nao dé, thw vién da cho thdy nhirtng s dich chuydn sang dang tai liéu s6 nay & nhiéu cip d6 khac nhau va & nhixng phan
khac nhau clia cac bo swu tap thw vién. Khi viéc dich chuyén sang dang sé hoan thanh, thw vién sé tiép tuc thwc hién vai trd
clia minh trong xa hoéi thong tin va tri thirc ngay nay.

Sw dich chuyén mé hinh céng nghé cho thw vién twong lai

Khi twong lai sé& dién ra nhw ching ta d4 mé t& & trén, cac thw vién sé& can nhiéu co s& ha tang ky thuat khac nhau hon nhw
ho dang cé ngay hém nay.Tuwong lai mé rong cta thw vién cho thdy sw chuyén dich cua tai liéu doc ra khéi nhirng dinh dang
in truyén thdng nay tao ra nhiéu thach thirc to I&n dbi voi tw ddng hoa thw vién. Md hinh thw vién tich hop (ILS) da dwoc thiét
ké ra vao thoi ky khi ma cac bd swu tap cia thw vién cé ddi twong quan ly trung tm chi yéu 13 tai liéu in (physical materials),
va md hinh (ILS) nay khéng con 1am viéc hiéu qua v&i cac dinh dang sé6 nhw ching ta dang phat trién ngay hém nay. Theo
thdi gian, cac bd swu tap cla thw vién sé bao gdm hau hét tai liéu dién t&, bdi vay mdt mé hinh cia hé théng tw ddng hda thw
vién phu hop hon can phai dwoc thiét ké lai dé quan ly va cung cap truy cap thich hop téi cac bd swu tap dwéi dang dién to
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nay. Chang ta thay nhiéu ciu thanh céng nghé da dwoc tao ra cho thw vién ngay hdm nay chi nhdm giai quyét xoay quanh
lubng tac wu hay cong viéc trong viéc x Iy va bd sung tai liéu in. Sy hd tro tw dong hda cho lwu théng co thé 1a ciu thanh bi
tac ddng manh nhét khi dinh dang sé thay chd cho nhirng tai liéu hiru hinh. Trong vong 2 hoéc 3 thap ky ké tiép, ching ta sé
chuyén dich tir nhitng hé théng thw vién dwa trén mot kho tai liéu in t&i kha nang diéu chinh truy cap t&i nhirng tai liéu sé
duwoc cAp phép dwéi nhidu dinh dang khac nhau. Trong linh wre tw ddng héa thw vién ngay hém nay, ching ta c6 thé thay sw
chép nhan ngay cang tdng cong nghé RFID cho xt ly tai liéu tw dong, gitp ban doc tw lwu théng tai liéu khong tro' giup bdi
tha thw, tra tai liéu tw ddng. Tuy nhién nhirng cong nghé tw déng hoa nay cé 18 can phai ban lai & géc d6 dai han néu cac bo
swu tap cta thw vién dich chuyén hoan toan sang hinh thirc sé.

T6i khong kién nghi cac thw vién khdng nén dau tw cho cac cdng nghé nham hé tro' trong viéc x Iy hiéu qua nhitng bd suu
tap tai liéu in hién nay. Téi cho rdng sw dich chuyén t&i cac bo swu tap s6 & mdt mirc nao dé sé tac dong té¢i nhu cau tw dong
hoéa hay lwu théng cac bo swu tap tai liéu in cia thw vién, va diéu nay sé hién hiru trong khoang thoi gian tr 20 — 30 ndm
nira. Trong khi chd doi mot sy thay dbi, cac thw vién can sy hé tro tw dong hoa tdt nhat dé gitup ho quan ly nhirng bd swu tap
in theo nhirng khodng thoi gian ddy thach thire nay.

Mb hinh thw vién tich hop cii (ILS) dang dbi mat véi nhiéu thay dbi Ién vé 1au dai. Nhirtng hé théng thw vién md hinh cii nay cé
thé can thém nhiéu chirc ndng hon nhw ching ta thay trong cac hé thdng quan Iy tai liéu dién t&, nhw dwoc cac nha cung cap
gi¢i thiéu la nhirtng san phém tach biét v&i mé hinh thw vién tich hop ci. Nhiéu loai hinh hd tro tw déng hoa Iu6ng tdc vu ma
céac thw vién can trong ky nguyén ma noi dung sé dwoc cap phép khac nhiéu véi tw ddng hoéa trong quan ly kho céc tai liéu in
hién nay. Téi cho rang nhitng (*‘ng dung tw déng héa thw vién trong twong lai s& can phat trién t6t va tién phong di truéc
nhirng thay déi dworc dw bao trong cac bd swu tap thw vién va khong bi thut IUi hay lac hau so v&i chu ky phat trién cua lich st
tw déng hoa thw vién.

Chung ta thdy mét sb cdng nghé dang s dung ngay hdm nay tai mot sé thw vién thwe sy gitp ich cho nhirng chién lwoc
phat trién dai han trong linh e nay. Nhitng san phdm (rng dung nhdm cung cép dich wu phat hién tai nguyén théng tin da
dang, vi du nhw mot [&p tim kiém va nhirng dich w bao gém cac tai liéu dién tkr, s va tai lieu in sé dé dang chung hoa
nhitng qua trinh chuyén dich sang dang sb da dw bao trwdc nay. Viéc chia tach cac giao dién ngwdi dung/ban doc véi ha
tang cong viéc quan ly ndi dung & phia sau da cung cdp mot sy linh hoat to I1&n. Vi cac thw vién can nhirng ciu thanh méi dé
hd tro quan ly nhitng bd swu tap sé ngay mét tang cla ho, do vay ho nén can tich hop vao mét cach trong subt nhirng san
pham |&p phat hién tai nguyén théng tin tién tién nay.

Hinh 1: Sw dich chuyén ctia mé hinh quéan Iy thw vién trong twong lai

MO HINH QUAN LY THU VIEN TRUYEN THONG

ILS/LMS OPAC
Integrated Library Online Catalog
System

URD?
Unified Resources
Discovery & Delivery

MO HINH QUAN LY THU VIEN CHIA TACH CHUC NANG HIEN DPAI NGAY NAY
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O Hinh 1 trén, sw dich chuyén tir m6 hinh quén Iy tich hop thé hé cii (ILS), khi ma cac thanh phan chirc nang t viéc tao ra va
quan ly biéu ghi thw muc cho tai liéu in t&i muc luc dién tir (OPAC) dwoc thiét ké trén mot (rng dung khép kin duy nhét, sang
m&t mo hinh chia tach cac wng dung chirc nang chuyén biét dwoc lam viéc v&i nhau béng cac giao thirc van hanh lién két

tidu chuan, d6 1a URMva URDZ. URM I hé théng quan Iy tai nguyén thong tin théng nhét bao gém viéc quan Iy bidu ghi thuw
muc in, biéu ghi thw muc sé, biéu ghi tai nguyén dién tt, va nhiéu tinh ndng quan ly khac danh cho thi thw hay can b6 quan

ly théng tin, va URD? I3 mot I&p phat hién va chuyén giao tai nguyén théng tin linh hoat hay mét thé hé OPAC méi dwoc chia
tach khoi cac hé thdng quan ly théng tin, dwoc thiét ké tap trung vao ngudi dung tin trén nén Web 2.0, va bao gdm nhiéu &ng
dung chirc nang chuyén biét nhw chi muc va xuat ban siéu di lieu tap trung, tim kiém siéu di liéu tai nguyén & xa, dich vu d
liéu trong moi trwdng dam may cé thé dwoc tich hop...nham xay dwng nhirng cdng thw vién sb dwa trén Web cé kha nang
tich hop kién thirc toan cau.

Theo nhiéu céch, twong lai clia cac bo swu tap thw vién s ngay cang tang sé dai dién cho nhirng co hoi day khich 1& cho ca
Xa hoi va thw vién. Tuy vay, trong nhitng thap ky t&i, cac thw vién sé& phai lam viéc vat va dé dam bao dwoc Vi tri clia ho van la
nhirng t6 chirc quan trong khi ma théng tin dang di theo nhivng hinh m&u méi va khi nhivng mé hinh cong viéc va kinh doanh
ma&i dang phat huy hiéu qua. Méc du tham chi nhitng sw chuyén dich m6 hinh quan Iy thw vién nay s& mét nhiéu ndm niva dé
phat huy hét ndng lwc, song sé khéng qua sém dé ching ta bat dau ké hoach cho nhirng cong nghé t6t nhat ma cac thw vién
s& can dé phat trién di I&n khi ma twong lai d6 dang mé ra quanh ching ta.

Hinh 2: Mé hinh dit liéu URD? va URM méi dé xuét cho thw vién hién dai

4 )

Tim kiém: noi sinh, tir xa, sau CSDL Dich vu dir liéu
Rosetta ] =y = an ly
. S noi két Quan ly
[ Bao quan so sieu du lieu

Tuy bién ngudi dung ETR
I dir i mb 3

Théng tin
--
- — Quysa Gan thé tin &

\_ ) | Kiém kho J| Kho 5 ] e

Duy tri kho du liéu . -
Nha cung cap

Céng kién thirc va nguyén tic van hanh thu vién sé tich hop tai nguyén thang tin toan cu theo mé hinh URD?

Mé hinh URD? s& giup thw vién xdy dwng mot céng dich wu tich hop kién thire (Integrated Knowledge Web Gateway), bao
gdm ca biéu ghi tai liéu in, sb va tai nguyén dién t&, mot dich wu dwa trén chi muc tap trung dé dam bao tim kiém nhanh
choéng va két qua tim kiém dwoc phan tich va hién thi phi hop v&i nguoi dung tin, hon thé niva hé thdng ciing can cho phép
chi muc cac phan loai cong ddng déng gop tr ngudi dung tin lam diém truy cap chia sé hodc trong khéng gian c& nhan cta
ho.Hé théng nay ciing sé& cung cip kém theo mot kha ndng tim kiém siéu di¥ liéu theo thoi gian thwe cho phép ngudi dung
gl cau hai truy van cung mét luc t¢i nhiéu c& sé& dir liéu dién tir & xa va két qua tim kiém dwoc travétheo tirng tap hop, sau
do6 dwoc hé théng tap hop, phan tich, sp xép va phan loai tw dong truéc khi hién thi két qua tim kiém ra ngoai man hinh cho
ngwoi dung tin.

Heé thdng cdng dich w tich hop kién thirc co thé tich hop tai nguyén xuét ban dién to toan cau théng qua dich wi dir liéu trong
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moi trudng dién toan dam may, cling nhw co thé tich hop dich wu phat hién tai nguyén théng tin ciia minh vao cac trang web,
céng web va cac hé thdng &ng dung khac, vi du nhw hé thdng co thé tich hop chirc nang tim kiém va phat hién tai nguyén
thong tin thw vién vao mot mai trudng hoc tap dién t truc tuyén, mot website cia mot trwdng hoc, mét cdng web cla co
quan, mdt mang xa hoi.Hé théng ciing can cho phép cac td chirc thdng tin tiy bién giao dién hién thi cho nhitng nhém nguoi
dung khac nhau va dwa trén cac cong nghé ctia Web 2.0.

~ g A s vy A . vy P p
Hinh 3: Mo hinh cong dich vu thar vién s0 va kien thakc tich hop

tai nguvén tai nguyven dién tit toan cau cia Ex Libris
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Tai nguyén dién tir dwgc thu hoach va chi muce

Hé

Nguyén tdc van hanh ky thuat chung ctia céng dich w tich hop kién thirc 1a tai liéu va ndi dung toan van truc tuyén sé van
dwoc gilr nguyén trong cac hé thdng quan tri ndi dung san cé. Siéu dir liéu sé duwoc tw ddng thu hoach thanh co s& di liéu
chi muc trong hé théng céng dich wu tich hop kién thirc va dwoc xr ly phu hop héa cho phép ngwdi dung tin truy xuét dé
dang va thong tin dwogc trinh bay co trat tw hon.

Bén canh viéc trién khai mot chi muc siéu di liéu trung tm trong hé théng cdng dich wi tich hop kién thirc , mot dau tim
kiém siéu di liéu tr xa theo thoi gian thwe cAn dwoc trién khai dé cung cip thém cho nguwoi dung tin moét tinh ndng cho phép
gl cau hai truy van t¢i nhidu c& s& di liéu tr xa cing mét luc, sau dé két qua tim kiém dwoc thu hoach tam thdi trén hé
thdng va dwoc phan tich, sdp xép phu hop truéc khi hién thi két qua ra man hinh cho ngwdi dung. D4u tim kiém siéu di liéu
trién khai can duwoc hé tro bdi mot cd sé dir liéu kién thivc vé tai nguyén dién ti mo ta ngudn tin hay co s& di liéu dwoc kich
hoat cho phép ngudi dung tin truy xuét qua céng dich w tich hop kién thirc , bao gém cac biéu ghi mé ta ngudn tin, va cho
phép thém vao cac ngudn tin phi hop va nhivng chuong trinh phan tich XML tuy bién dung riéng cho tirng ngudn tin cu thé

V&i nguyén tac van hanh ky thuat nay, cac té chirc thong tin thw vién tiép tuc duy tri viéc san sinh ra, bién muc va quan ly tai
san s6 riéng cla ho,cdng dich wi tich hop kién thirc sé tao didu kién va thic day nguoi dung tin tim kiém hwéng téi tai

nguyén thong tin da dang, phong phut va c6 chat lwong clia cac td chirc nay va 1am giau thém théng tin théng qua két hop tir
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nhiéu ngudn tin khac nhau. Tuy thudc vao mirc d6 yéu cau, cdng dich w tich hop kién thirc sé tich hop vao méi trwdng lam
viéc hang ngay clia ngudi dung tin, vi du nhw mot dng dung mang, dé tré thanh mét thanh phan ty nhién ctia moéi trwong
lam viéc trén mang.Dichwu sé& dwoc trién khai phu hop v&i triét Iy Web 2.0 ciing nhw cho phép tan dung hay khai thac triét ly
clia Web ngl nghta.

Két luan

Ngay nay, ching ta déu nhan thay rdng sy dich chuyén cac bd swu tap in cla thw vién sang cac dinh dang sé 1a mét xu
hwéng tat yéu, két hop véi viéc mo hinh xuat ban dién t&r ngay cang phd bién ciing nhw thay dbi, nhu cau ctia nguwdi dung tin
trong ky nguyén Internet hay Google thay déi, khién cac thw vién dang dbi mat véi mot ké hoach thay déi lai chinh minh & géc
do ha tAng ky thuat cong nghé va chirc nang ctia can bd quan ly thw vien nhdm phu hop hon véi mot xa hoi ndi két mang
ngay hém nay va tiép tuc déng vai tro 1a cau néi kién thirc cho ban doc ctia minh.
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