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Toém tit:

Vdn dé dao tao theo nhu cau x& héi, nhu cau cia thi truong lao dong da dwoc dé
Cdp o nudc ta tw mot vai nam truoc day. Vao nam 2007, By Giao duc va Dao tao da
phat dong cudc chién “Néi khéng véi dao tao khéng theo nhu cau x& hoi”. Chuong
trinh quéc gia 3 nam dao tao theo nhu cau xa héi bat dau tir nam 2008 dén nam 2010,
gan ddy da dwoc danh Qid 1a mang lai hiéu qud thiét thic. Bai Viét ndy sé cung cdp
MGt cdi nhin so' b vé vin dé dao tao theo nhu cau x& héi doi véi nganh théng tin thw
vién tai Viét Nam.

Gidi thi¢u

Trén thé gidi, van dé dao tao dap tmg nhu cu x4 hoi dd duoc dé cap tir 1au. Trong
mat bai viét cia minh, tién si Lé Van Hao dé cap dén mot bao céo cua Truong Pai hoc
Newcastle (Anh Qudc) trong nim 2009: “Characterising modes of university
engagement with wider society: A literature review and survey of best practice” (M6
ta cac phuong thirc gin két truong dai hoc véi x4 hoi theo nghia rong: Tong quan va
khao sat cac thyc tién t6t nhat). Phan tong quan cia Béo cdo ndy cho thdy cac hé
thdng gido duc dai hoc trén thé gidi d4 va dang rat quan tdm dén nhiing hoat dong
nham gitp cac trudng dai hoc, cao dang gan két (engage) vai x& hoi (duge hiéu theo
nghia rong, bao gom: chinh phu, cac doanh nghiép, cic to chirc x4 hdi va cac cong
dong, ké ca cong dong khu vie va qubc té). Hoat dong gin két nay dugc thé hién trén
bdn nhom hoat dong chu yéu:

- Két hop nghién ctru (Engaged research): to chirc hop tac nghién ciru va chuyén
giao cong ngh¢ giira nha truong va xa hoi

- Chia s¢ kién thtrc (Knowledge sharing): t6 chirc cung cap, trao doi thong tin hay

quan diém gitta nha trudng va xa hoi.



- Dich vu (Service): to chtrc tu véan, cung cap cac dich vu chuy@n mén cho xa hoi;
tao diéu kién dé xa hoi tiép can cac ngudn tai nguyén cia nha trudng (vi du thu vién,
bao tang, san bai phuc vu thé thao,...); tham gia cac chwong trinh, du 4n phat trién

cong dong, ...

- Giang day (Teaching): t6 chirc giang day, dao tao theo nhiéu hinh thirc va bac hoc
nham dap Gmg nhu cau da dang cta x4 hoi vé trang bi kién thirc, k§ nang, nhu cau hoc
tap sudt doi.

Nhu vy ching ta c6 thé thy viéc dao tao dap ing nhu cau x& hoi khong chi bo hep
trong cong tac dao tao ma coOn Maé rong ra nhiéu hoat dong khac ctia mot khoa, mot
truong. Vay thi dao tao dap ung nhu cau thi truong d6i v6i nganh thong tin thu vién

can dinh huéng nhu thé nao?
Tim hiéu nhu cau thi trudong lao ddng va quang cio vé nganh thu vién

Tim hiéu nhu cau thi truong lao dong nganh thong tin thu vién 13 hoat dong quan
trong can lam dé co thé biét dugc can dao tao cho sinh vién nhing k¥ nang gi giup ho
lam viéc hiéu qua trong mdi truong cong tac twong lai cia minh. C6 nhiéu cach dé xac

dinh nhu cau cta thi truong lao dong d6i véi nganh thong tin thu vién, vi du:

- Nghién ctru tin tirc trong céc béo, tap chi vé nhu cau ddi véi lao dong lién quan
dén thong tin, thu vién vé cac mat nhu: kién thtre, k§ nang va nhan thirc nghé nghiép

can c6 ddi véi sinh vién t6t nghiép nganh thong tin thu vién.

- Nghién ctru khao sat thudng xuyén dbi véi sinh vién tét nghiép nganh thong tin

thu vién dé biét hiéu qua dao tao.

- Théo luan theo nhom thong qua céc hoi dong nha trudng bao gdom nhiing bén
tham gia dén tir cac khoa thong tin thu vién va cac bén lién quan dén nganh nghé nay
(trong d6 nhom then chdt 13 cac co quan st dung lao dong thong tin thu vién, cling véi
co quan quan 1y nha nudc nganh thong tin thu vién dé c6 nhirng chinh sach twong tng
va kip thoi).

- T6 chtic cac budi tham van cong dong, cac bén sir dung lao dong ciing nhu chinh

can bg thong tin thu vién hién dang cong tac.

- Nghién ciru céc tai liéu lién quan dén van dé nay.



- Thiét 1ap mang luéi va chia sé tri thirc gitta cac khoa thong tin thu vién, dac biét
la gitra c&c giang vién, nguoi 1am cdng tac nghién cliru vai can b thuc hanh.

Nhu cau vé lao dong nganh thong tin thu vién s& dan téi nhu cau cho cac chuong
trinh dao tao lién quan dén nganh nghé nay. Tuy nhién, d¢ thi trudong lao dong biét t6i
thi cac khoa thdng tin thu vién can phai quang ba vé minh mot cach chi dong va manh
mé hon nita dé thu hat sinh vién. Pong thoi, khoa thong tin thu vién ciing phai quang
b4 manh mé& dén cic nha sir dung lao dong thong tin thu vién, ting cudong dao tao
ngan han dé nha tuyén dung biét nang lyc ciia khoa dong thoi co nhitng sy trao doi va
hd tro can thiét cho chuong trinh dao tao.

Nghién ciru va phat trién

Nghién ciru va phat trién dugc xem 1a xuong séng cua bat ky nganh nghé ciing nhu
chuong trinh ddo tao nd0. CO rat nhiéu co hoi nghién cau trong linh vuc thong tin thu
vién ¢ Viét Nam, tuy nhién cho dén thoi diém hién nay it c6 cong trinh nghién ctu
nao dugc xem 13 c6 tac dong 16n dén sy phét trién cta nganh thong tin thu vién tai
Viét Nam. Co thé ké ra day mot sd chu dé nghién ciu phl hop véi tinh hinh Viét
Nam:

- Thong tin thu vién vi Sy phat trién.

- Viéc st dung cong nghé thong tin tai thu vién Viét Nam, nhat 1a céc umng dung
phé bién trong thoi diém hién nay nhu web 2.0, dich vu qua thiét bi di dong.

- Pao duc thong tin, dao dirc nghé nghiép.

- Khia canh luat phap cta dich vu thong tin.

- Truyén ba thong tin tai khu vuc nong thon va viing su ving xa.

- Kién thirc thong tin va dao tao kién thirc thong tin cho cac ddi twong ngudi ding
tin khac nhau.

- Day chuyén luu chuyén thong tin.

- Quan ly tri thue.

- Nghién ctru nguoi dung tin, hanh vi thong tin.

- K§ nang dao tao nguoi dung tin.



Nghién ctru vé nhitng chu dé ké trén déu co thé cé nhiing tac dong khong nho dén
sy phat trién cia nganh thong tin thu vién tai Viét Nam ciing nhu cé gia tri chung véi

nganh thu vién thé gigi ndi chung.
Long ghép cac mon hoc/budi hoc true tuyén vao chwong trinh giang day

Véi nhitng loi ich va thanh cong caa mé hinh hoc truc tuyén, can xem xét bd sung
mot sé mon hoc hodc tiét hoc bang hinh thirc nay vao chuong trinh giang day. Muc
dich 1a dé sinh vién Iam quen véi moi trudng hoc tap ndy va ciing 1a mot ki nang ma
ho c6 thé ap dung khi 1am viéc. Sau day 1a mot sé 1y do:

1. Quan ly sy thay ddi:

Thu vién dang d6i mat véi nhidu sy thay d6i dudi nhiéu goc do khac nhau. DPic
biét, viéc ap dung cong nghé thong tin trong hoat dong thu vién 1a tién dé cho nhiéu sy
thay d6i. Viéc 1am quen véi CNTT thong qua hoat dong hoc tap chinh 1a cich tt nhét
d6i vai sinh vién nganh nay. Hau hét cac mon hoc thong tin thu vién déu c6 thé 1ong
ghép CNTT vi du nhu: bién myc (metadata, phan mém thu vién), phan loai (DDC dién
tir), kién thic thong tin (tim Kiém thong tin trfén mang), quan 1y thu vién (quang cao

trén mang), v.v.

2. Nang cao tiéu chuan vé can bo thong tin thu vién cia ngudi sir dung lao dong va
nguoi dung tin:

Nhitng nguoi sir dung lao dong thong tin thu vién tiém ning déu mong doi rang cac
can bo thong tin thu vién phai c6 nhitng k¥ niang tdi thiéu dé dam trach vai tr0 cila
minh Mot cach hitu hiéu trong mot co quan. Mot trong nhitng yéu Cau co ban cia
nguoi sir dung lao dong thoi diém hién nay 1a k¥ nang sir dung CNTT dé cung cap
dich vu mét cach nhanh chong va hiéu qua nhat. Vi vay 1am chu CNTT tré thanh mot
yéu cau bat budc dbi vai sinh vién thong tin thu vién. Nhimg chuong trinh dao tao
truc tuyén cho phép sinh vién thong tin thu vién 1am quen va thyc hanh véi CNTT
mot cach hiéu qua nhat. Pao tao dudi dang truc tuyén ciing c¢6 thé dugce cung cap

trong cac chuong trinh dao tao thuong xuyén cho can b thu vién dang cong tac.
3. La nguoi lao dong c6 nhidu K§ nang;

Thi truong lao dong hién nay yéu cau ngudi lao dong tiém ning phai c6 nhiéu k¥
nang. Cac k¥ ning can thiét voi can bo thu vién thong tin thay doi nhanh chéng, qui

trinh cong viéc cling luén cap nhat. M6 hinh hoc tap truyén thong co thé khong cho



phép sinh vién tiép can nhitng k¥ nang mdi. Thong qua mé hinh hoc tap truc tuyén,
ngudi hoc ¢6 thé thu nhan nhiéu ky nang hon dong thoi co thé tu sap xép thoi gian cua

minh.
4. Cai thién hinh anh vé nghé thong tin thur vién:
Cac yéu td s hoa/tryc tuyén gitip xay dung hinh anh nghé nghiép t6t hon.
5. Xu huéng hoc tap dang thay doi:

Ngay nay nguoi ta thuong c6 xu hudng hoc tap ban thoi gian/hoc tai nha, giup quan
ly thoi gian mot cach linh hoat. Pé di theo xu huéng nay cac chwong trinh dao tao
thong tin thu vién c6 thé bd sung hinh thirc hoc tap truc tuyén nham giup nguoi hoc
ban thoi gian tiép thu kién thirc trong qu¥ thoi gian eo hep ciia minh.

Quin ly sy thay d6i va quan ly chat lwgng dao tao

Viéc thay d6i chuong trinh va gido trinh giang day di nhién ¢ tic dong nghiém
trong dén ban than giang vién va sinh vién. Giang vién can bo qua 16i day sao mon va
thuong xuyén cap nhat cac kién thirc moéi nham dam bao chat lugng giang day va
nghién ciru cling nhu dau ra cia sinh vién phi hop véi nhu cdu cua thi trudong lao
dong. Mbi giang vién can tu chiu trach nhiém vé viéc cap nhat kién thirc va khoa va
nha truong can khuyén khich théng qua mét chinh sach hoc tap sudt doi cho giang
vién. Mic du diéu ndy s& gay cang thang cho giang vién tuy nhién 12 mot viéc khong
thé thiéu d6i voi nhimg nguoi 1am cdng tac giang day va nghién ciu, nhat 13 tai bac
dai hoc. Mot co ché, hé théng danh gia va kiém tra doc 1ap va dinh ky s& hiru ich, giup
cho khoa va giang vién dam bao chat lugng giang day va nghién cuu.

Cac nghién ctru & nudc ngodi gan day cho thay khu vuc sir dung nhiéu sinh vién t6t
nghiép thong tin thu vién van 1a cac thu vién, dU cho s luong cac thu vién it thay doi.
Tuy nhién cac thi trudng lao dong méi ndi, ca khu vie nha nude va khu vye tu nhan,
cling dang phat trién manh trong d6 yéu cau quan trong la nang luc thong tin cao ciia

nguoi lao dong.

Vé co ban, nhimg ngudi tét nghiép nganh thong tin thur vién can s¢ hitu nhimg tri
thire va k§ nang nhu nang luc thong tin, quan 1y thong tin va tri thire, cong nghé thong
tin, tim Kiém thong tin, k§ nang nghién ctru, k§ nang giao tiép, cham séc khach hang,
kha nang 1am viéc doc 1ap va lam viéc theo nhom, va nhan thire tot vé nghé nghiép.



Hoi Thu vién Hoa Ky da dua ra mot bo danh muc gom 8 k§ ning ma co quan nay
cho 1a “nhimg kién thirc co ban can c6 dbi v6i nhimg ngudi d4 tot nghiép bac cao hoc
nganh thu vién tir cic chuong trinh duoc ALA ching nhan. Pay 12 mot thong 1¢ tot
gitip cho cac truong dao tao nganh thu vién co thé thong nhéat vé tiéu chuan dau ra doi
Vi sinh vién. Tuy nhién, c6 nhiéu y kién ¢ Hoa Ky ciing cho rang cac k¥ ning duogc
dé cap can mang tinh nguyén tic hon 13 nhiing chi thi cu thé, qua d6 giup cho bd ky
nang nay co6 thé dugc thay doi va hoan thién cho phl hop véi tinh hinh.

Giao duc thwong xuyén

C6 thé mé cac chuong trinh gido duc thuong xuyén cho cac sinh vién d4 tét nghiép,
dang lam viéc va ¢ nhu cau cap nhat kién thic va k§ nang méi hiru ich cho nganh
nghé nhu: phat trién c4 nhan, phat trién sy nghiép, phét trién cac k¥ nang chuyén mon,
CNTT&TT, phét trién k¥ nang quan 1y va lanh dao, van dong chinh sach, quang ba.
Nhiing chuong trinh nay cé thé dudi dang “hoc dé biét” va “hoc dé 1am” théng qua
viéc quang ba va cung cip cac chuong trinh dao tao va gido duc cho can b nganh
thong tin thu vién, khuyén khich viéc quang ba céc tiéu chuan dich vu va cach lam t6t
ctia nganh nghé. Chuong trinh nay s& cho phép can b thu vién co thé tiép can véi cac
chuong trinh dao tao phong phii va qua d6 Iya chon chuong trinh phll hop v6i nhu cau
ctng ¢ va phat trién, cap nhét kién thirc va ky nang méi trong nghé.

Két luan

Cho du ¢6 nhiéu cach 1am va noi dung khac nhau, nhung xu huéng chung cia cac
Khoa Thu vién - Théng tin la dinh ky danh gia va chinh stra chuong trinh dao tao; gia
tang su ing dung cong nghé thong tin va truyén thong; tang sd lugng sinh vién.

Cé&c khoa thong tin thu vién khong nén chi chu trong vao viéc dao tao can b thu
vién lam viéc tai cac thu vién ma lam viéc tai cac moi truong khac nhau sur dung cac
k§ nang lién quan dén nghé nghiép nay. Vi vay chuong trinh dao tao nén xem xét dén

nhu cau da dang cua thi truong lao dong.

Pé 1am cho chuong trinh dao tao duoc phl hop va cap nhat, can phai bo sung cac
cha dé dao tao vé quan 1y tri thirc, kién thirc thong tin, da truyén thong, xuét ban.

Can cht y cung cip cac khéa hoc tap sudt doi cho can bo thu vién thong tin nham

gilip ho cap nhat cac kién thirc va k§ nang méi hitu ich cho cong viéc ctia ho.



Tai li¢u tham khao

. Ly Ha va Mai Minh. 2007. Pao tao theo nhu cau xa hoi: Nguoi hoc phai biét tu
giai ciru. Bao dién tr Viét Nam Economy, s6 ngdy 19/11/2007. Truy cap ngay
6-10-2011 tai dia chi http://vneconomy.vn/64511P5C11/dao-tao-theo-nhu-cau-
xa-hoi-nguoi-hoc-phai-biet-tu-giai-cuu.htm.

. Lé Van Hao. 2010. Nhin lai chii truong “dao tao dap tmg nhu cau x4 hoi”.
Trung tdm Danh gia & Kiém dinh Chat lugng Gido duc - Truong DH Su pham
TP. Hd Chi Minh, 16-12-2010. Truy cép ngdy 6-10-2011 tai dia chi
http://ceea.ier.edu.vn/nghien-cuu-giao-duc/bai-bao-khoa-hoc/331-nhin-li-ch-

trng-ao-to-ap-ng-nhu-cu-xa-hi.

. Kumbhar, Rajendra. 2009. Use of E-learning in Library and Information
Science Education. Journal of Library & Information Technology, Vol. 29, No.
1, pp. 37-41.

. Lor, Peter Johan. 2009. Creative tensions: reflections on education for
librarianship and information work in developing countries. Keynote paper
presented at the Preconference of the IFLA Special Interest Group on LIS
Education in Developing Countries, University of Milan, Milan, Italy, August
19-21, 2009. Truy cap ngay  6-10-2011 tai dia  chi
http://pjlor.files.wordpress.com/2010/06/lor_creative-tensions-reflections-on-

education-for-librarianship-and-information-work-in-developing-countries.pdf.

Velmurugan, C and M. Kannan. 2011. Emerging trends in LIS education on digital

environment with special reference in India. International Journal of Library and
Information Studies, Vol.1, No. 1. Truy cap ngay 6-10-2011 tai dia chi
http://www.ijlis.org/pdf documents/v_1-1/1-6.pdf.




