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Tóm tắt: 

Vấn đề đào tạo theo nhu cầu xã hội, nhu cầu của thị trường lao động đã được đề 
cập ở nước ta từ một vài năm trước đây. Vào năm 2007, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã 
phát động cuộc chiến “Nói không với đào tạo không theo nhu cầu xã hội”. Chương 
trình quốc gia 3 năm đào tạo theo nhu cầu xã hội bắt đầu từ năm 2008 đến năm 2010, 
gần đây đã được đánh giá là mang lại hiệu quả thiết thực. Bài viết này sẽ cung cấp 
một cái nhìn sơ bộ về vấn đề đào tạo theo nhu cầu xã hội đối với ngành thông tin thư 
viện tại Việt Nam. 

Giới thiệu 

Trên thế giới, vấn đề đào tạo đáp ứng nhu cầu xã hội đã được đề cập từ lâu. Trong 
một bài viết của mình, tiến sĩ Lê Văn Hảo đề cập đến một báo cáo của Trường Đại học 
Newcastle (Anh Quốc) trong năm 2009: “Characterising modes of university 
engagement with wider society: A literature review and survey of best practice” (Mô 
tả các phương thức gắn kết trường đại học với xã hội theo nghĩa rộng: Tổng quan và 
khảo sát các thực tiễn tốt nhất). Phần tổng quan của Báo cáo này cho thấy các hệ 
thống giáo dục đại học trên thế giới đã và đang rất quan tâm đến những hoạt động 
nhằm giúp các trường đại học, cao đẳng gắn kết (engage) với xã hội (được hiểu theo 
nghĩa rộng, bao gồm: chính phủ, các doanh nghiệp, các tổ chức xã hội và các cộng 
đồng, kể cả cộng đồng khu vực và quốc tế). Hoạt động gắn kết này được thể hiện trên 
bốn nhóm hoạt động chủ yếu: 

 - Kết hợp nghiên cứu (Engaged research): tổ chức hợp tác nghiên cứu và chuyển 
giao công nghệ giữa nhà trường và xã hội 

- Chia sẻ kiến thức (Knowledge sharing): tổ chức cung cấp, trao đổi thông tin hay 
quan điểm giữa nhà trường và xã hội. 



- Dịch vụ (Service): tổ chức tư vấn, cung cấp các dịch vụ chuyên môn cho xã hội; 
tạo điều kiện để xã hội tiếp cận các nguồn tài nguyên của nhà trường (ví dụ thư viện, 
bảo tàng, sân bãi phục vụ thể thao,…); tham gia các chương trình, dự án phát triển 
cộng đồng,… 

- Giảng dạy (Teaching): tổ chức giảng dạy, đào tạo theo nhiều hình thức và bậc học 
nhằm đáp ứng nhu cầu đa dạng của xã hội về trang bị kiến thức, kỹ năng, nhu cầu học 
tập suốt đời. 

Như vậy chúng ta có thể thấy việc đào tạo đáp ứng nhu cầu xã hội không chỉ bó hẹp 
trong công tác đào tạo mà còn mở rộng ra nhiều hoạt động khác của một khoa, một 
trường. Vậy thì đào tạo đáp ứng nhu cầu thị trường đối với ngành thông tin thư viện 
cần định hướng như thế nào? 

Tìm hiểu nhu cầu thị trường lao động và quảng cáo về ngành thư viện 

Tìm hiểu nhu cầu thị trường lao động ngành thông tin thư viện là hoạt động quan 
trọng cần làm để có thể biết được cần đào tạo cho sinh viên những kỹ năng gì giúp họ 
làm việc hiệu quả trong môi trường công tác tương lai của mình. Có nhiều cách để xác 
định nhu cầu của thị trường lao động đối với ngành thông tin thư viện, ví dụ:  

- Nghiên cứu tin tức trong các báo, tạp chí về nhu cầu đối với lao động liên quan 
đến thông tin, thư viện về các mặt như: kiến thức, kỹ năng và nhận thức nghề nghiệp 
cần có đối với sinh viên tốt nghiệp ngành thông tin thư viện. 

- Nghiên cứu khảo sát thường xuyên đối với sinh viên tốt nghiệp ngành thông tin 
thư viện để biết hiệu quả đào tạo. 

- Thảo luận theo nhóm thông qua các hội đồng nhà trường bao gồm những bên 
tham gia đến từ các khoa thông tin thư viện và các bên liên quan đến ngành nghề này 
(trong đó nhóm then chốt là các cơ quan sử dụng lao động thông tin thư viện, cùng với 
cơ quan quản lý nhà nước ngành thông tin thư viện để có những chính sách tương ứng 
và kịp thời). 

- Tổ chức các buổi tham vấn cộng đồng, các bên sử dụng lao động cũng như chính 
cán bộ thông tin thư viện hiện đang công tác. 

- Nghiên cứu các tài liệu liên quan đến vấn đề này. 



- Thiết lập mạng lưới và chia sẻ tri thức giữa các khoa thông tin thư viện, đặc biệt 
là giữa các giảng viên, người làm công tác nghiên cứu với cán bộ thực hành. 

Nhu cầu về lao động ngành thông tin thư viện sẽ dẫn tới nhu cầu cho các chương 
trình đào tạo liên quan đến ngành nghề này. Tuy nhiên, để thị trường lao động biết tới 
thì các khoa thông tin thư viện cần phải quảng bá về mình một cách chủ động và mạnh 
mẽ hơn nữa để thu hút sinh viên. Đồng thời, khoa thông tin thư viện cũng phải quảng 
bá mạnh mẽ đến các nhà sử dụng lao động thông tin thư viện, tăng cường đào tạo 
ngắn hạn để nhà tuyển dụng biết năng lực của khoa đồng thời có những sự trao đổi và 
hỗ trợ cần thiết cho chương trình đào tạo. 

Nghiên cứu và phát triển 

Nghiên cứu và phát triển được xem là xương sống của bất kỳ ngành nghề cũng như 
chương trình đào tạo nào. Có rất nhiều cơ hội nghiên cứu trong lĩnh vực thông tin thư 
viện ở Việt Nam, tuy nhiên cho đến thời điểm hiện nay ít có công trình nghiên cứu 
nào được xem là có tác động lớn đến sự phát triển của ngành thông tin thư viện tại 
Việt Nam. Có thể kể ra đây một số chủ đề nghiên cứu phù hợp với tình hình Việt 
Nam: 

- Thông tin thư viện vì sự phát triển. 

- Việc sử dụng công nghệ thông tin tại thư viện Việt Nam, nhất là các ứng dụng 
phổ biến trong thời điểm hiện nay như web 2.0, dịch vụ qua thiết bị di động. 

- Đạo đức thông tin, đạo đức nghề nghiệp. 

- Khía cạnh luật pháp của dịch vụ thông tin. 

- Truyền bá thông tin tại khu vực nông thôn và vùng sâu vùng xa. 

- Kiến thức thông tin và đào tạo kiến thức thông tin cho các đối tượng người dùng 
tin khác nhau. 

- Dây chuyền lưu chuyển thông tin. 

- Quản lý tri thức. 

- Nghiên cứu người dùng tin, hành vi thông tin. 

- Kỹ năng đào tạo người dùng tin. 



Nghiên cứu về những chủ đề kể trên đều có thể có những tác động không nhỏ đến 
sự phát triển của ngành thông tin thư viện tại Việt Nam cũng như có giá trị chung với 
ngành thư viện thế giới nói chung. 

Lồng ghép các môn học/buổi học trực tuyến vào chương trình giảng dạy 

Với những lợi ích và thành công của mô hình học trực tuyến, cần xem xét bổ sung 
một số môn học hoặc tiết học bằng hình thức này vào chương trình giảng dạy. Mục 
đích là để sinh viên làm quen với môi trường học tập này và cũng là một kỹ năng mà 
họ có thể áp dụng khi làm việc. Sau đây là một số lý do: 

1. Quản lý sự thay đổi: 

Thư viện đang đối mặt với nhiều sự thay đổi dưới nhiều góc độ khác nhau. Đặc 
biệt, việc áp dụng công nghệ thông tin trong hoạt động thư viện là tiền đề cho nhiều sự 
thay đổi. Việc làm quen với CNTT thông qua hoạt động học tập chính là cách tốt nhất 
đối với sinh viên ngành này. Hầu hết các môn học thông tin thư viện đều có thể lồng 
ghép CNTT ví dụ như: biên mục (metadata, phần mềm thư viện), phân loại (DDC điện 
tử), kiến thức thông tin (tìm kiếm thông tin trên mạng), quản lý thư viện (quảng cáo 
trên mạng), v.v. 

2. Nâng cao tiêu chuẩn về cán bộ thông tin thư viện của người sử dụng lao động và 
người dùng tin: 

Những người sử dụng lao động thông tin thư viện tiềm năng đều mong đợi rằng các 
cán bộ thông tin thư viện phải có những kỹ năng tối thiểu để đảm trách vai trò của 
mình một cách hữu hiệu trong một cơ quan. Một trong những yêu cầu cơ bản của 
người sử dụng lao động thời điểm hiện nay là kỹ năng sử dụng CNTT để cung cấp 
dịch vụ một cách nhanh chóng và hiệu quả nhất. Vì vậy làm chủ CNTT trở thành một 
yêu cầu bắt buộc đối với sinh viên thông tin thư viện. Những chương trình đào tạo 
trực tuyến cho phép sinh viên thông tin thư viện làm quen và thực hành với CNTT 
một cách hiệu quả nhất. Đào tạo dưới dạng trực tuyến cũng có thể được cung cấp 
trong các chương trình đào tạo thường xuyên cho cán bộ thư viện đang công tác. 

3. Là người lao động có nhiều kỹ năng: 

Thị trường lao động hiện nay yêu cầu người lao động tiềm năng phải có nhiều kỹ 
năng. Các kỹ năng cần thiết với cán bộ thư viện thông tin thay đổi nhanh chóng, qui 
trình công việc cũng luôn cập nhật. Mô hình học tập truyền thống có thể không cho 



phép sinh viên tiếp cận những kỹ năng mới. Thông qua mô hình học tập trực tuyến, 
người học có thể thu nhận nhiều kỹ năng hơn đồng thời có thể tự sắp xếp thời gian của 
mình. 

4. Cải thiện hình ảnh về nghề thông tin thư viện: 

Các yếu tố số hóa/trực tuyến giúp xây dựng hình ảnh nghề nghiệp tốt hơn. 

5. Xu hướng học tập đang thay đổi: 

Ngày nay người ta thường có xu hướng học tập bán thời gian/học tại nhà, giúp quản 
lý thời gian một cách linh hoạt. Để đi theo xu hướng này các chương trình đào tạo 
thông tin thư viện có thể bổ sung hình thức học tập trực tuyến nhằm giúp người học 
bán thời gian tiếp thu kiến thức trong quỹ thời gian eo hẹp của mình. 

Quản lý sự thay đổi và quản lý chất lượng đào tạo 

Việc thay đổi chương trình và giáo trình giảng dạy dĩ nhiên có tác động nghiêm 
trọng đến bản thân giảng viên và sinh viên. Giảng viên cần bỏ qua lối dạy sáo mòn và 
thường xuyên cập nhật các kiến thức mới nhằm đảm bảo chất lượng giảng dạy và 
nghiên cứu cũng như đầu ra của sinh viên phù hợp với nhu cầu của thị trường lao 
động. Mỗi giảng viên cần tự chịu trách nhiệm về việc cập nhật kiến thức và khoa và 
nhà trường cần khuyến khích thông qua một chính sách học tập suốt đời cho giảng 
viên. Mặc dù điều này sẽ gây căng thẳng cho giảng viên tuy nhiên là một việc không 
thể thiếu đối với những người làm công tác giảng dạy và nghiên cứu, nhất là tại bậc 
đại học. Một cơ chế, hệ thống đánh giá và kiểm tra độc lập và định kỳ sẽ hữu ích, giúp 
cho khoa và giảng viên đảm bảo chất lượng giảng dạy và nghiên cứu. 

Các nghiên cứu ở nước ngoài gần đây cho thấy khu vực sử dụng nhiều sinh viên tốt 
nghiệp thông tin thư viện vẫn là các thư viện, dù cho số lượng các thư viện ít thay đổi. 
Tuy nhiên các thị trường lao động mới nổi, cả khu vực nhà nước và khu vực tư nhân, 
cũng đang phát triển mạnh trong đó yêu cầu quan trọng là năng lực thông tin cao của 
người lao động. 

Về cơ bản, những người tốt nghiệp ngành thông tin thư viện cần sở hữu những tri 
thức và kỹ năng như năng lực thông tin, quản lý thông tin và tri thức, công nghệ thông 
tin, tìm kiếm thông tin, kỹ năng nghiên cứu, kỹ năng giao tiếp, chăm sóc khách hàng, 
khả năng làm việc độc lập và làm việc theo nhóm, và nhận thức tốt về nghề nghiệp.  



Hội Thư viện Hoa Kỳ đã đưa ra một bộ danh mục gồm 8 kỹ năng mà cơ quan này 
cho là “những kiến thức cơ bản cần có đối với những người đã tốt nghiệp bậc cao học 
ngành thư viện từ các chương trình được ALA chứng nhận. Đây là một thông lệ tốt 
giúp cho các trường đào tạo ngành thư viện có thể thống nhất về tiêu chuẩn đầu ra đối 
với sinh viên. Tuy nhiên, có nhiều ý kiến ở Hoa Kỳ cũng cho rằng các kỹ năng được 
đề cập cần mang tính nguyên tắc hơn là những chỉ thị cụ thể, qua đó giúp cho bộ kỹ 
năng này có thể được thay đổi và hoàn thiện cho phù hợp với tình hình. 

Giáo dục thường xuyên 

Có thể mở các chương trình giáo dục thường xuyên cho các sinh viên đã tốt nghiệp, 
đang làm việc và có nhu cầu cập nhật kiến thức và kỹ năng mới hữu ích cho ngành 
nghề như: phát triển cá nhân, phát triển sự nghiệp, phát triển các kỹ năng chuyên môn, 
CNTT&TT, phát triển kỹ năng quản lý và lãnh đạo, vận động chính sách, quảng bá. 
Những chương trình này có thể dưới dạng “học để biết” và “học để làm” thông qua 
việc quảng bá và cung cấp các chương trình đào tạo và giáo dục cho cán bộ ngành 
thông tin thư viện, khuyến khích việc quảng bá các tiêu chuẩn dịch vụ và cách làm tốt 
của ngành nghề. Chương trình này sẽ cho phép cán bộ thư viện có thể tiếp cận với các 
chương trình đào tạo phong phú và qua đó lựa chọn chương trình phù hợp với như cầu 
củng cố và phát triển, cập nhật kiến thức và kỹ năng mới trong nghề. 

Kết luận 

Cho dù có nhiều cách làm và nội dung khác nhau, nhưng xu hướng chung của các 
Khoa Thư viện - Thông tin là định kỳ đánh giá và chỉnh sửa chương trình đào tạo; gia 
tăng sự ứng dụng công nghệ thông tin và truyền thông; tăng số lượng sinh viên. 

Các khoa thông tin thư viện không nên chỉ chú trọng vào việc đào tạo cán bộ thư 
viện làm việc tại các thư viện mà làm việc tại các môi trường khác nhau sử dụng các 
kỹ năng liên quan đến nghề nghiệp này. Vì vậy chương trình đào tạo nên xem xét đến 
nhu cầu đa dạng của thị trường lao động. 

Để làm cho chương trình đào tạo được phù hợp và cập nhật, cần phải bổ sung các 
chủ đề đào tạo về quản lý tri thức, kiến thức thông tin, đa truyền thông, xuất bản. 

Cần chú ý cung cấp các khóa học tập suốt đời cho cán bộ thư viện thông tin nhằm 
giúp họ cập nhật các kiến thức và kỹ năng mới hữu ích cho công việc của họ. 
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