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Trong giai đoạn hiện nay, nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động thư viện 
thông tin, tạo khả năng kiểm soát và truy cập thông tin một cách đầy đủ nhất là 
cách thức hữu hiệu góp phần đẩy mạnh sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa 
trên đất nước.   
Lao động được sử dụng trong hoạt động thông tin - thư viện là một loại lao 
động đặc thù, mang tính chất lao động thông tin, gắn với các dữ liệu. Điều đó có 
nghĩa là các năng lực tinh thần, trí tuệ đóng vai trò quan trọng trong các năng 
lực nền tảng của nghề nghiệp. Đối tượng của hoạt động thông tin - thư viện là 
thông tin, tài liệu có tính chất đặc biệt là không bị hao tổn, giảm giá trị sau khi 
sử dụng. Dịch vụ thư viện do cán bộ thư viện cung cấp trực tiếp cho người 
dùng tin. Trong quá trình tổ chức dịch vụ thông tin - thư viện bắt buộc phải có 
sự tham gia của cả cán bộ cung cấp dịch vụ và người sử dụng dịch vụ. Chất 
lượng dịch vụ thông tin - thư viện vì vậy phụ thuộc trực tiếp vào trình độ, kỹ 
năng và thái độ phục vụ của người cán bộ thư viện. Yếu tố nhân lực trong thư 
viện là tác nhân chính đảm bảo chất lượng hoạt động cho thư viện. 
Như vậy nguồn nhân lực có vai trò quan trọng trong mọi hoạt động đời sống xã 
hội nói chung và hệ thống thư viện nói riêng. 
Cơ cấu nguồn nhân lực 
Theo quan điểm đã trình bày ở trên, nguồn nhân lực trong hoạt động thư viện 
bao gồm tất cả những người tham gia vào hoạt động thông tin - thư viện và có 
khả năng tham gia vào các hoạt động thông tin - thư viện.   
Đối với lĩnh vực hoạt động thư viện, sản phẩm thông tin thư viện mang tính 
tổng hợp, có sự tham gia của nhiều người, nhiều lĩnh vực, do vậy, cơ cấu lao 
động có ý nghĩa quan trọng trong quá trình tạo ra và cung cấp sản phẩm cho 
người dùng tin đáp ứng nhu cầu đa dạng của mọi đối tượng người dùng tin. Cơ 
cấu nguồn nhân lực trong hoạt động thư viện có thể xác định căn cứ vào một số 
dấu hiệu sau: 
(1) Cơ cấu nhân lực theo độ tuổi:  
Có thể phân chia nhân lực tham gia hoạt động thư viện thành các nhóm theo lứa 
tuổi. Trong thực tiễn hoạt động thư viện, các nhóm lứa tuổi khác nhau có những 
đặc điểm về năng lực, kinh nghiệm công tác ở mức độ khác nhau. Hơn nữa, việc 
phân tích cơ cấu nhân lực theo độ tuổi có thể cho phép dự báo được xu hướng 
phát triển hoạt động thư viện; mặt khác giúp chúng ta có chiến lược phát triển 
nguồn nhân lực hợp lý cho tương lai. Kết quả phân tích cơ cấu nhân lực theo độ 
tuổi có thể giúp cho các thư viện chủ động xây dựng được kế hoạch phát triển 
nguồn nhân lực. 
(2) Cơ cấu nhân lực theo giới tính:  



Căn cứ theo dấu hiệu giới tính có thể phân chia nhân lực thư viện thành hai 
nhóm nam và nữ. Việc phân tích, so sánh các nhóm giới tính cho phép rút ra 
được kết luận về tính hiệu quả và xu hướng sử dụng nguồn nhân lực trong thư 
viện. 
(3) Cơ cấu nhân lực theo chức năng: 
 Căn cứ theo tính chất công việc có thể chia nhân lực thư viện thành hai nhóm: 
+ Nhóm quản lý; 
+ Nhóm trực tiếp làm công tác chuyên môn nghiệp vụ.  
Đánh giá chất lượng công việc theo tính chất công việc bao giờ cũng cần đi kèm 
với những phân tích về yêu cầu đối với trình độ của từng nhóm công việc.  
Yêu cầu đối với nguồn nhân lực 
Bên cạnh cơ cấu tổ chức nguồn nhân lực, trình độ chuyên môn cũng cần 
được quan tâm. Trình độ chuyên môn, nghiệp vụ và các năng lực khác của đội 
ngũ cán bộ thư viện thông tin là những yếu tố quan trọng giúp cho hoạt động 
thư viện được thực hiện một cách có hiệu quả. Trình độ chuyên môn, nghiệp vụ 
của cán bộ càng cao chất lượng phục vụ bạn đọc càng được cải thiện và càng 
đáp ứng, thoả mãn tốt hơn nhu cầu của người dùng tin.  
Như vậy, đánh giá chất lượng công việc không chỉ là sự phân tích về số lượng 
và cơ cấu tổ chức cán bộ mà điều quan trọng hơn là phân tích đánh giá trình độ, 
năng lực chuyên môn của đội ngũ cán bộ. 
 Yêu cầu về trình độ năng lực chuyên môn đối với nguồn nhân lực trong hoạt 
động thông tin - thư viện được thể hiện trên các điểm cơ bản sau:  
+ Yêu cầu về trình độ học vấn  
Tuỳ thuộc vào tính chất cụ thể của từng công việc mà yêu cầu về trình độ học 
vấn có khác nhau, thể hiện các cấp độ học vấn khác nhau.  
+ Yêu cầu về trình độ chuyên môn, nghiệp vụ 
Là những đòi hỏi về kiến thức chuyên môn và kỹ năng nghề nghiệp để thực hiện 
yêu cầu công việc. Những yêu cầu này cần thiết đối với cả hoạt động quản lý, 
phục vụ trong một lĩnh chuyên môn. Nội dung đánh giá công tác chuyên môn, 
nghiệp vụ không thể thiếu những phân tích mang tính định tính và định lượng, 
được thể hiện thông qua việc đánh giá thực trạng trình độ nghiệp vụ của đội ngũ 
cán bộ trong thư viện đang được sử dụng và so sánh với những yêu cầu đặt ra, để 
đạt được mục tiêu chiến lược phát triển của hệ thống thư viện. 
+ Yêu cầu về trình độ ngoại ngữ và tin học. 
Trình độ ngoại ngữ và tin học cũng có thể được coi là một yêu cầu mang tính 
chuyên môn nghiệp vụ của đội ngũ cán bộ. Ngày nay trước yêu cầu mở rộng 
giao lưu và hội nhập trên phạm vi quốc tế, ngoại ngữ và tin học có vai trò đặc 
biệt quan trọng trong hoạt động thư viện.  
Đánh giá qui mô của toàn bộ đội ngũ các bộ công chức, viên chức trong thư 
viện là đánh giá tổng quát nguồn cung cấp nhân lực. Đánh giá này có ý nghĩa cơ 
bản đối với toàn bộ việc đánh giá đội ngũ cán bộ trong một thư viện. Nó là giới 
hạn tối đa của khả năng cung cấp nguồn nhân lực cho một thư viện . 



Các số liệu phục vụ cho việc phân tích đánh giá qui mô của toàn bộ lực lượng 
cán bộ trong một thư viện, có thể được rút ra từ kết quả của các cuộc điều tra 
đối với từng cán bộ. Nội dung phân tích đánh giá này, chủ yếu mới chỉ nêu 
được những thông tin mang tính định hướng về số lượng. Tuy nhiên, thực trạng 
của từng thư viện cũng là một căn cứ để dự báo chung nhất về qui mô của 
nguồn nhân lực tương lai cho mỗi một thư viện. Đây cũng sẽ là một thông tin cơ 
bản, có ý nghĩa quan trọng cho các nhà quản lý đối với việc xây dựng, hoạch 
định chính sách chiến lược và chương trình đào tạo phát triển nguồn nhân lực 
cho hệ thống thư viện. 
Nguồn cung cấp nhân lực thư viện 
Để có được nguồn nhân lực hợp lý cả về cơ cấu và trình độ, cần xét tới lĩnh vực 
cung cấp nguồn nhân lực, tiến hành phân tích, đánh giá theo hai nội dung cơ bản 
là quy mô và trình độ chuyên môn.  
Đánh giá nguồn cung cấp nhân lực thư viện thông tin trong hệ thống thư viện 
theo trình độ chuyên môn là nội dung quan trọng và có ý nghĩa nhất đối với việc 
đánh giá chất lượng công việc tại một thư viện. Trong thực tế ở Việt Nam, 
nguồn cung cấp nhân lực cho ngành thư viện còn nhiều hạn chế, chưa đáp ứng 
được nhu cầu về trình độ chuyên môn. Do vậy, việc đánh giá khả năng có thể 
cung cấp nguồn nhân lực được đào tạo đúng ngành nghề, đúng chuyên môn, 
chính là cơ sở quan trọng, để xây dựng chương trình phát triển nguồn nhân lực 
cho phù hợp. Khả năng này có thể được phân tích qua các thông số về số lượng 
cũng như về mặt chất lượng của đội ngũ cán bộ làm công tác thư viện. 
+ Về mặt số lượng 
Có thể coi tổng số học sinh, sinh viên được đào tạo qua các trường đại học liên 
quan đến lĩnh vực nào đó là nguồn cung cấp nhân lực chủ yếu. Tuy nhiên trong 
thực tế, có một số lượng không nhỏ cán bộ thư viện được sử dụng mà không 
học qua bất cứ trường đào tạo nào về lĩnh vực thư viện, hoặc được đào tạo theo 
những chuyên ngành không liên quan trực tiếp đến thư viện. Ngược lại, cũng có 
một số cán bộ được đào tạo chuyên về lĩnh vực thư viện, nhưng vì nhiều lý do 
lại làm việc trong các lĩnh vực khác. Do vậy, việc phân tích đánh giá cần chỉ ra 
mức độ dao động của nguồn cung cấp nhân lực với số lượng đầu ra hàng năm 
của các cơ sở trường đào tạo có chuyên ngành thư viện. Số lượng này, sau đó 
cũng cần được phân tích theo cơ cấu ngành nghề đào tạo, để thấy rõ hơn khả 
năng cung cấp nguồn nhân lực cho các vị trí công tác khác nhau trong lĩnh vực 
thư viện, đặc biệt là tác nghiệp thư viện. Việc cung cấp đủ số cán bộ cho các thư 
viện có ý nghĩa quyết định đối với hoạt động của thư viện. Ngoài số lượng cán 
bộ nghiệp vụ cần phân tích đánh giá số lượng chất lượng cán bộ để chỉ ra khả 
năng cung cấp nguồn đào tạo cho các vị trí quản lý hoặc các chức danh khác 
trong quản lý lãnh đạo của ngành thư viện. Khi đánh giá dự báo cho tương lai, 
nếu thấy cần thiết phải tăng cường số lượng cung nguồn nhân lực để đáp ứng 
yêu cầu, thì sẽ cần có kế hoạch mở rộng hoặc thành lập mới các cơ sở đào tạo 
về chuyên ngành thông tin - thư viện.  
+ Về mặt chất lượng 



Theo cách phân tích ở trên, nguồn cung cấp nhân lực chủ yếu phụ thuộc vào 
chất lượng đầu ra của các cơ sở đào tạo. Có thể loại trừ số lượng ít những 
trường hợp được tuyển dụng nhưng chưa qua đào tạo trong các trường. Do vậy, 
để đánh giá chất lượng của nguồn nhân lực, có thể dựa vào phân tích đánh giá 
chất lượng đào tạo của hệ thống các cơ sở có chuyên ngành thư viện thông tin. 
Việc đánh giá này tập trung vào phân tích một số vấn đề cơ bản như: chương 
trình đào tạo, nội dung đào tạo; chất lượng đội ngũ giảng viên giảng dạy; điều 
kiện cơ sở vật chất và các điều kiện khác hỗ trợ cho công tác đào tạo và quản lý 
sinh viên.  
Chương trình và nội dung đào tạo là thành phần cơ bản, cung cấp cho học sinh, 
sinh viên những kiến thức chuyên môn nghiệp vụ. Nội dung đào tạo càng sát 
với yêu cầu của thực tiễn hoạt động, thì sẽ càng giúp ích cho người học trong 
giải quyết hoặc đảm đương được những công việc cụ thể được giao sau này. Nói 
cách khác, nội dung đào tạo đó đã trang bị cho người học các kiến thức, kỹ năng 
và phẩm chất nghề nghiệp đủ để thực thi các nhiệm vụ cụ thể. Như vậy, thông 
qua đánh giá nội dung, chương trình đào tạo có thể rút ra những kết luận cơ bản 
về chất lượng đầu ra của quá trình đào tạo như sau:  
Đội ngũ giáo viên là những người truyền tải các nội dung đào tạo đến người 
học. Kiến thức, kinh nghiệm, trình độ giảng dạy của đội ngũ này càng cao thì 
càng giúp cho người học tiếp thu được dễ dàng và hiểu sâu sắc hơn các nội dung 
đào tạo. Nói tóm lại đội ngũ giáo viên giảng dạy cũng là yếu tố quyết định tác 
động đến chất lượng của học sinh, sinh viên tốt nghiệp ra trường. 
Điều kiện cơ sở vật chất và các điều kiện khác như điều kiện về thực hành, tài 
liệu tham khảo, Internet, thư viện... là những điều kiện hỗ trợ cho công tác đào 
tạo. Nếu các cơ sở đào tạo có đầy đủ các điều kiện này, thì sẽ tạo điều kiện 
thuận lợi cho học sinh, sinh viên tiếp thu kiến thức đạt hiệu quả cao hơn.  
Vai trò của việc phát huy nguồn lực con người trong các thư viện tỉnh, thành 
phố 
Nguồn lực con người giữ vai trò quyết định trong mọi hoạt động khác nhau của 
xã hội bởi “nguồn lực con người là nguồn lực duy nhất mà nhờ nó các nguồn 
lực khác mới phát huy được tác dụng và có ý nghĩa tích cực”. Đặc biệt trong 
thời đại ngày nay, thời đại nền kinh tế tri thức, yếu tố con người lại càng được 
nhấn mạnh. 
Trong hoạt động thông tin - thư viện, nguồn nhân lực cũng giữ vai trò trung 
tâm, quyết định. Cán bộ thư viện là môi giới giữa tài liệu và người sử dụng tài 
liệu; là người khai thác, sử dụng cơ sở vật chất - kinh phí để triển khai hoạt 
động thông tin - thư viện. Không có nguồn nhân lực thì thư viện không thể hình 
thành và phát triển. Chính vì vậy để phát triển mạng lưới thư viện Việt Nam nói 
chung và thư viện tỉnh, thành phố nói riêng, điều quan trọng đầu tiên là phải 
phát triển nguồn nhân lực.  
Xu thế toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế hiện nay đặt ra yêu cầu mới đối với 
việc phát huy nguồn nhân lực trong hệ thống thông tin - thư viện. Trước hết 
nguồn nhân lực phải được chuẩn hóa, thể hiện ở việc chuẩn hoá trình độ cán bộ, 



chuẩn trường, chuẩn giáo viên và chuẩn chương trình đào tạo cán bộ. Trên cơ sở 
đó cần tham gia xây dựng, thừa nhận và áp dụng các tiêu chuẩn nghề thư viện 
chung. Mặt khác cần tiếp thu các chuẩn của các nước trong khu vực để có thể áp 
dụng những nội dung tiên tiến, phù hợp với Việt Nam. Sự công nhận và thừa 
nhận lẫn nhau (công nhận chương trình, nội dung kiến thức, kỹ năng chuyên 
ngành đào tạo và kết quả đào tạo thể hiện qua văn bằng, chứng chỉ ứng với các 
trình độ đào tạo) là điều kiện để thúc đẩy quá trình tham gia trong khu vực và 
thế giới. Hướng tới cán bộ chuyên môn được đào tạo thư viện của Việt Nam có 
thể di chuyển thuận lợi, đủ năng lực tham gia thực hiện các công đoạn trong 
phân công công việc trong nước và quốc tế.  
Ở tầm quản lý vĩ mô, phát huy nguồn nhân lực trong thư viện là đầu tàu trong 
việc nghiên cứu, hoạch định chính sách thúc đẩy phát triển sự nghiệp thư viện 
theo định hướng bền vững dài lâu. Chất lượng quản lý hoạt động thư viện thể 
hiện trong tính khoa học, sáng tạo, tính thực tiễn, khả thi và phù hợp với xu 
hướng phát triển của các chính sách, quy hoạch, chương trình, kế hoạch và cuối 
cùng là hiệu quả và hiệu lực quản lý phát triển ngành thông tin - thư viện của 
quốc gia hay mỗi địa phương tỉnh thành trong cả nước. 


