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Trong giai doan hi¢n nay, nang cao chat lwong va hiéu qua hoat dong thu vién
thdng tin, tao kha ning kiém soat va truy cap thong tin mot cach diy du nhit 1a
céch thire hitu hiéu gop phan day manh su nghiép cong nghiép héa, hién dai hoa
trén dat nudc.

Lao dong duoc st dung trong hoat dong thong tin - thu vién la mét loai lao
dong dac tht, mang tinh chét lao dong thong tin, gin voi cac dit lidu. Didu d6 co
nghla 1a cic nang lyc tinh than, tri tué dong vai trd quan trong trong cac ning
lyc nén tang ciia nghé nghiép. Pbi twong clia hoat dong thong tin - thu vién la
thdng tin, tai liéu co tinh chat dic biét 13 khong bi hao ton, giam gia tri sau khi
su dung. Dich vy thu vién do can b thu vién cung clp truc tlep cho nguoi
dung tin. Trong qua trinh t6 chirc dich vu thong tin - thu vién bét budc phai c¢6
su tham gia cua ca can bo cung cap dich vu va ngudi sir dung dich vu. Chat
luong dich vu théng tin - thu vién vi vay phu thudc truc tiép vao trinh 4o, k¥
nang va thai do phuc vu cua nguoi cadn bd thu vién. Yéu td nhan luc trong thu
vién la tac nhan chinh dam bao chit lugng hoat dong cho thu vién.

Nhu vdy ngudn nhan lyc ¢é vai trd quan trong trong moi hoat dong doi séng x4
hoi n6i chung va hé théng thu vién néi riéng.

Co cAu ngudn nhan lye

Theo quan diém d4 trinh bay & trén, ngudn nhan lyc trong hoat dong thu vién
bao gom tat ca nhitng ngudi tham gia vao hoat dong thong tin - thu vién va c6
kha nang tham gia vao cac hoat dong thong tin - thu vién.

D01 v6i linh vuc hoat dong thu vién, san pham thong tin thu vién mang tinh
tong hop, c6 sy tham gia cta nhiéu ngudi, nhiéu linh vue, do vay, co cau lao
dong co y nghia quan trong trong qua trinh tao ra va cung cap san pham cho
nguoi dung tin dap ing nhu cau da dang ctua moi d6i twong nguoi dung tin. Co
cau ngudn nhan luc trong hoat dong thu vién c6 thé xac dinh cin ctr vao mot sd
d4u hiéu sau:

(1) Co cAu nhén lyc theo d6 tudi:

C6 thé phan chia nhan lyc tham gia hoat dong thu vién thanh cac nhém theo lra
tudi. Trong thuc tién hoat dong thu vién, cdc nhom ltra tudi khac nhau co6 nhitng
dac diém vé nang luc, kinh nghiém cong tdc & mic d¢ khac nhau. Hon nira, viéc
phan tich co cau nhan lyc theo d6 tudi co thé cho phép du bao duoc xu huéng
phét trién hoat dong thu vién; mat khac giap chung ta co chién luoc phat trién
nguon nhan lyc hop 1y cho twong lai. Két qua phan tich co cau nhan lyc theo do
tudi c6 thé gitip cho cac thu vién chi dong xdy dung dugc ké hoach phat trién
ngudn nhan lic.

(2) Co ciu nhan lyc theo gidi tinh:



Cin cir theo d4u hiéu gidi tinh ¢ thé phan chia nhan Iyc thu vién thanh hai
nhém nam va ni. Viée phan tich, so sanh cac nhom gidi tinh cho phep rat ra
dugc két luan vé tinh hiéu qua va xu huéng sir dung ngudn nhan lyc trong thu
vién.

(3) Co cAu nhan lyc theo chic nang:

Can ct theo tinh chit cong viée c¢6 thé chia nhan lyc thu vién thanh hai nhém:
+ Nhoém quan ly;

+ Nhom truc tiép 1am cong tac chuyén mén nghiép vu.

Panh gia chat luong cong viée theo tinh chét cong viéc bao gio ciing can di kém
Vv6i nhitng phan tich vé yéu cau ddi véi trinh d cua tig nhom cong viéc.

Yéu ciu dbi véi ngudn nhan hre

Bén canh co ciu t6 chirc nguon nhan luc, trinh d6 chuyén mon ciing can
duoc quan tam. Trinh d6 chuy&n mén, nghiép vu va cac nang luc khac ctua doi
ngii can bo thu vién thong tin 1a nhitng yéu td quan trong gitp cho hoat dong
thu vién dugc thuc hién mot cach cé hi€u qua. Trinh do chuyén mon, nghiép vu
ctia can bd cang cao chat luong phuc vu ban doc cang dugc cai thién va cang
dap g, thoa man tét hon nhu cau cta nguoi dung tin.
Nhu vay, danh gia chat lugng cong viec khong chi 12 sy phan tich vé sb lugng
va co cdu t chire can bo ma diéu quan trong hon 1a phan tich danh gia trinh do,
nang lyc chuyén mon cua doi ngii can bg.

Y&u cau vé trinh d¢ ning luc chuyén mén ddi v6i ngudn nhan lyc trong hoat
dong thong tin - thu vi¢n dugc thé hién trén cac diém co ban sau:

+ Y&u cau vé trinh do hoc van

Tuy thudc vao tinh chat cu thé cua ting cong viéc ma yéu cu vé trinh do hoc
van c6 khéc nhau, thé hién cac cép dd hoc van khac nhau.

+ Y&u cau vé trinh do chuyén mon, nghiép vu

La nhig doi hoi vé kién thuc chuyén mon va ky nang nghé nghiép dé thuc hién
yéu cau cong viéc. Nhitng yéu cau ndy can thiét dbi véi ca hoat dong quan 1y,
phuc vu trong mdt linh chuyén mon. Noi dung danh gia cong tac chuyén mon,
nghiép vu khong thé thiéu nhirng phan tich mang tinh dinh tinh va dinh luong,
duoc thé hién thong qua viée danh gia thuc trang trinh d6 nghiép vu cua doi ngii
can b trong thu vién dang dugc st dung va so sanh vdi nhing yéu cau dit ra, dé
dat duoc muc tidu chién luge phat trién ctia hé thong thu vién.

+ Y&u cau vé trinh d6 ngoai ngit va tin hoc.

Trinh d6 ngoai ngir va tin hoc ciing ¢6 thé duoc coi 1a mot yéu Cﬁu mang tinh
chuyén mon nghiép vu ctia doi ngii can bg. Ngay nay trudc yéu cau mé rong
giao luu va hoi nhap trén pham vi qudc t&, ngoai ngir va tin hoc c6 vai trd dic
biét quan trong trong hoat dong thu vién.

Panh gia qui mo cua toan bo doi ngii cac bo cong chirc, vién chuc trong thu
vién 1 danh gia tong quat ngudn cung cap nhén lyc. Panh gia ndy c6 y nghia co
ban d6i voi toan bd viéc danh gia doi ngii can bd trong mot thu vién. N6 1a gisi
han toi da cta kha nang cung cép nguén nhan Iuc cho mot thu vién .



Céc s6 liéu phuc vu cho viée phan tich danh gia qui mé cua toan bo luc luong
can bo trong mot thu vién, c¢6 thé dugc rit ra tir két qua cua cac cudc diéu tra
d6i voi timg can bo. Noi dung phan tich danh gia nay, chu yéu méi chi néu
duoc nhiing thong tin mang tinh dinh hudéng vé s6 lugng. Tuy nhién, thyc trang
cua ting thu vién ciing 1a mot can cir &é dy bao chung nhat vé qui mo cua
ngudn nhan lic trong lai cho mdi mot thu vién. bay cling s& 1a mot thong tin co
ban, c6 y nghia quan trong cho cac nha quan 1y d6i voi viéc xdy dung, hoach
dinh chinh sach chién luoc va chuwong trinh do tao phat trién ngudn nhan lic
cho hé thdng thu vién.

Nguon cung cap nhén lye thw vién

Pé co duoc ngudn nhan lyc hop ly ca vé co cdu va trinh do, can xét t6i linh vuc
cung cap ngudn nhén lyc, tién hanh phan tich, ddnh gia theo hai ndi dung co ban
la quy mo va trlnh do chuyen mon.

Panh gia ngudn cung cdp nhén lyc thu vién thong tin trong hé thong thu vién
theo trinh d§ chuyén mon la ngi dung quan trong va c6 ¥ nghia nhét dbi vai viéc
danh gia chét luong cong viée tai mot thu vién. Trong thuc té ¢ Viét Nam,
nguon cung cap nhan lyc cho nganh thu vién con nhiéu han ché, chua dap ing
duge nhu cau ve trinh d6 chuyén mon. Do vay, viéc danh gia kha ndng c6 thé
cung cip ngudn nhan lyc duge dao tao ding nganh nghé, dung chuyén mon,
chinh 14 co s¢ quan trong, dé xay dung chuong trinh phat trién ngu6n nhan lyc
cho phu hop. Kha ndng nay c6 thé dugc phan tich qua céc théng sé vé sb luong
cing nhu v€ mat chat lugng cua doi ngil can bd lam cong tac thu vién.

+ V& mit s6 luong

C6 thé coi tong s6 hoc sinh, sinh vién duoc dao tao qua cac trudng dai hoc lién
quan dén linh vuc nao d6 13 ngudn cung cip nhan luc chii yéu. Tuy nhién trong
thuc té, c6 mot sd luong khong nhé can bo thu vién duoc st dung ma khdng
hoc qua bat cir truong dao tao ndo vé linh vuc thu vién, hodc dugc dao tao theo
nhitng chuy@n nganh khdng lién quan truc tiép dén thu vién. Nguoc lai, ciing ¢
mot s6 can bd duoc dao tao chuyén vé linh vyc thu vién, nhung vi nhiéu 1y do
lai 1am viéc trong céc linh vyc khac. Do vdy, viéc phan tich danh gid can chi ra
murc 46 dao dong cua ngudn cung cip nhan lyc véi sb luong dau ra hang nam
Clia cac co so trudng dao tao co chuyén nganh thu vién. Sb lugng nay, sau d6
cling can duoc phan tich theo co ciu ngdnh nghé dao tao, dé thay rd hon kha
nang cung cip ngudn nhén lyc cho céc vi tri cong tac khac nhau trong linh vyc
thu vién, dic biét 1a tAc nghiép thu vién. Viée cung cip du sd can bd cho cac thu
Vién c6 y nghia quyét dinh d6i véi hoat dong cua thu vién. Ngoai s s6 luong can
bo nghiép vu can phan tich danh gia sé luong chat luong can bo dé chi ra kha
nang cung cap nguon dao tao cho cac vi tri quan 1y hodc cac chirc danh khac
trong quan 1y 1&nh dao cua nganh thu vién. Khi danh gia du bao cho tuong lai,
néu thiy can thiét phai ting cudng s6 lugng cung ngudn nhan luc dé dap tng
y&u cau, thi s& can c6 ké hoach mé rong hodc thanh lap mai cac co s dao tao
vé chuyén nganh théng tin - thu vién.

+ V& mit chét lugng



Theo cach phan tich & trén, ngudn cung cap nhan luc cha yéu phu thudc vao
chat lugng dau ra cta cac co s¢ dao tao. Co thé loai trir s6 luong it nhing
truong hop duge tuyén dung nhung chua qua dao tao trong cac truong. Do vay,
dé danh gia chit lvong ctia ngudn nhan luc, c6 thé dwa vao phan tich danh gia
chat lugng do tao ciia hé thdng cic co sd ¢b chuyén nganh thu vién thong tin.
Viéc danh gia nay tap trung vao phan tich mot s6 van dé co ban nhu: chuong
trinh dao tao, ndi dung d4o tao; chat luong d6i ngii giang vién giang day; diéu
kién co s& vat chit va cac diéu kién khéac hd trg cho cong tac dao tao va quan ly
sinh vién.

Chuong trinh va ndi dung dao tao 1a thanh phan co ban, cung cap cho hoc sinh,
sinh vién nhitng kién thtrc chuy@n mén nghiép vu. Noi dung dao tao cang sat
véi yéu Cau cua thyc tién hoat dong, thi s& cang gitp ich cho ngudi hoc trong
giai quyét hodc dam duong duoc nhitng cong viée cu thé dugc giao sau nay. Noi
céch khéc, noi dung dao tao d6 d4 trang bi cho ngudi hoc cac kién thire, ki ning
va pham chit nghé nghiép du dé thuc thi cac nhiém vu cu thé. Nhu vay, thong
qua danh gia noi dung, chuong trinh dao tao co thé rat ra nhitng két luan co ban
vé chit luong dau ra cia qua trinh dao tao nhu sau:

Doi ngil gido vién la nhiing nguoi truyén tai cac ndi dung dao tao dén ngudi
hoc. Kién thtrc, kinh nghiém, trinh d6 giang day cua doi ngii nay cang cao thi
cang giup cho ngudi hoc tiép thu dugce d& dang va hiéu sdu sac hon caC noi dung
dao tao. Noi tom lai doi ngi gido vién giang day cling 1a yéu t6 quyét dinh tac
dong dén chét lugng cua hoc sinh, sinh vién tét nghi¢p ra truong.

Diéu kién co sé vat chat va cac diéu kién khac nhu diéu kién vé thuc hanh, tai
liéu tham khao, Internet, thu vién... 12 nhitng diéu kién hd tro cho cong tac dao
tao. Néu cac co s¢ dao tao c6 day du cac diéu kién ndy, thi sé tao diéu kién
thuan 1oi cho hoc sinh, sinh vién tiép thu kién thirc dat hiéu qua cao hon.

Vai tro ciia viéc phat huy ngudn lyc con ngudi trong cac thw vién tinh, thanh
phé

Ngudn lic con nguoi gitr vai trd quyét dinh trong moi hoat dong khac nhau cua
x& hoi bai “ngudn lyc con ngudi 13 ngudn lyc duy nhat ma nhor nod cac ngudn
lyc khac mdi phat huy dugc tac dung va co y nghia tich cyc”. Dac biét trong
thoi dai ngdy nay, thoi dai nén kinh té tri thire, yéu t6 con ngudi lai cang dugc
nhin manh.

Trong hoat dong thong tin - thu vién, ngudn nhan lyc ciing gitt vai trd trung
tam, quyét dinh. Can bo thu vién 1a mdi gidi giira tai liéu va ngudi sir dung tai
liéu; 1a ngudi khai thac, str dung co sé vat chat - kinh phi dé trién khai hoat
dong thong tin - thu vién. Khong c6 ngudn nhan luc thi thu vién khong thé hinh
thanh va phat trién. Chinh vi vay dé phat trién mang luéi thu vién Viét Nam noi
chung va thu vién tinh, thanh phé néi riéng, diéu quan trong dau tién 1a phai
phét trién ngudn nhén lyc.

Xu thé todn cau héa va hoi nhap qudc té hién nay dit ra yéu cau méi doi véi
viéc phat huy ngudn nhan luc trong hé théng thong tin - thu vién. Trudc hét
ngudn nhén lyc phai duge chuan hoa, thé hién ¢ viée chuin hoa trinh do can bo,



chuan trudng, chuin gido vién va chuan chwong trinh dao tao can bg. Trén co s
d6 can tham gia x4y dung, thira nhan va 4p dung cac tiéu chuan nghé thu vién
chung. Mat khac can tiép thu cac chuan cua cac nude trong khu vuc dé co thé ap
dung nhitng ndi dung tién tién, phll hop véi Viét Nam. Su cong nhan va thira
nhan 14n nhau (céng nhan chuong trinh, ndi dung kién thire, k§ ning chuyén
nganh dao tao va két qua dao tao thé hién qua vin bang, chimg chi tng vai cac
trinh d6 dao tao) 1a diéu kién dé thuc day qua trinh tham gia trong khu vuc va
thé gioi. Hudng tdi can bo chuyén mon dugce dao tao thu vién cua Viét Nam co
thé di chuyén thuan loi, du nang luc tham gia thue hién cac cong doan trong
phan cdng cong viéc trong nude va qUOc té.

O tam quan 1y vi mo, phat huy ngudn nhan lyc trong thu vién 1a dau tau trong
viéc nghién ctru, hoach dinh chinh sach thuc day phat trién sy nghiép thu vién
theo dinh huéng bén viing dai lau. Chat lugng quan 1y hoat dong thu vién thé
hién trong tinh khoa hoc, sang tao, tinh thuc tién, kha thi va phi hop véi xu
hu:(’)rng phat trién cta cac chinh sach, quy hoach, chuong trinh, ké hoach va cudi
cung 1a hiéu qua va hiéu lyc quan 1y phat trién nganh thong tin - thu vién cua
qudc gia hay mdi dia phuong tinh thanh trong ca nudec.



