SE

X& hoi phat trién, cac thu vién ngdy cang bi thuc ép phuc vu nhiéu va ¢ hiéu qua hon trong khi
cac ngudn lyc dau tu, ca kinh phi va con nguoi lai bi han ché. Trude bdi canh do, cling co y kién
cho rang, voi cong viée "lam dau tram ho" lai thu nhép thip nhu nghé thu vién thi khé ma doi
hoi can bo thu vién phuc vu niém né va nhiét tinh. Tuy véy ciing ¢ nhitng quan diém khac cho
rang chi bang cach cb gang phuc vu ngudi ding tin that t6t, thi cac thu vién moéi mong rnuon
tranh khoi “cai vong luan quan > va ty ctru minh. Theo ching t6i, xac dinh va ap dung mot triét 1y
(van hoa) phtt hop c6 thé 1a giai phap tot cho thu vién lac ndy. Bai bao nay voi muc dich gidi
thiéu doi nét vé Triét Iy cho ca va kién nghi vé viéc ap dung triét 1y ndy vao méi truong thu vién
& Viét Nam, bao gdm cac ndi dung sau day:

- Vai nét vé triét Iy cho ca.

- Triét 1y cho ca trong cac thu vién trén thé gisi

- Ap dung triét Iy chg ca trong hoat dong thong tin - thu vién ¢ Viét Nam

1. Vi nét vé triét 1y cho ca

Trong nhirng niam gan day “Triét 1y cho c4” (con dugc goi 1a “Triét 1y cho ca cho cudc séng”,
Triét 1y cho ca - tiéng Anh la Fish Philosophy) duoc nhidu ngudi quan tam va da thyc sy tro
thanh mot hién tuong toan cau. “Triét Iy chg cd” - mot tiéu chuan duoc hinh thanh tai Cho ca
Pike ¢ Seattle, Washington (Hoa Ky) 12 md hinh mot nén vin hoa kinh doanh ¢6 anh hudng 16n
dén nhan vién va su hai long cua khach hang, minh hoa cho mét triét 1y trong kinh doanh
la: “Néu biét cach truyén cam hirng, kich thich nhan vién say mé 1am viéc va déng vién ho phat
huy hét nang e ciia minh thi ¢dng Vviée ciia ho déu tré nén sudn sé va hiéu qua cao hon ca sw
mong doi”. Triét 1y tir khu cho c4 cho rang: thai do ddi voi cong viéc méi 1 diéu quan trong. Do
2 cai ta c6 thé lya chon ma khdng mit tién, va nd bién mot noi lam viéc té ngat thanh mot noi
dang séng, tao ra bau khong khi vui nhdn, thoai mai, bién ban than cong viéc thanh mot phén
thuong chir khong phai 1ay két qua cong viée 1am phan thuong.

Triét 1y cho ca d& duoc phan anh qua Bo sach 4 tap “Triét 1y cho ca cho cudc song” noi tiéng
phat hanh nam 2004 cua cac tac gia Stephen C. Ludin, Harry Paul va John Chirstensen, ma d&
duoc thoi bao kinh té Wall Street Journal, USA Today, Business Week, New York Times
Business, Publishers Weekly binh chon 1a bo sach ban chay nhat trong sudt 3 nim lién véi hon 4
triéu ban va da dugc dich ra 35 ngon ngir (Viét Nam la ngon ngir thir 35) [1].

Triét 1y cho ca xoay quanh 4 nguyén tic:

1. Tao niém vui trong céng viéc (Play): Lam viéc v6i mot tim trang lac quan s& giup con ngudi
phat huy kha nang sang tao ctia minh.

2. Mang niém vui dén cho nguoi khic (Make their day): Bang cach dem dén cho nhitng ngudi
chung quanh mot cir chi dep hodc mot su quan tam khich 1¢, thi mdi lan gap g déu c6 thé sé tré
thanh nhitng ky niém khong bao gid quén.

3. Tdp trung vao hién tai (Be there): Chi c6 sbng tron ven v6i hién tai, ta m&i c6 thé boc 16 hét
tat ca sy quan tdm ciia minh ddi voi c6ng viéc va nguoi khac.

4. Lwa chon cho minh mét thai do Song phu hop (Choose your attitude): Moi ngu’(n co quyen lra
chon cho minh mét thai do phu hop v6i cude song xung quanh, khi do ta s€ tim thiy nhing didu
t6t dep va nhitng co hoi ma trude day minh chua c6. Néu chi suy nghi dén nhiing diéu tiéu cuc
thi s& luén phai lo lang.

Triét 1y cho ca gitp ching ta:



- Thu hit sy tham gia ctia nhiéu nguoi va dem lai sy sng dong tai noi lam viéc.

- Tang ndng suat 1am viéc cta nhan vién.

- Khuyén khich tri tuéng tuong va su sang tao nho tinh than vui ve.

-Truyén cam hing cho nguoi khac.

- Tao dung niém tin, cai thién giao tiép va cAc mdi quan hé tai noi lam viéc.

2. Triét Iy cho c4 trong cac thw vién trén thé gioi

Triét 1y cho c4 voi nhitng y tuong méi mé, quy bau 1a: Thay d6i cach nhin va théi do séng, Khoi
ngudn cam hung va Nang luc sang tao da nhanh chong lan rong va duoc ap dung hiu qua tai
hang chuc ngan cong ty, tap doan lén ¢ 28 qudc gia trén thé giodi, tao ra nhirng diéu ky diéu trong
viéc thay doi moi truong, thai do, tinh than 1am viéc va cach thirc phuc vu khach hang cua hang
ngan nhan vién, lanh dao va nhitng nguoi quan 1y tai cac tap doan, cong ty hang du thé gidi nhu
Microsoft, P&G, Abbott Labs, Ford, Johnson & Johnson, Prudential, AAA, Unilever, Sprint,
Estée Lauder Cosmestic Company, 3M, Southwest Airlines, AT&T, Arrow Electronics UK
Ltd.,... [1]. Hién nay, nhiéu chi nhanh cua cac Tap doan/Cong ty ndy ¢ Viét Nam ciing d4 &p
dung triét Iy cho c4 trong kinh doanh.

Mang cong dong Fish Philosophy Network da thanh lap dé lién két nhitng nguoi chia sé vé viée
4p dung, phat trién va phd bién triét 1y cho ca trén toan thé gidi voi Chuong trinh dao tao Fish
Philosophy duoc xay dyng bai ban theo nhiéu module khac nhau [7].

Tai Hoa Ky: Nam 2003, Hiép hoi thu vién Chicago da dua chuong trinh c6 tén: “Pua Triét 1y
FISH vao Thu vién ctia ban” [5] vao dao tao can b thu vién phuc vu ban doc. Chuong trinh dao
tao nay hudng theo 4 ndi dung cia triét 1y Fish, co cu thé hon & mot s6 ndi dung. Chang han: giai
thich Quy tic T4p trung vao hién tai (Be there) 1a: di can bo thu vién co thé phai thyc hién rat
nhiéu viéc mot luc, nhung can phai "xudt hién" trudc ban doc. P6 méi 1a cach tot nhat dé thé
hién sy toan tAm toan ¥ va hét minh vi cong viéce, bai vi dbi voi ngudi dung thi sy nhiét tinh quan
trong hon rat nhiéu nhirng khdi cong viéc do so va ndng nhoc khac ma ho lam. Chuong trinh
ciing da dé cap den nhiéu ndi dung khac lién quan den phuc vu nguoi dung, nhu: cac yéu td tao
nén mot dich vu tt [4], thai d6 va ngdn ngir giao tiép véi ngudi dung [5]

Tai HOi nghi thuong nién cia Hi¢p Hoi Thu vién Hoa Ky (ALA) td chirc ndam 2007, Chu tich
ALA - Ba Leslie Burger khan thiét d& nghi cac can bd thu vién hoc triét 1y Fish va &4p dung né
trong moi truong thu vién.

Mot thi du minh hoa vé két qua ap dung triét ly Fish tai Thu vién cong cong thanh phd Cerritos
Bang California (Hoa Ky): Bét dau tir naim 2002, két qua Dy 4an ma thu vién dat dugc 1a: Sy hai
Iong cta nhéan vién tang 10 - 15%; Nhin chung khéng khi cta thu vién dugc cai thién; Can bd
thu vién dugc nguoi dung cong nhan; Nam 2004, Cerritos dugc tap chi Reader Digest binh
chon 1a "Thu vién cong cong tot nhat cia My; Nam 2003, Thu vién Cerritos duoc phong boi To
bao Economy Experience la "Thu vién c6 kinh nghiém ctia nam"; Thu vién da gia tang 70%
lugng tai liu luu thong hang nam,...[7].

3. Ap dung triét Iy che ca trong cac thw vién Viét Nam

Dich vu thu vién 1a ¢ng cu quan trong nhat dé khing dinh vi tri thuong hiéu, thai d6 phuc vu
t6t, x4u truc tiép quyét dinh chat luong dich vu cua thu vién. Thiam chi da c¢6 y kién cho ring
95% cac nhan to quyét dinh danh tiéng ctia mot cong ty ddi v6i cac khach hang ca hién tai 1An
tiém ning phu thudc vao hinh anh cac nhan vién phuc vu.

Thuc té & cac thu vién Viét Nam cho théy: bén canh nhirng thu vién dugc dai da $6 nguoi dung
hai 1ong, con khéng it thu vién van chua chiém duoc thién cam va s tin cdy ctia ngudi st dung.



Chiing ta khong kho khin khi nhan dugc thong tin tir cic blog voi sy hién thi dong chit: “can
phdi thay doi thdi @6 phuc vu cia thi thu trong cdc thie vién”, “hién nay nhiéu nguoi chiea cé
théi dg suy nghi ding dén, trong phuc vu cOn it nhiéu khéng nhiét tinh”. Hay, trong mot cudc
diéu tra truc tuyén vé thai do phuc vu ctia can bd, véi cau hoi: “Ban nghi gi vé thai do phuc vu
Cua can bg thw vién chung t6i? ” mot thu vién cong cong dd nhan duoc két qua tra 101 nhu sau:

Cong tac phuc vu ban doc duge xem 13 yéu t6 then chdt nham thuc déy, phat trién va thoa man
nhu ciu, himg tha doc ciia ngudi doc thong qua viée tuyén truyén huéng dan va cung cip tai liu
bang cac hinh thirc khac nhau. N6 14 thuéc do hiéu qua cia viéc luan chuyén tai liéu nhim danh
gi& sy phat trién cua thu vién.

Vi vay, bén canh viéc quan tim dén nang cao cac ky nang sir dung hé thong tim tin (muc luc,
CSDL...) va ngoai ngit, d dén luc cac thu vién ciing can quan tdm hon nita cac k¥ ning giao tiép
va phuc vu ban doc. D¢ 1a cach thie phuc vu “khach hang” cta can bo thu vién.

Theo chang t6i, Triét [y cho' cd cho cude song ¢ thé 1a mot giai phap cho van dé nay. Tir day,
xin c6 mot s kién nghi cu thé nhu sau:

- Nén dua ndi dung Triét Iy cho cd véi thu vién vao chuong trinh nghi su cua cac H¢ thong va
céc To chirc nghe nghiép thu vién dé co sy dong thuan xuyén sudt trong cong dong céac thu vién
Viét Nam vé tam ‘quan trong phai quan tdm thyc sy dén cach thirc phuc vu ngudi ding cia cac
thu vién. Ly Triér Iy cho ca cho cuge song lam kim chi nam cho hoat dong nay.

- Xay dung va té chirc Hudng dan Triét Iy chg ca trong cac h¢ thong thu vién, trude hét cho can
bd quan ly thu vién va sau d6 la cho nhu:ng ngudi tryc tiép 1am cong tac phuc vu ban doc.

- Phat dong phong trdo Ap dung Triét 1y cho ¢4 vao thu vién. Sau mot thoi gian, 1-2 nim cé tong
két, danh gia va nhan rong mé hinh tién tién déi vai ting hé thong thu vién khac nhau.

Két ludn:

Nhitng khai niém cua triét 1y cho ca rat don gian va c6 thé dé dang thich tmg voi timg moi
truong thu vién cu thé. Thach thirc ddi véi tat ca cac nha quan Iy 14 phai tao ra mot méi trudng
ma trong do Triét 1y cho ca phat trién, tao ra su déng thuén va quyét tam cua doi ngili nhan vién.
Pé lam diéu do, cac nha quan 1y hdy xem thu vién 1a mot t chirc can dugc trién khai triét Iy nay
va bit dau tir viéc tra 101 nhitng cau hoi sau ddy: Phai 1am gi dé ap dung 04 khai niém trén vao
thu vién ciia minh? Nhiing gi thu vién d4 1am va can tiép tuc 1am? Nhiing gi can phai thay d6i?



Chi c6 nhu vady mai co thé trQng doi mot su chuyén biép manh mé trong vi¢c phuc vu thu vién
va dua cac thu vién 1én dung tam phu hop véi sy phat trién va mong dgi ctia x8 hoi.
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