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Mé dau

Trong nhimg nim gan ddy, doi méi gido duc noéi chung va gido duc dai hoc néi riéng
dd va dang dugc Pang, Nha nudc va cac cap quan 1y gido duc dic biét quan tim. Vi
phuong cham “Péi méi giao duc dai hoc la sw nghiép cua toan dan duoi sy lanh dao cua
Padng va sw qudn 1y cia Nha nuwéce” (Nghi quyét s 14/2005/NQ-CP ciia Thi tudéng Chinh
phu vé d6i mdi co ban va toan dién gido duc dai hoc Viét Nam giai doan 2006-2020),
giao duc bac dai hoc da co nhiéu thay ddi tich cuc. béng cht y 1a m6 hinh dao tao theo
tin chi dd duoc ap dung thay thé cho mé hinh dao tao theo nién ché. Véi wu diém lay
nguoi hoc lam trung tdm va nang lyc nguot hoc dugc chu trong, mo hinh dao tao theo tin
chi cho phép sinh vién c6 thé t6t nghiép sdm hon so véi dao tao theo nién ché néu ho c6
kha ning hoc vuot va tich luy duoc du sd tin chi va diém trung binh chung theo yéu ciu
ciia Nha truong. Viée trién khai mé hinh dao tao theo tin chi thanh cong gin lién véi
nhiéu yéu td, trong d6 ngudn hoc liéu déng mot vai tro cdt yéu, quyét dinh dén sy thanh

cong trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién.
1. Pic diém ciia phwong thire dio tao theo tin chi
1.1. M6 hinh dao tao theo tin chi

Tin chi (credit) 14 dai luong xac dinh khdi luong kién thirc, k§ nang ma sinh vién tich
luy duogc tir mon hoc trong 15 gio tin chi. Trong d6, gio tin chi 1a dai lugng do thoi lugng
hoc tap cta sinh vién (Pai hoc Qudc gia Ha Noi, 2010).



So véi chuong trinh d4o tao theo nién ché, ddo tao theo tin chi c6 nhimng thay d6i 16n
trong phuong phap day-hoc, phuwong phap kiém tra, danh gia va cach hoc cia sinh vién.
Hinh thirc hoc tap theo tin chi yéu cau sinh vién can phai ty hoc va chii dong tiép can tai
liéu cua cac mon hoc. Mat khéc, giang vién ngoai viéc cung cép tai li€u cho sinh vién,
mdi tudn ho ciling phai yéu cau sinh vién tu hoc, tw nghién ctu tai liéu trude khi 1én 16p
(Pai hoc Qudc gia Ha Nbi, 2010).

1.2. Vai tré ciia nguon hoc ligu doi véi mé hinh dao tao theo tin chi

Nguén hoc li¢u ludn c6 vi tri quan trong trong moi loai hinh dao tao. Vi moé hinh dao
tao theo tin chi, mot 14n nita vai tro cla nguén hoc liéu lai duoc khéng dinh va né co thé
quyét dinh dén su thanh bai ctia m6 hinh dao tao nay. Boi ngudn hoc liéu phong phii, doi
dao s& gitip cho giang vién chuin bi va cap nhat bai giang duoc ddy du va sinh vién c6
thé khai thac tai nguyén d6 mot cach tb6i wu. CoO thé thiy, ddi v6i chuong trinh dao tao
theo tin chi cua cac trudng dai hoc, khi bit dau giang day mot mén hoc, giang vién ludn
chu trong viéc cung cip nguon hoc lidu bdt buéc va doc thém dé cho sinh vién tham
khéo. Do d6, sinh vién mudn hoc tap tdt trén 16p va tu hoc thi can tim dén cac nguén hoc
liu do gido vién cung cp. Dé lam duogc diéu nay, thu vién va cac phong tu liéu cua cac
khoa s€ 1a mdéi truong giup sinh vién co thé tim tai liéu phuc vu cho vi¢éc hoc tap hiéu
qua. Thu vién hay phong tu liéu phai 14 noi cung cdp ddy du céc tai liéu can thiét va
khong gian hoc tdp cho sinh vién, 13 noi tu van thong tin gitp sinh vién c6 thé tu hoc va
tu nghién cuu. Do do, ddi véi mot truong dai hoc, xay dung nguén hoc liéu khoa hoc va
da dang can duoc chu trong dé gitp cho viéc hoc va day theo tin chi hiéu qua va thanh

cong.
2. Panh gia ngudn hoc liéu theo phwong thirc dao tao theo tin chi hién nay

V6i mé hinh dao tao theo tin chi, sinh vién thuong gip mot s6 kho khin va thuan loi

sau:
2.1. Thudn loi
2.1.1. Cé nhiéu lya chon trong viéc tié'p cdn cdc nguo”‘n tin

Chung ta dang séng trong xa hoi thong tin, do d6 sinh vién c6 diéu kién thuan loi trong
viéc tiép can voi rat nhiéu ngudn tin da dang va phong phi, phuc vu cho viéc nghién ciru
va hoc tip theo mo hinh dao tao tin chi. V& co ban, ho c6 hai kénh tiép can thong tin
chinh:



Kénh thong tin thir nhat 14 tir cac trung tm thong tin — thu vién trong/ngoai truong va
kho tu liéu cua khoa, noi ho theo hoc. Pdi véi hé théng Trung tam thong tin thu vién
ngoai Trudng, sinh vién c6 thé khai thac thong tin tir rat nhiéu loai hinh thu vién nhu thu
vién cong cong, trung tdm thong tin thu vién cia cac vién nghién clru, cac truong dai hoc,
hodc c6 thé 1 thu vién tu nhan. Néu nhu hé thong cac trung tdm thong tin - thu vién
ngoai truong doi hoi sinh vién phai chii dong trong viéc tim kiém va khai thac tai liéu dé
c6 duoc thong tin thich hop phuc vu cho viéc hoc va nghién ctru ctia minh thi thu vién
clia cac trudng dai hoc lai 1 noi cung cap tai liéu c6 ndi dung cha yéu tap trung vao cac
nganh hoc, dang dugc dao tao tai truong. Va cac phong tu li€u tai cac khoa dong vai tro
hat nhan trong viéc phuc vu tai liéu chuyén nganh cho sinh vién. Vi kénh thong tin nay,
loai hinh tai liéu chu yéu ma sinh vién tim dén 13 cac tai liéu vat 1y nhu sach, bao, va tap
chi.

Kénh thong tin thr hai 1a ngudn tai liéu truc tuyén duge truy cip qua mang Internet.
Dbi v6i kénh thong tin nay, sinh vién ¢ nhiéu diéu kién thuin loi dé truy cip cac ngudn
tai nguyén s6 da dang va dac biét 1a tinh cdp nhat rat cao. Sinh vién c6 thé khai thac

thong tin qua kénh nay & bat cr noi nao mién 1a ho két néi voi Internet.

2.1.2. Cac truong dai hoc tdp trung phat trién hoc liéu phuc vu cho mo hinh dao tao

tin chi

Trong tién trinh chuyén d6i mé hinh dao tao tir nién ché sang tin chi, song hanh véi sy
thay doi vé noi dung va phuong phép day - hoc, cac truong dai hoc ciing tip trung phat
trién céc nguén hoc liéu trong thu vién va cac phong tu liéu. Dya vao danh muc céc tai
li¢u tham khdo ctia cdc mon hoc thudc cac nganh hoc dugc dao tao tai truong, trung tdm
thong tin — thu vién tai cac trudong dai hoc sé& tién hanh bo sung cac tai liéu vat 1y (sach,
béo va tap chi) hoic ding ky mua quyén khai thac va st dung céc co sé dit liéu thich hop.
Phong tu liéu tai cac khoa truc thudc tai trudng 1 noi bd sung cac tai liéu vat 1y ciing nhu

nguon tai nguyén sé ¢ cap do chi ti€t sdu hon va sat hon véi nhu cau tin cua sinh vién.

2.1.3. bé cuong moi mon hoc liét ké cdc tai lidu tham khdo va thong tin chi dan cho
viéc khai thac cac tai liéu nay

Mot trong nhiing yéu cau co ban ddi véi mot dé cwong mon hoc theo khung chuong
trinh dao tao tin chi 1a liét ké céc tai liéu tham khao va thong tin thu muc chi dan giup
sinh vién c6 thé tim kiém va tiép can véi cac tai liéu d6. Danh sach tai liéu tham khao con

chi rd moi tai liéu nén tham khao & muic do va pham vi nhu thé nao, vi du: dau la tai licu



doc bat budc, dau 1a tai litu tham khao, tham khao tir trang bao nhiéu dén trang bao
nhiéu, hoic tir dia chi truc tuyén nao. Hon nita, ngodi viéc cung cap pham vi ndi dung
cua hoc li¢u tham khdo, danh sach nay con c6 kha nang dinh hudng cho ngudi hoc trong
viéc chu dong tim hiéu sdu hon va rong hon ndi dung ho cam thfiy hirng th duogc dé cap

dén trong mon hoc.

2.2. Kho khain
2.2.1. Kho lua chon duoc thong tin thich hop

Sinh vién c6 thé bi chodng ngop trude sy da dang vé sb luong ciing nhu chat luong
thong tin phuc vu cho viéc hoc tdp va nghién ctru khoa hoc ctia minh. “Bung nd thong
tin” 1a hién tuong duoc nhéic dén kha nhiéu trong xa hoi thong tin va mot trong nhirng hé
qua tiéu cuc ma n6é mang lai d6 14 viéc cung cAp qua nhiéu thong tin nhidu ddi véi nguoi
dung tin néi chung va sinh vién ndi riéng. Pac bi¢t 1a khi sinh vién tham gia vao méi
truong Internet, tai day ho c6 thé tiép can voi rat nhidu ngudn tin khac nhau va khong
phai thong tin ndo ciing can thiét cho mén hoc cia ho tham chi c6 nhitng thong tin 15i

thoi khong con gid tri hoac bi sai 1éch.
2.2.2. Ky nang tim kiém théng tin phuc vu cho viéc hoc tdp va nghién ciru con han ché

Thuc té, cac thu vién va cac phong tu li¢u tai cac truong dai hoc Viét Nam chua cé
nhiéu cic chuong trinh hodc khoa dao tao vé ky ning khai thac hiéu qua kho tai nguyén
hién c6 cua thu vién, phong tu lidu hodc cac co sé dit lidu di dang ky mua quyén truy
cap. Co thé thiy, dai da s6 sinh vién déu chwa dugc duoc trang bi nhitng k¥ ning bai ban
trong viéc tim kiém théng tin phuc vu cho viéc hoc tap va nghién ctru khoa hoc trong mo
hinh dao tao tin chi. R4t nhiéu sinh vién khong c6 du diéu kién dé thuc hanh tim kiém
thong tin do thiéu may tinh va mang Internet. Mot s6 khac c6 k¥ nang tim kiém thong tin
thi cac k¥ ning nay déu do hoc hoi kinh nghiém 14n nhau hodc tw may mo tim hiéu nén
do1 khi chua khai thac thyc sy hi¢u qua kho tai nguyén rong 16n trén mang Internet. Mot
sd nghién ctru chi ra rang sinh vién gip nhiéu khé khin trong viée truy cép va st dung
cac ngudn tin sdn co trén Internet va thiéu cac k§ ning can thiét ddi véi viéc danh gia va
xur ly thong tin trén Internet (Kuiper, Volman & Tewel, 2008, trich tr Kabaksi, Firat,
[zmirli & Kuru, 2010).



2.2.3. Déi véi nhiéu chuyén nganh dang duoc dao tao, rat it tai liéu tham khao dwoc

xudt ban bang tiéng Viét

Hién nay, co nhiéu nganh dang dugc dao tao tai cac truong dai hoc thiéu tai liéu tham
khao duoc viét hodc xut ban bang tiéng Viét. Pay ciing 1a mot thir thach khong nho dbi
v6i hoc sinh trong moi trudng dio tao theo tin chi von khuyén khich va tao diéu kién cho
ho tim hiéu va doc nhiéu tai liéu tham khao khac nhau. Xét trén mat bang chung, k¥ ning
doc hiéu cac tai liéu duoc viét bang tiéng nudc ngodi cua sinh vién 1a chua tét. Do d6, chi
c6 mot ty I¢ nho sinh vién st dung dugc loai tai li€u nay cho viéc hoc tap va nghién ciou

cua minh.

2.2.4. Thuw vién chwa phdt huy hét vai tro tw van va cung cdp cdc dich vu théng tin cho
sinh vién

C6 thé thiy rang cac trung tim thong tin — thu vién trong cac trudng dai hoc chua phat
huy day du vai trd ciia minh trong bdi canh dao tao theo loai hinh hoc ché tin chi. Dé ¢
thé thuc hién ding vai tro va trach nhi€ém ctia minh trong mét trudong dai hoc, thu vién
can phai dap tng dugc nhiéu tidu chi khac nhau tir ngudn tai nguyén, trang thiét bi, nhan
su cho dén cac san pham va dich vu khai thac cung cip thong tin. Pay von di van dang 1a
cac thir thach dat ra dbi véi thu vién cac trudong dai hoc dao tao theo tin chi, tuy nhién bai
viét xin nhdn manh mot s6 diém ton tai can phai trién khai khic phuc ngay dé c6 thé dam

bao mé hinh dao tao theo tin chi c6 thé trién khai dong bo trong nha trudng.

Thir nhét, thu vién chua phat huy tét cac dich vu tu van, hd tro va cung cap thong tin
danh cho sinh vién. Dich vu ndy ngoai viéc cung cdp cac théng tin hoc thuat phuc vu cho
viéc day va hoc theo mo hinh dao tao tin chi con phai c6 kha nang tu van va hd trg sinh
vién trong viéc tim kiém va khai thac thong tin. Hon nita, dich vu ndy con cé vai trd trang
bi kién thirc théng tin cho sinh vién bang cach két hop véi cac don vi lién quan trién khai
cac chuong trinh dao tao vé kién thic thong tin, kién thirc mdy tinh, k¥ ning tim tin hoic
nhiéu kién thirc va k¥ ning khac v6i muc dich giup sinh vién c6 thé khai thac théng tin

trong va ngoai thu vi¢n mot cach hi¢u qua.

Th hai, thu vién chua cung cdp duoc méi trudng mang phuc vu cho viée truy cép, tra
ctru va khai thac thong tin tryc tuyén cho sinh vién. M6i truong nay khong chi thé hién
vai tro tién dung va nhanh chéng trong viéc khai thac thong tin ma con tao diéu kién cho

sinh vién ¢6 thé tiép can vdi cac kho co s¢ dir li€u tryc tuyén trong nudc va quoc te, tao



cho sinh vién thoi quen tim kiém, danh gia va lga chon théng tin cap nhat phuc vu cho

viéc hoc tap va nghién ctru cua minh.

Thtr ba, sinh vién trong cac truong dai hoc it cé diéu kién tiép can vodi cac co so dir
lidu tinh phi. Pay 1 van dé da dién ra trong nhidu nim nay va ton tai trong hau hét cac
truong dai hoc. Co6 rat nhiéu nguyén nhan dan dén thyc t& nay nhu ky ning tim kiém
thong tin cta sinh vién con han ché cong véi k¥ nang doc hiéu bang tiéng nudc ngoai
khong tot nén khong c6 nhu cau khai thac; kinh phi mua cac so s& dit liéu qua cao nén

cac thu vién khong thé dap tmg;. ..

Thir tw, & hoc vuot va tich luy duoc tin chi theo dung nguyén vong, sinh vién c6 thé
hoc ky he. Tuy nhién, nhiéu sinh vién phan anh rang thu vién khéng mé cira vao thoi
gian hé, hodc chi mé vao mot khoang thoi gian nhit dinh trong he, do d6 sinh vién gip
khoé khan trong qué trinh ty hoc, tim tai li¢u, lam bai tdp nhém va khdo sat chuyén nganh

tai cac co quan thong tin thu vién.

3. Mot s6 kién nghi xdy dung ngudn hoc liéu tai cac thw vién trwong dai hoc phuc

vu m6 hinh dao tao tin chi

3.1. Phin dnh dai da sé tai ligu tham khéo dwoc dé cdp dén trong cdc dé cwong moén

hoc

Ngué)n hoc liéu phuc vu mé hinh dao tao tin chi can phan anh dai da s6 cac tai lieu
dugc dé cap trong cac dé cuong mon hoc. Bé dat duoc tiéu chi ndy, qua trinh bd sung
phat trién ngudn hoc liéu cin phai dwa trén danh sach céac tai liéu tham khéo trong dé
cwong mdi mén hoc. Viée phan anh day du cac tai liéu nay ddi véi ngudn hoc liéu tai
truong dai hoc khong phai 1a cau chuyén don gian c6 thé giai quyét trong ngdy mot ngay
hai. Tuy nhién, day can duoc coi 1a mot trong nhitng diéu kién tién quyét, quyét dinh dén
chat luong dao tao. Viéc phat huy t6i da kha ning bd sung cac tai liéu nay lam ngudn tai
san riéng cho ngudn hoc lidu 1a can thiét. Trong trudong hop chua thé s¢ hitu nhitng tai
lidu nay, viéc mua quyén truy cip tam thoi hodc lién két v6i cac ngudn hoc liéu cua cac

co quan thong tin — thu vién khéc cling 12 mot giai phap can duoc tinh dén.
3.2. Tai ligu cdn dwoc thé hién dwéi nhiéu dang thive khéc nhau

Tai liéu duoc thé hién dudi nhiéu hinh thirc s& gitp cho ngudn hoc liéu dugce trién khai
dén sinh vién mot cach da dang va phong phu. Xét vé loai hinh vat mang tin thi c6 thé

chia thanh hai loai tai li¢u co ban 1a tai li€u vat ly va tai li€u so6. D61 véi tai ligu vat 1y,



can thiét phai bo sung ddy du dau tai liéu va s6 luogng tai liéu phuc vu cho sinh vién theo
cac ky hoc tin chi. Déi voi tai liéu s6, viéc mua quyén so hitu, quyén truy cap, hodc tham
gia cac mo hinh lién két chia sé dir liéu cta cac co so dit liéu mang tinh hoc thuat Ia diéu
quan trong va can dugc cha trong trién khai. Ngoai ra, viéc sb hoa céc tai liéu vat 1y cling
can thiét. Boi mot mit, viée sé hoa ndy s& ho tro cho viéc luu trir tai liéu, mit khac, no

cung cap cho sinh vién nhiéu sy lya chon hon trong viéc truy cip va khai thac.
3.3. Té chirc va sdp xép nguéon hoc ligu khoa hoc va hop Iy

Su dé dang va thuan tién trong viéc khai thac thong tin cua nguén hoc li¢u dong vai tro

cot yeu trong vi¢c khuyén khich sinh vién stt dung ngudn hoc liéu.

Déi véi tai lidu vat 1y, viéc sap xép va to chirc hé théng kho déng hay md can phai
dam bao dén muc tdi da sy thuan tién dbi véi sinh vién tir viée tim kiém va st dung. Kho
dong can trién khai cac dich vu phuc vu ngudi doc mot cach tdt nhat trong khi tai li¢u
kho mé can duoc sip xép sao cho hau hét sinh vién & trong trudng c6 thé hiéu duoc va dé
dang tu tim kiém tai liéu minh can. Pic biét nguén hoc li¢u vat ly can ¢6 khong gian tu
nghién ctru hodc tu hoc tdp mot cach khoa hoc. Cu thé, khu vuc sir dung tai li¢u can dugc
thiét ké sao cho thuan loi cho viéc doc va nghién ctu cda sinh vién, vi du nhu khong

gian, khong khi, cach b tri ban ghé, va anh sang.

Kho tai nguyén s can duoc xay dung va cung cap cho sinh vién trén moi trudng mang
V61 cac cong cu tra ciru va khai thac than thié€n, hi¢u qua. Sinh vién véi moi hinh thire hoc
déu c6 thé dé dang truy cdp vao cac dich vu tra ctru va cung cap thong tin dé tim kiém
cling nhu khai thac thong tin qua mang Internet. Pay duoc coi 1a hinh thuc tra clru tai
nguyén thong tin pho bién nhit dbi v6i dai da sb sinh vién. Ddi v6i cac co sd dir liéu bén
ngoai, tirc 1a ngudn dir liéu da dugc mua quyén truy cap vinh vién hoic dinh ky, can phai
c6 nhitng huéng dan cy thé va ti mi vé cach thirc tim kiém, khai thac dé sinh vién c6 thé st
dung cac tai nguyén s6 ndy mot cach hiru dung.

3.4. Lién két véi cdc nguon hoc liéu khdc

Lién két voi cac ngudn hoc liéu khac 1a mot trong nhitng hinh thire hop tac chia sé dit
li¢u giap cho ngué)n hoc liéu phuc vu dao tao tin chi tré nén d?ly du va hoat dong hi¢u qua
hon. Boi ngudn tai nguyén ciia ho s& trd nén 16n hon va gia tri st dung cia ngudn tai
nguyén thong tin ciing dugc nhan 1én nhiéu lan.



Mot trong nhitng hinh thirc lién két hiu qua va phd bién 1a sy hop tac, lién két giira
cac co quan thong tin — thu vién cua cac truong dai hoc dac biét 1a cac truong dai hoc cod

chung nhiéu chuyén nganh dao tao theo mé hinh dao tao tin chi.

Mot hinh thirc khac cling duoc nhiéu co quan thong tin — thu vién tai cac trudng dai
hoc phat huy d6 1 hinh thirc lién két véi nhiéu co so dit liéu khoa hoc trén thé gii nhu
ProQuest, EBSCO, Science Direct,... Vi hinh thtc lién két nay, ngudn hoc lidu s& ¢
diéu kién tot nhit trong viéc bao phii pham vi ctia cac ngudn tin khoa hoc c6 uy tin trén
thé gidi.

3.5. Luén c¢6 cdc hinh thirc marketing dé thu hit sinh vién sir dung

Dé kich cau sinh vién tim dén voi nguén hoc li€u tai thu vién, cac hinh thic quang ba
san ph'flm va dich vy thong tin tai thu vién dai hoc can duoc déy manh va phat huy.
Marketing hiéu qua phu thudc vao cac y tudng va chién luoc cua can bo thu vién. Ngoai
ra, ngudn hoc liéu da dang, phong phu, kinh phi va cac chinh sach cua thu vién ddi voi

ban doc cling giap cho qua trinh marketing dugc thanh cong.
Két luan

Mo hinh dao tao theo tin chi da va dang dem lai nhitng thanh cong va thuan lgi budc
dau cho nén gido duc Viét Nam trong xu thé hoi nhap thé giéi. Tuy nhién, mé hinh nay
cling tao ra nhiéu thach thirc cho cac truong dai hoc trong qua trinh giang day, dic biét 1a
cung cip ngudn hoc liéu hiéu qua. Dé xdy dung ngudn hoc liéu tét dap ting yéu cau dao
tao theo tin chi, cac thu vién, phong tu li¢u can cht trong dén viéc bd sung tai li¢u phu
hop véi d& cwong mon hoc, cung cip tai liéu ¢ nhiéu dang khac nhau dé sinh vién c6 thé
khai thac dugc ngudn théng tin dwgc ddy du nhat. Ngoai ra viée lién két chia sé ngudn
hoc liéu gitta cac co quan thong tin — thu vién can dugc diy manh, 1am ting s6 lugng va
chat luong ngudn hoc liéu tai cac thu vién, dap Gng hiéu qua duoc nhu ciu cia nguoi

dung tin.
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