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Ti€p thi va quang ba cac dich vu thu vién - Vi Quynh
Nhung (Dich)

Tom tat

_ Ll BR AR\’ La mét can bod thw vién chiing ta can phai tich cuc trong viéc tiép thi va
' A quang ba dich w thw vién. Bai bao nay nhdm muc dich gioi thiéu
phwong phap marketing cac dich w cua thw vién va cung Cép cac giai
phap thuc té dé& thuc hién moét chién lwoc tiép thi, dac biét chu trong
dén gia tri cha viéc s dung céng nghé théng tin trong marketing. N6
ll ciing cho thdy méi lién két gitra quang ba cac dich wi thdng tin thw vién
V&i Viéc nang cao hinh anh cla thw vién.

Speakers

1. Gii thiéu

Marketing thwérng dworc xem nhw 1& mét tap hop céc chién lwgc va ky
thuat ctia cac nha quan tri kinh doanh . Tuy nhién, theo chung t6i, tat ca
cac thw vién hién nay déu co lien quan dén qua trinh marketing.
Marketing dwgc Hoc vién Marketing Chartered ctia Anh dinh nghia nhw
sau:: " Marketing 1a quéa trinh quan ly dé& xac dinh, dy bdo va dap &ng
céc yéu cau clia khach hang mét cach cé hiéu qua ...". Do d6 ban chét
cla marketing lién quan dén viéc tim ra nhu cau clia nguoi dung, sau dé thiét 1ap cac dich w san phdm dé
dap ng cac nhu cau nay. La can bd thu vién, ching ta can tham gia vao qué trinh danh gia nhu cau nguoi
dung va né lwc dé dap ng chang. Vi vay, ching ta can phai cé k§ ndng marketing théng tin thw vién. Tuy
nhién, dé& lam dwoc diéu nay mét cach hiéu qua cac can bd thw vién can phai ndm dwoc cac chirc nang
cla marketing bao gébm : nghién clru va phan tich thi trudng, l1ap ké hoach phat trién dich wi va quang ba
dich w.

2. Nghién ctru Thi treong

Nghién ctru thi trérng bao gdm " viéc thu thap cé hé thdng, Iwu triv va phan tich di liéu" lién quan dén nhu
cau v& mét dich w hodc san phdm (Katz 1988). Cac co' quan chl quan can phadi dwgc phan tich v& cac
ngudn tai tro, déng gop cla cac thw vién dbi woi nhiém wi ctia co' quan , ngudn lwc sén cé va nhu cau cla
nguwoi str dung. Co hai chirc nang co ban cua nghién ctru thi trwdong:

(i) Dé giadm thiéu sw khong chac chan ctia qua trinh ra quyét dinh marketing
(i) Theo ddi va kiém soat viéc thwe hién cac hoat ddng marketing

Céac thong tin thu thap dwoc théng qua nghién clru thi trwong sé tao co s& cho viéc ra quyét dinh
marketing.

3. Lap ké hoach marketing

Qua sy phan tich cac di¥ kién thu dwoc tir nghién ctu thi tredng, céc két luan can dwoc tong két va cong
bb dé 1am co s& lap ké hoach marketing. K& hoach marketing la qua trinh thiét 1ap cac muc tiéu kinh doanh,
muc tiéu cla td chirc va cach thirc dé dat dwoc ching. Katz (1988) mé ta : ™ hoat dong marketing sé tré
nén hiéu qua nhat khi cac hoat déng c6 lién quan dwoc hoach dinh va phdi hop". K& hoach marketing la
cbng cu dam bao cho cac dich w thw vién dwoc nhin nhan mét cach tap trung va rd rang.

4. Muc tiéu va chién lwoc
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Khi nhu cau ctia ngwdi dung tin,dinh hwéng phat trién va ngudn lwc thw vién da dwoc thiét 1ap thi viec tiép
theo cla thw vién |a 18p ra muc tiéu cla ké hoach marketing, cac tai nguyén sé dwoc s dung, thoi gian,
dia diém va quy mé hoat déng, cac chién lwoc dé dat duoc muc tiéu. Qua trinh thiét 1ap muc tiéu sé phuc wi
cho nhiéu muc dich. Né sé& cung cép céi nhin tdng quan v& dich wi thw vién va cung c&p nhirng dinh hwéng
cho \viéc thwe hién muc tiéu cuta t6 chirc. Muc tiéu dé ra can dwoc dinh lwong dé cé thé danh gia hiéu qua.
Néu muc tiéu marketing thay di theo thoi gian thi can phai cap nhat ké hoach marketing.

5. Quang ba

Vé co ban quang b4 |a cac phuong tién théng bao cho nguwdi dung tin ctia ban nhivng dich wi va san pham
cla thw vién va khad nang dap rng nhu cau cula thw vién ddi woi ngudi dung. Nhivng loi ich cla quang ba
dich wi thw vién bao gdm: tan suét st dung dich wi téng Ién, tang gia tri trong té chirc, dao tao ngwdi ding
tin, thay déi nhan thirc ctia ngudi dung tin v@ thw vién.

Ké hoach quang ba 1a mét phan cutia ké hoach marketing, bao gébm:

M6 ta cac dich wi hién co

M6 ta cac dich w can lam dé dat dwoc muc tiéu da dinh

M6 ta chi tiét cac phwong phap sé st dung dé quang ba va phan phéi dich wi ra cong dong

Thwe hién chién dich

Phan tich danh gia hiéu suét cla chién dich

Thiét 1ap cac muc tiéu rd rang v& quéang ba dich w s& dam bao c6 thé danh gia dwoc mirc dd thanh cong
cla chién dich. Sau mét thei gian thwe hién cé thé cac thw vién sé thdy dwoc cac hoat dong nay chwa dap
ng dwoc muc tiéu. Lic nay chién lwgc markeing can phadi dwoc danh gia lai dwa trén cac thong tin phan
hdi nhan dworc tir phia ban doc.

6. Truyén thong

Céac hoat dong quang ba san phdm dich w cé thé doi héi rat nhiéu hinh thirc va cac phuong tién truyén
théng quang céo phu thudc vao ban chét clia cac déi twong va muc tiéu quang ba.

- Ky néng giao tiép cia céan bo thw vién

Du Ia trén dién thoai hay gip g& truc tiép, k§ ndng ca nhan sé anh hwéng dén danh gia ctia nguoi ding V@
thw vién.Can bod thw vién can cé tinh chuyén nghiép nhwng ciing can cé ca nu cuwdi va thiét 1ap mot moi
quan hé ca nhan Wi cang nhiéu ngwdi dung tin cang tét. Néu ban phan &ng tich cwc wi cac khiéu nai, sé
khuyén khich dwoc ngwoi dung tin chia sé nhirng kién nghi khac ma ho muébn thw vién phai thay déi. Thay vi
bao & \i tri ctia minh, can bd thw vién nén suy nghi v@ dé nghi ctia ban doc.

Trong quan hé gilta can bd lanh dao va nhan vién thw vién, cac nha lanh dao thw vién nén quan sat nhiéu
hon, hay vao phong nhan vién, ghi nhé tén, tim hiéu s& thich ctia nhan vién thay vi chd ho dén tham.

Internet

Internet 1a cong cu day quyén luc dé cai thién hinh anh cla thw vién va cho phép céc thu vién cung cép cac
dich wi nang cao. Mac du phai mat thoi gian dé thiét I&p va duy tri cac dich wi trén Internet, né co thé gat hai
phan thwdng |a sy hai 1ong va céng nhan ctia ngudi diung. Mét trang Web 1a céng cu quang ba, xuc tién
dich w thw vién va céac ngudn lwc théng tin dién tl. Trang web nén co lién két e-mail dén cac can bod thw
Vién Va 1am cho cac nhan vién thw vién dé dang ién lac Wi nhau.

E-Mail
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Néu nhw cé mét ty 1& Ién ngwdi dung tin ¢6 dia chi e-mail thi d6 la mét cach d& dang, nhanh chéng va ré
tién dé tiép can ho. Email cé thé gilp viéc quang ba dén dwoc dung ngwodi can nhan va chinh xac hon hau
hét cac phwong phap khac, va nhw vay hiéu qua dat dwoc la rat cu thé. Téi da nhan thdy rang cac nhan vién
phan (rng nhanh wi e-mail hon bét ky phwong tién nao khac. Bang cach duy tri dia chi va cap nhat danh
sach nhom nguw&i dung khac nhau,. ban co thé dwoc muc tiéu théng bao cac théng tin mai téi ban doc.

Ban tin va To roi

Ban tin, t& roi déu 1a phwong tién cung cap thong tin. Mot ban tin cé thé dwoc st dung dé liét ké danh sach
cac trang web thu vi mai, tap chi méi va cac dich wi tric tuyén, va cé thé 1a céc tin tire khoa hoc chung
dang dwoc quan tdm. Ban tin hay t& roi khéng can phai dai nhwng phai duwgc san xuét thwerng xuyén. T
roi va hwéng dan cé thé dwoc phat cho ban doc hodc hién thj trén bang théng bao. Cac bang théng bao cla
thw vién phai dwoc dat & mot vi tri ndi bat.

7. Truyén tai thong diép

M6t khi ban da quyét dinh chién dich quang cdo. ban can phai xem xét [am thé nao dé truyén dat théng diép
ban mudn. Céac tlr ngir va cach bd tri clia quang céo rat quan trong:

Viéc quéng cao nén dwoc in nhiéu mau hodc trén nén trang cho dé doc

St dung chét lwong in tot

Khéng in vén ban bang chi¥ in vi s& khoé doc hon chiy thuweng.

S dung bang biéu va hinh &nh minh hoa.

Dung dau dau dong i nhirng ky hiéu thi i Wi cac diém nhan. phan nhém cac doan v.v.

S dung mau séc dam cho céc tiéu dé& hap dan hon va in chiy to céc tiéu dé

Nhan manh dén lgi ich ctia déc gia khi st dung sén phdm dich wi

S dung cau ngan, doan van ngan, va tranh nhirng t dai. Tranh nhitng thuat ngtr.

Pwa ra cac vi du minh hoa

Hay nhin nhitng quang cdo khac va tw héi ban quan tam dén diéu gi nhat trong quang cao do.

Mét quang cdo tét phai thu hut Cha y, sw Thich thu, tao ra Mong muén va kich thich Hanh déng. Quang céo
nhw vay dugc goi la day AIDA. ( Attention, Interest, Desire and Action)

Swchay

Ban céan phai nhan dwoc sw chi y cla ngudi doc. Trong vong hai gidy, hau hét cac déc gid bd di chd khac
Vi VAy cong Viéc cla ban la phadi gdy sw chu y cla ho trong hai gidy dé gitv cho déc gid doc quang céo. Diéu
quan trong nhat clia mét tiéu dé Ia né can phai nhdn manh lgi ich cta cac dich wu cho ngudi doc. Cac tiéu
dé c6 nhiém wi tra 16 cho cau hdi ~* C6 céi gi trong dé danh cho t6i?"

Sw thich tha

Khi ban da cé dwoc sw chi y clia ngudi doc thi diéu tiép theo la chuyén sw cha y d6 thanh sy thich thu
that sw. Poan van dau tién nén kich thich ngwdi doc mudn doc doan tiép theo. Quang céo nén tap trung vao
nhirng lgi ich ngwoi doc thu dwgc tir nhirng san phém va dich vu mai

Mong muén.

Thanh phan quan trong tiép theo trong quang co cla ban Ia mong muén. Quang céo cuta ban can phai nudi
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dwdng trong ldng ngwdi doc mong mudn sé& hiru san phdm hodc tan dung loi thé cla dich wi. Tuy nhién,
can tao ra né mét cach trung thue va khéng cwéong diéu.

Hanh ddng

Mong mubn can phai dwoc chuyén thanh hanh dong. Gidi thiéu woi ngwdi doc nhivng viéc can lam dé st
dung dich wi : " Hay goi theo s6 nay...", " Hay ghi chu trong nhat ky cta ban..", "Hay lam ngay bay gio..".
Céan khuyén khich hanh déng va sw tham gia ctia ngwdi dung.

Théi gian va chi phi lién quan dén nhu ciu quang ba dich wi ciing can phai dwoc xem xét. DU ban lam gi dé
thuc day céc dich wi ciing sé& kéo theo nhirng chi phi, tham chi néu né chi la chi phi thdi gian ctia ban, do d6
ban can phai chic chan rang ban sé cé dwoc lgi ich day di cho céc chi phi phat sinh. Quéng céo vao dung
thdri diém va dung tan suét ciing la mét diéu kha quan trong

8. Két luan

La nhirng can bd thw vién ching ta can phai tién hanh marketing cac dich w thw vién. Muc dich co ban cua
marketing 1a biét va hiéu nhu ciu ngwdi dung tin d& cé thé dap ng nhirng nhu cau d6 mét cach hiéu qua.
Mot ké hoach marketing 1a mot cong cu thiét yéu cho phép ching ta tap trung né lwc dé& nang cao viéc dap
&ng nhu cau tin. M6t ké hoach marketing can danh gia ché ding hién tai ctia ban( nghién ctru thi trwong ),
noi ma ban sé& dén (muc tiéu) va lam thé nao ban dén dwoc dé (chién lugc).

Theo: www.thuvien.net
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